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1. D4n nhap

Nghién ctru vé hanh vi tiéu dung 1a mot linh vyce quen thudc ¢ cac nudc
6 xa hoi tiéu dung phat trién nhung 13 mét cha && méi mé voi nhing nude
dang phat trién kinh té va chu trong vao san xuat nhu Viét Nam. Tuy nhién,
v6i nén kinh té dang phat trién, chuyén dich manh mé tir nong nghi¢p sang
cong nghiép va dich vu, trong tuong lai,Viét Nam s& c6 nhiéu dic diém cua
xa hai tiéu dung. Nghién ctru hanh vi tiéu dung, dic biét trong su tac dong
cuia cac tién trinh hién dai hoa, toan cau hoa, hoi nhap quéc té hién nay la
mot chi bao vé van hoa trong xa hoi hién dai. Nhu vay, tam quan trong cua
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viéc nghién ctru nay khong chi dung lai ¢ viéc md ta hanh vi c& nhan hay
du doan xu hudng ti€u dung trong twong lai ma con l1a ¢ y nghia xa hoi cua
hanh vi 1a gop phan kich thich tiéu ding huéng téi muc tiéu phat trién xa
hoi. Dudi goc d6 xa hoi hoc, hanh vi tiéu dung khong chi don thuén 1a mot
hanh vi ¢ goc do kinh t& ma n6 noéi 1én nhiéu didu v& mot ca nhan nhu dinh
hudng gia tri, dia vi xa hoi, phong cach hay tham chi 1a cd nhom xa hoi ma
ca nhan 1 thanh vién boi viéc Iya chon san pham, sir dung san pham (ngay
ca khi 1a cing mot loai san pham) 1a rat khac nhau giita cac c4 nhén.

Ngoai ra, theo Poster (2004) néu mudn chi ra bang chimg vé su phat
trién cua tiéu dung thi d6 thi s& 13 lwa chon dau tién, chu yéu boi d6 thi 1a
noi tap trung cac trung tam thuong mai. Thanh nién d6 thi la nhém nguoi
tré dé tiép nhan xu hudng méi, 1 nhom ngudi mudn thé hién va khang
dinh minh trong nhiéu linh vuc, bao gém ca tiéu dung (Bo Noi vu va Quy
dan s6 Lién hop qudc tai Viét Nam, 2015:17; Pham Hong Tung, 2010:62-
63). Vi vay, dé nghién ctru khic hoa hanh vi tidu dung thi thanh nién d6 thi
12 mot trong nhitng nhoém khach thé thé hién cac dic trung ndy rd nhét.

2. Tong quan nghién clru

Céc nghién ctru di trude ban vé linh vuc tiéu ding noéi chung ciing déu
rit quan tim toi cac yéu t6 anh hudng t6i hanh vi tiéu ding cua ca nhan
nhu: cac yéu t6 vé tim 1y, ddc diém thi truong va dic trung nhan khau xa
hoi cia nguoi tiéu dung. Nhu dé noi ¢ trén, cac dac trung tdm ly hay thi
truong von thude vé linh vuc tam 1y hodc kinh té, khong phai 1a mi quan
tadm chinh cua cac nha xa hdi hoc, thay vao do, cac dac trung nhan khéu x3
hoi nhu: gidi tinh, nghé nghiép, tudi tac, noi sinh séng, thu nhép... la cac
yéu t6 tao nén su khac biét trong hanh vi tiéu dung cta ca nhan. Béi vay,
nguoc lai, ¢6 thé néi rang, hanh vi tiéu dung thé hién nhiéu dic diém xa hoi
cta ¢4 nhan nhu vi thé, 16i séng, gia tri. Sy khac bi¢t trong hanh vi tiéu
dung gitra nam giéi va nir gidi cling 1a chu dé quen thudc ddi véi cac
nghién ctru vé hanh vi tidu dung trén thé gidi. Theo nhiéu nghién ctru, mua
sdm 1a mot hoat dong c6 dac trung gidi rat o rang, thé hién & nhitng diém
sau day:

Phu nit ¢6 nhu cdu mua sdm nhiéu hon nam gidi va ciing danh gia mirc
do quan trong cua hoat dong nay cao hon (Dholakia, 1999). Ho cling nhay
cam hon v&i nhu cau quan 4o va c6 nhan thirc vé vai trd clia quan 4o rd
rang, cu thé hon nam gidi (Adjei va cong su, 2006).

Khudén miu hanh vi mua sim coa hai gi6i ¢6 nhiéu diém khéc biét. Phu
nit xem quﬁn 40 nhu 12 mot cach thuc dé ty nhan dang, trong khi dan 6ng
tap trung nhiéu hon vao loi ich va chic ning cia chiung. Do d6, khuén miu
hanh vi phd bién ctia nam gidi 1a ho vao cira hang chi mua nhiing gi ho can
va sau d6 roi di trong khi phu nit thi khong nhu vay (McGrath va cong su,
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2001). Kuruvilla va cong sy (2009) ciing chi ra rang phu nit danh gap hai
lan thoi gian so v6i nam gidi dé mua sim trong cac cura hang va hinh thirc

“window-shopping” (chi di tham khao, ngam hang nhung khong mua) chu
yéu 1a dic tinh ctia phu nit. Con theo Johnson va cong su (2004), trude khi
mua, phy nit thudng cAn nhic ki san phim c6 phu hop véi phong cach
khong, kiém tra ti mi va thir san pham truéc khi mua ching. Ho hiém khi
mua ludén mot san pham ngay khi nhin thidy ma thuong tham khao nhiéu
noi, nghi vé né, nghién ctru nd, hoi ban bé cia ho va sau do bat dau qua
trinh can nhic lai. Phy nir tich cyc tim kiém va theo dudi cac phong céch
va xu hudng thoi trang méi hon nam gidi.

Tiéu dung 1a cach thirc dé phu nir khing dinh vai trd va vi thé. Phuy ni
cling c6 thé dat duoc sy hai long thong qua mua sim cho ban than va cac
thanh vién khac trong gia dinh (trich theo Stillerman, 2015). Mua sim dong
thoi cling 1a linh vyc thé hién sy ty chu, doc lap cuia phu nir (Certeau,
1984). Nhu vay, tiéu dung khong chi 1a sy phan 4nh nhu cau va viéc dap
ung nhu cdu ma & khia canh quan hé xa hoi, day 1a nd lyc cta ca nhan, cu
thé 13 phu nit, nhim x4c dinh vai trd va tim kiém uy quyén x4 hoi.

Tiéu dung véi phu nit con 1a mot cach thire giai tri lién quan dén cam
xtc vui vé, théa méan va kinh nghiém mua sim (Dholakia, 1999). Péi véi
nir gidi, mua sim dong vai tro 1a xdc tac cam xic, tim 1y va c6 ¥ nghia
tuong trung.

Hanh vi tiéu ding va phy nit ¢6 nhiéu dic trung lién quan téi nhau hon
1a nam gioi. Simmel cho ring cac san phém thoi trang chi ton tai trong mot
thoi gian ngan va phu thudc vao thim my sb dong do d6 mang tinh chat bé
ngoai va thiéu bén viing. Thoi trang 1a tiéu chuan ma s6 dong duong thoi
theo dudi va vi thé no lién hé véi sy thiéu tu do ca nhan. Véi nhitng dac
trung d6, thoi trang goi nhé va dic trung cho nit gidi va tang 16p trung luu
boi hai nhom dbi twong nay déu cb ging dé bat kip tiéu chuan dugc quyét
dinh boi dan 6ng hoac nhom tinh hoa cua xa hdi. Thém vao do, cac nhom
phu thudc va yéu thé hon nhu phu nir ¢ thé sir dung thoi trang nhu mot
chiéc “mat na” gitip ho hoa nhap dé dang vao xi hoi. Thoi trang 1a cach
duy nhat dé phu nit thé hién quyén lyc ctia minh; bai phu nit van c6 thé dua
vao thoi trang dé tao ra cho ban than ho va ngudi khac cam giac khac biét
dwa trén tiéu chuin chung (Simmel, 1957:541).

Nhu vay, nhin chung cac nghién ctru ban t&1 dac tinh gidi cia hanh vi
tiéu dung déu hudng t6i két luan rang hanh vi ndy mang dam nét dic trung
cua nir gidi hon so voi nam gidi dua trén muc do quan tadm, mirc do can
nhic trong hanh vi, ¥ nghia xa hoi ciia hanh vi va ca tin suat thyc hién
hanh vi trong twong quan gitra hai gidi. Thong qua nhung ket luan trén, gia
thuyét thuc nghiém ciing s& hudng t6i gia dinh rang yéu t6 gidi c6 nhiing
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anh huong nhit dinh t6i hanh vi tiéu dung cta nam va nir thanh nién Viét
Nam, dac bi¢t la trong ti€éu dung san pham may mac - mét loai hang hoa
lién hé nhi€u t6i nir gidi.

3. Phwong phap nghién ciru

Dit liéu chinh cua bai viét duge rit ra tir khao sat do tac gia thyc hién
vao thang 10-12/2017, tai Ha Noi, ndm trong khuén kho dé tai luan 4n tién
sy X4 hoi hoc: “Hanh vi tiéu dung san pham may mic cua thanh nién do thi
tai Ha No6i hién nay” (2015-2019). Nghién ctru c¢6 muc dich nham chi ra
thuc trang ti€u dung san phém may madc cua thanh nién Ha N&i va nhiing
yéu t6 anh hudng téi hanh vi ndy. Ngoai ra, tir goc nhin cua thanh nién,
luan 4n khai quat 1én chirc niang xa hoi ctia san pham va hanh vi tiéu ding
san phém may mac trong xa hoi do thi Viét Nam hién nay.

Trong do, dir li¢u dinh lugng dugc sir dung trong bai viét nay dua trén
khao sat bang bang hoi xa hoi hoc véi ¢& mau 1a 409 (gdm 180 nam va 229
nit). Khach thé 1a thanh nién, tudi tir 20-29, hién da va dang sinh séng, hoc
tap va lam viéc tai Ha Noi tir 6 thang trd 1én, c6 cac dac diém khac nhau vé
trinh d hoc van, dic diém nghé nghiép, noi dén, thu nhap va tinh trang gia
dinh. Céc ndi dung trong bang héi tudn theo tién trinh ctia mot hanh vi tiéu
dung, gdm: hanh vi tiép cin va thu thap thong tin vé san pham, can nhic va
lwa chon san pham, quyét dinh mua, danh gid, str dung va xu Iy san pham.
Ngoai ra bang hoi cing dugc két cdu thanh hai ndi dung twong tmg véi hai
no6i dung chinh ctia luan 4n vé: 1) thuc trang tiéu dung va 2) ¥ nghia xa hoi
ctia san pham va hanh vi tiéu dung san pham may mgc cua thanh nién d6
thi. Ngoai ra, cac cdu hoi nhim xic dinh cac yéu t6 anh huong téi hanh vi
tiéu dung va cac dic trung nhan khau - xa hoi cua nguoi tra 161 s€ dugce
16ng ghép trong bang hoi. Tuy nhién, trong pham vi bai viét nay, tac gia chi
sir dung co chon loc mot vai noi dung van dé tiéu dung c6 su anh huong
ctia yéu td gioi dé phan tich. Dir liéu duoc xir Iy bang phan mém SPSS 25.

Do day la nghién ciru mang tinh kham pha va dé tiét kiém thoi gian thu
thap du dung luong mau nghién ciru, mau dugc chon theo phuong phap
thuan tién nham tiép can chinh xac va nhanh nhat v6i dung khach thé can
chon. P& dam bao tinh khach quan, d9 tin cdy va tinh dai dién ¢ murc cao
nhit, nghién ctru lya chon nhiéu dia diém cong cong dé phong vén trong
nhiéu khung gio khac nhau. Viéc thu thap so li€u dugc thuc hién tai cac
trung tim thuong mai, siéu thi, ctra hang thoi trang... noi khach thé dang
thuc hién hanh vi tiéu dung va hanh vi ctia ho gan lién véi méi truong tidu
dung. Thoi diém khao sat 1a cac thang cudi nam - déy 1a dip hoat dong tiéu
dung ting manh: giap tét duong, tét Am va cac dip khuyén mii 16n nhét
trong nam. V&i cach chon mau nhu trén, trong qua trinh khao sat, nha
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nghién ciru dong thoi co thé st dung phuong phép quan sat va phong van
khach thé.

Ngoai ra, bai viét st dung dit li€u dinh tinh tr cac quan sat va 15 phdéng
van sau cac thanh nién thudc céac linh vyc nghe nghiép, tudi tac, noi dén,
mrc thu nhap va gidi tinh khac nhau.

4. Mét sé két qua nghién ctru

Nghlen ctru chi ra mot vai khac blet gioi trong hanh vi ti€u dung san
pham may mac (SPMM), cu thé 13: cAu trc chi tiéu, thoi diém mua, nguon
thong tin vé& san pham, cach xur Iy san pham sau sir dung va quan diém vé
chirc nang cua hanh vi tiéu dung.

Khic biét gi6i trong ciu triic chi tiéu

Trude hét, két qua cho thiy thanh nién trong mau khao sat chi tiéu cho
nhiéu khoan, trong d6 chi chinh cho an udng (70,4%), may mic (37,9%) va
cac hoat dong vui choi giai tri (33,7%). Nhu vay, trudc hét chi tiéu cho
may mic 13 mot khoan chi quan trong, chinh yéu trong doi song cta thanh
nién d6 thi. Bén canh d6, nhu da tong quan, cac nghién ctru trude d6 di chi
ra rang nit gioi 1a ngudi quan tim hon va chi nhidu hon cho may mic so
v&i nam gioi.

Cing theo nghién ctru cua Intage VietNam vao ndm 2012, nir gidi chi
cho 40 quan va cac san phdm chim soc sic dep nhiéu hon so v6i nam giGi
(16% so v6i 11%). Tuong tu, két qua thuc nghiém chi ra trong cac khoan
chi chinh, 49,3% n@t gidi chi cho may mac so véi chi 23,3% nam gidi
(sig<0,05, df=1)

Béang 1. Ty 1€ chi tiéu cho may mic nhw khoédn chi chinh phén theo gidi (%)

Chi chinh cho may mic

Giéi tinh ——=¢"0y Khong chi
Nam 233 76.7
Nit 49,3 50,7

Ghi chi: Mirc y nghia théng ké: p <0,05

Khic biét gi¢i vé thoi diém mua

Khudn mau hanh vi mua sam cua hai gidi c6 khac biét ngay tir thoi diém
xuat phat nhu cau mua sam. Nhi€u nha nghién ctru cho rang hanh vi tiéu
dung bat dau tir khi nguoi tiéu dung ndy sinh nhu cau mua sam.

Nghién ctru khao sat thoi diém nguoi tiéu dung nay sinh nhu cau mua
sam cac SPMM cho ban than. Theo do, gan "4 thanh nién d6 thi trong mau
khong thyuc sy c6 thoi diém mua sam cu thé, hay noi cach khac, nhém
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nguoi ti€u dung nay khéng c6 nhu cau thue sy voi SPMM ma chu yéu la
bat gdp, thdy thich va mua san pham. Nhu vay, tiéu ding trong trudng hop
nay khong chi nham phuc vy cho nhu ciu mic theo diing chirc ning co ban
clia quan 40 ma con dé dap tmg cic nhu cau khac.

Bing 2. Thoi diém mua sim san phAm may mic theo gi6i tinh (%)

Thoi diém mua sim Nam Nir
Khi do dung da cii 35,6** 21,0
Khi d6 dung da hong 14,4 10,0
Khi xuit hién xu huéng moi 10,6 14,4
Khi ¢6 chuong trinh khuyén méai 22,8 33,2*
Khi can sir dung cho nhitng dip dac biét 27,2 35,8
Khi ¢6 nhu cau da dang héa trang phuc 244 26,2
Khéng cu thé, thiy thich 1a mua 394 48,9
Khac 2,2 3,1

Ghi chd: Mite ¥ nghia théng ké: * p<0,05, ** p<0,01

Bén canh d6, kiém dinh Chi-binh phuong cho thiy c6 su khic nhau
trong thoi diém mua SPMM méi gitta nam va nir. Cy thé 1a nam gidi
thudng mua trang phuc méi khi dd dung da cii (sig<0,001, df=1); trong khi
d6, nir giéi thuong mua trang phuc méi khi c¢6 khuyén mai (sig<0,05,
df=1). bay la mot khac biét gidi trong hanh vi tiéu dung ciing da duoc chi
ra trong nhitng nghién ctru trudc. Theo McGrath & Otnes (2001), nam gidi
tap trung nhiéu hon vao l¢i ich vé chtrc ning ctia hang hoa; do d6, nam gidi
thuong chi mua sam khi thuc su ¢6 nhu cAu. Theo do, ¢6 hai thoi diém cho
thdy xu hudng tiéu dung SPMM ciia nam gii nhidu hon nit gidi gom: khi
d6 dung da cii (35,6% so véi 21,0%), khi d6 dung da hong (14,4% so véi
10,0%). Ca hai thoi diém nay déu cho thy tinh thuc dung va trong chirc
ndng ciia nam gidi so voi nit gidi trong hanh vi tiéu dung.

Khac biét giGi trong ti€p can théng tin vé sin phAm may mic

Tiép can san pham la viéc ngudi tidu ding biét téi hodc c6 duoc thong
tin vé san pham. Cac nghién ciru trude do di cho thiy kénh thong tin uy tin
hay dang tin cdy la co s& dé nguoi tiéu dung quyét dinh mua hay khong
mua san pham.

Viéc tiép can thong tin ctia ca nhan ¢ thé bat ngudn va bi anh hudng tir
rat nhidu ngudn khac nhau. Cac ngudn co ban c6 thé ké t6i cling chinh 1a
cac moi truong x4 hoi hoa co ban cua ca nhan nhu gia dinh, nhém ddng
dang, hay cac ngudn thong tin dai chiing nhu tivi, mang xa hoi, quang co
(Solomon, 2010: 387). Tuy nhién, dy 1a nhitng ngudn ca nhan thu duoc
thong tin mot cach bi dong. Ngoai ra, khi ndy sinh nhu cau, ¢4 nhan c6 thé
cha dong tim kiém céc thong tin lién quan dén san pham.
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Két qua nghién ctru thé hién dic trung x3 hoi cua ltra tudi thanh nién khi
anh hudng tir cac thong tin tir gia dinh (26,2%) t6i ho khong dang ké so vai
ngudn tin tir ban bé (57,4%), hodc ngudn thong tin chu dong do chinh ho
tim kiém (60,3%), dic biét trong linh vuc tiéu dung SPMM. Pang ké nhat
phai ndi td1 thong tin vuot trgi tr quang céo tir cdc mang xa hoi (nhu
facebook, instagram...) chiém 70,1%.

Biang 3. Nguon tiép cin thong tin vé san phAm may mic
theo gi¢i va nhom tudi (%)

Ngudn tiép can Giéi tinh

thong tin vé san phim Nam Nir
Ngudi than 32,2 214
Truyén thong dai ching 18,9 10,9
Mang xa hoi 61,1 76,9

Ghi chi: Mirc ¥ nghia thong ké: p <0,05

Két qua cho théy, so vdi nit, nam thanh nién tiép can dugc cac thong tin
vé SPMM tir nguoi than va truyén théng dai chiing nhiéu hon; nguoc lai nit
gidi tiép can t6i cac thong tin ndy tir cac mang x4 hoi nhiéu hon. Nhu vy,
dudong nhu nguon tiép can thong tin cua nam thanh nién c¢6 xu hudng
“truyén thong” hon so véi nir thanh nién. Noi cach khac, trong linh vuc tiéu
dung ndi trdi ciia minh, nit gidi to ra 13 ngudi van dung linh hoat va chu
dong tinh ning va sy hién dai cia truyén thong qua mang x hoi dé tiép can
SPMM ho quan tam.

Khic biét gi6i trong tiéu chi lra chon sin pham may mic

Theo két qua khao sat, cic tiéu chi quan trong nhat thanh nién luu tim
khi Iya chon SPMM la gi4 ca, chat luong va sy pht hop voi phong cach ca
nhan. Co thé thiy rang ba yéu t6 nay khong c6 ty 1& chénh 1éch nhau qua
16n béi viée lya chon san phdm khéng chi phu thudc vao mot yéu té duy
nhit.

“Ba tiéu chi quan trong nhat khi lira chon mét san pham may mac la gia ca, chat
lwong va su phi hop véi ca tinh cda ban than. Nhung cling con tly san pham
cu thé nira. Thong thweng chat lwgng tét thi gia thanh cao, nhung cao qua thi
minh cling khdng mua duoc. Vi vay, minh phai can nhac mua san pham gia phai
chang ma chét lwgng cling twong déi én, xing vai gia. Ngoai ra thi phai phu
hop vai ngoai hinh ban than nira” (Ntr, 22 tudi, sinh vién).

Vé gia ca, 71,6% danh gia day la yéu t6 quan trong. Gia cia hang hoa la
yéu t gay chu ¥ v&i nguoi tiéu dung dau tién, 1a cong cu giao tiép so sanh,
danh gia méi quan hé twong ddi giita gia tri ciia hang héa va cht lugng
(Brassington va cong su, 2000).
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Bén canh d6, 64,5% quan tim t6i chat luong ciia san pham. Yéu t6 nay
thuong di kém véi do bén cua san pham. Chit lugng ciia san pham c6 thé
1a yéu t6 dau tién gay an tuong voi ngudi tiéu dung - dic biét khi ho mua
hang theo kiéu truyén thng 1a dén tan cira hang, dua ra quyet dinh dya vao
sy phéan tich cam quan voi san phim va kiém tra tryc tiép chit luong cua
san pham (Sproles va cong sy, 1990).

Trong nghién ctru, c6 61,6% quan tam t6i sy phu hop véi phong cach ca
nhan khi Iya chon SPMM. Theo Ozge (2013: 56), quan 4o trd thanh mot bo
phan co ban trong cudc sdng hang ngay va néi 1én ca tinh cia ngudi sé hitu
chiung. Hay no6i cach khac, thanh nién kh4 quan tdm t&i hinh anh bén ngoai
cua hg dugc tao dung bdi cdc SPMM c6 tuong thich vai gia tri hay phong
cach ca nhan cua ho hay khong.

Tuy nhién xét dudi khia canh gidi, hai tiéu chi cho théy su khac biét co
¥ nghia thong ké 1a gia ca va thuong hiéu cua san pham.

Bang 4. Sw khac biét vé tiéu chi lwa chon mua
san pham may mic theo gi6i (%)

Tiéu chi lwa chgn

Giai tinh —

Giaca Thuong hiéu
Nam 67,2 25,0
Nir 75,1 13,1

Ghi cha: Mirc y nghia théng ké: p<0,05

Két qua cho théy su khac bi¢t gidi trong ti€u chi lya chon SPMM. Cu
thé 1a, nir gidi (sig<0,05, df=1) quan tdm nhiéu hon t&i gia ca (75,1% so
V61 67,2%), trong khi nam gidi (sig<0,001, df= 1) quan tam téi thuong hi€u
ctia san pham hon (25% so voi 13,1%). Pay khong phai 1a hai yéu t6 duy
nhit hay duoc quan tam nhét trong khi lya chon SPMM ciia nam va ni
thanh nién ma hai yéu t6 nay cho thiy su khac biét giira hai gi6i (c6 y
nghia théng ké).

Khac biét giéi trong hanh vi xir Iy sain phAm may mic

Bén canh hanh vi st dung, cach thirc ca nhan xtr Iy mot san pham da
khoéng con dap ung duoc chic nang hodc khong con duoc ho ua chudng sé
cho thay khia canh van héa va xa hdi cua hanh vi ti€u dung ca nhan.

Nghién ctru dua ra mot vai cach thire dién hinh dé xir ly SPMM. Céch
thire don gian nhat la tryc tiép vut hodc bo di khi khong dung tdi. Ngoai ra,
ngudi ding c6 thé dem cho, ting nguoi khac (nguoi quen hogc tir thién).
Mot cach thic khac nira 12 ngudi dung c6 thé thay ddi cong ning cua
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SPMM bang cach tai ché n6 thanh mot vat dung thoi trang khac (phu kién,
khan, tai,...) hoac tai sir dung chung dudi cac hinh thure khéac va chirc nang
khac (khan lau,...). Nhitng cach thirc khac nhau nay déu thé hién nhing nét
van hoa riéng bi¢t va su lya chon trong hanh vi ca nhan.

Két qua cho thiy cac cach thirc xir Iy SPMM pho bién 14 “dem cho/ting
néu con t6t” (70,8%) va “tai sir dung v6i muc dich khac” (66,7%).

Bang 5. Cach thirc xir Iy sdan pham may mic
ciia thanh nién do thi theo giéi (%)

Gigi tinh Céch thiic xir ly san phAm may mic cia thanh nién
Tructiép Pem Pem Tai ché Tai sir
virt/bé tirthién  cho/tang dung

Nam 239 36,1 51,7 10,0 53,3

Ni 10,9 53,3 86,0 36,7 77,3

Ghi cha: Mirc y nghia théng ké: p<0,05

S liéu cho thy c6 su khac biét gioi (co ¥ nghia théng ké) trong cach
thirc xtr ly SPMM cua thanh nién do6 thi, trong d6, nit gidi c6 xu hudng
dem tang/tlr thién cho nguoi khac hoac tan dung SPMM dé tai ché hoic tai
sir dung trong khi nam gidi c¢6 xu hudng bo di nhitng d6 ho khong dung t6i
hodc khong con dap tng duoc nhu cau.

“Quan 4o con dung dugc thi gia dinh t6i hay gom lai d€ c6 dot tir thién cla
phuwong hodc & trwong con géi thi quyén gop tir thién cho vung cao. D6 khdng
m&i nhitng dung dugc, dung am; minh khong thich nita théi con ngudi nghéo
thi khong c6 du d6 ma mac nén khong cé gi lai vit di ca. Quan do ma rach qua
thi lam gié lau, nhiéu cai chat vai thdm hut tét lam gié lau cling rat dwoc viéc”
(N@r, 24 tudi, nhan vién van phong).

Viéc xu ly SPMM lién quan tdi van hoa va nhan thuc cia nguoi ti€u
dung trong viéc bao vé mdi trudng boi ngudi tidu dung cang tai ché, tai su
dung nhiéu thi lugng rac thai cho ra méi truong cang giam va hanh vi cua
ho cang huéng téi xu hudng tiéu dung xanh/tiéu ding bén vimg®. Nhu
vay, mac du SPMM la mdt loai san ph'flm it gay hai v& mit moi truong khi
duoc thai bo sau qua trinh tiéu dung, tuy nhién cAn nhan thae duoc van dé
tiéu dung bén vimng dé giam thiéu tdi da nhimng tac dong khong can thiét
v&i moi truong sinh thai.

Khic biét gi6i trong nhan dinh vé chirc ning ciia hanh vi tiéu ding

Theo két qua khao sat, phan 16n thanh nién d6 thi cho rang tiéu dung
SPMM nham dap ung nhu cau veé thé chit bao gém: mac, gilr 4m than thé,
an toan than thé. Nhan dinh nay tuong tmg vdi cac nhu cau co ban trong
thang do cia Maslow (1943). Ngoai ra cic chirc ning bac cao nhu: mudn
thudc vé nhom, mudn duoc danh gia cao va ty thé hién ban than cling duogc
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cho 1a mét trong nhiing chirc nidng quan trong cua hanh vi tiéu dung
SPMM.

Trén thang danh gia diém tir 1 dén 5 trong d6 1 1a “hoan toan khong
ddng tinh” va 5 1a “hoan toan dong tinh” véi nhitng nhan dinh vé chirc
nang tiéu dung, kiém dinh T-Test cho thdy c6 su khac biét rd rang trong
quan diém cua nit gi6i vé tiéu dung so v6i nam gidi. Theo do, nir gidi co
mirc d6 chip nhén cao hon nam giéi dbi véi cac chirc ning bic cao cua tiéu
dung nhu “dap ung nhu cau dugc dé cao” va “dap ng nhu ciu sang tao,
thé hién”.

Bang 6. Sw khac nhau giira nam va nir giéi trong nhian dinh
vé chirc ning tiéu ding

Mire dd ddng tinh theo gigi

Bién sb

Nam Nir
Tiéu dung la hoat dong gidi tri . o 2,96 3,64
Tiéu dung dap tng nhu cau dugce deé cao ve tham mi 3,42 3,72
Tiéu dung dap ung nhu cau sang tao, thé hién 3,14 3,55

Ghi chi: Mirc ¥ nghia théng ké: p<0,001

Ngoai ra, chirc ning “giai tri” ctia tiéu ding thé hién sy khac biét trong
nhan dlnh gitra hai gioi (3, 64 s0 voi 2,96) va cling khang dinh lai nhan dinh
trén vé viéc nam gidi chu yeu quan tdm tdi chirc ndng ctia san pham. Trong
khi d6, nit gidi c6 thé mua sim vi nhidu muyc dich khac, trong d6 bao gdbm
muc dich giai tri va trj liéu tam ly (Dholakia, 1999). Theo Dutta (2008),
tiéu dung khong chi 1a mot hanh vi thoa man nhu cau ma 1a hanh vi giai tri
(entertainment), mot hinh thtc tri li€u (therapy) va mot cach thuc sang tao
(creation).

“Nhiéu khi chi mua quan ao khdng phai vi minh chua ¢ loai d6 do ma nhiéu khi
di mua sdm, ngadm nghia, tw dwng cd cam giac thich thd, muén sé hitu mét mon
d6 nao do. Néi chung ciing khong can nght nhigu ma cé thé mua ludn” (Nir, 29
tudi, nhan vién cham séc khach hang).

5. Két luan va ban luan

Nghién ciru cho thay ¢ su khac biét vé gidi tuong ddi 16 rét trong hanh
vi tiéu dung. C6 thé cho rang, hanh vi tiéu dung 1a hanh vi dai dién cho ni
gidi. Trudc hét, vé muc chi tiéu chung, nir giéi chi nhiéu cho SPMM hon
nam gidi hay noi cach khac, ho quan tam téi khoan chi cho may mac hon.
Két qua nghién cuu cling chi ra néu nhu nam gioi cha yéu mua SPMM khi
ho can sir dung thi nir giéi chi yéu mua khi vao thoi diém khuyén mai —
tirc nham phuc vu nhimg nhu cau khac, thdm chi do bi chi phéi boi cam
xuc. Bén canh d6, néu nam gidi tiép can san pham thong qua cic ngudn



44 Nghién ctru Gia dinh va Giéi. Quyén 29, sé 4, tr. 34-45

tuong ddi tin cay nhu thong tin tur gia dinh hodc ttuyen thong dai ching thi
nir gioi tlep can chu yéu qua cac mang xa hoi. Vé tiéu chi dé lya chon san
pham, néu nhu nit gidi quan tim vé gia ca thi nam giéi quan tim hon vé
thwong hiéu cta san pham. Nit giéi c6 xu huéng dem ting/tir thién cho
ngudi khac hodc tan dung SPMM cii dé tai ché hodc tai sir dung trong khi
nam gidi c6 xu huéng bo di nhitng san pham ho khong diung toi hoic
khong con dap tmg dugc nhu cau. So voi nam gidi, nit gidi ciing ¢6 nhan
thirc cao hon vé cac chic nang bac cao ciia hanh vi tiéu ding SPMM nhu
thé hién ban than, duoc dé cao vé thim my.

Nhu vay, khong chi nhiing nghién ctru truéc do chi ra khia canh gioi rat
dac trung cua hanh vi tiéu dung, ma nghién ctu thuc nghiém véi nhom
khach thé 1a thanh nién d6 thi véi linh vuc tiéu dung SPMM ciing cho thiy
nhimg diém twong tw. Mic du nhin chung nhitng thanh nién dé thi c6 xu
hudng kha dong nhit trong hanh vi, tuy nhién, dudi goc do gisi, van co thé
nhin thdy mot vai khac biét. Nhimng diém khac biét nay c6 thé xuat phat tir
khac biét vé khia canh tdm Iy hanh vi; tuy nhién trong pham vi ctia bai viét
nay, cha yéu ban vé khac biét gidi dudi goc nhin xa hoi hoc tirc 13 hanh vi
tiéu dung la dac trung cho nit gidi bodi trong cac linh vyc tiéu dung thi vig¢ce
“trung dién”, “thé hién thAim mi” c6 vé nhu 1a gan giii hon ca véi nir gidi
cling nhu 14 cach thirc hiéu qua dé thé hién tinh nit cling nhu ning luc cua
nit gi6i trong viéc xay dung hinh anh va vi thé xa hoi.

Cha thich

W Theo David, P. (1994), “tiéu dung bén ving 1a viée sir dung hang hoa va
dich vu dap tmg cac nhu cau co ban va mang 1a1 chét luong cudc sbng tt hon,
dong thoi v6i viée giam thiéu st dung céc nguon tai nguyén thién nhién, cac
nguyén li¢u doc hai va giam phat thai cac chat 6 nhiém trong toan bd vong doi san
pham véi muc tiéu khong gy nguy hai cho cac thé hé tuong lai”.
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