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Tóm tắt: Trên cơ sở phân tích hệ thống luật pháp chính sách của 

Nhà nước và các tài liệu thứ cấp về vấn đề bạo lực gia đình, bài viết 

khái lược thực trạng bạo lực đối với phụ nữ và trẻ em gái, phân tích 

khả năng vận hành, đáp ứng của hệ thống dịch vụ thiết yếu, cũng 

như đặt ra một số vấn đề trong tiếp cận dịch vụ thiết yếu đối với 

nạn nhân bị bạo lực giới. Kết quả nghiên cứu cho thấy, thực trạng 

bạo lực đối với phụ nữ và trẻ em gái vẫn đang tồn tại dai dẳng, 

trong khi khả năng đáp ứng các dịch vụ thiết yếu dành cho nạn 

nhân bị bạo lực tại Việt Nam vẫn còn tồn tại nhiều bất cập khiến 

nhiều nạn nhân khó tiếp cận được các dịch vụ hỗ trợ này. Nguyên 

nhân chủ yếu là do các chương trình thí điểm còn ở quy mô nhỏ, 

các biện pháp ứng phó thực hiện một cách rời rạc, bỏ qua những 

mối liên hệ rõ ràng giữa các hình thức khác nhau của bạo lực giới. 
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1. Đặt vấn đề 

Bạo lực đối với phụ nữ và trẻ em gái là vấn đề xảy ra ở mọi quốc gia có 

trình độ phát triển khác nhau, trong đó có Việt Nam. Là một nước đang phát 

triển nhưng tư tưởng Nho giáo nói chung và tư tưởng “trọng nam, khinh nữ” 

đã từng thống trị kéo dài trong xã hội nên bạo lực trên cơ sở giới vẫn đang 

diễn biến phức tạp. Trong thời gian qua, Chính phủ đã có rất nhiều cố gắng 

trong thúc đẩy bình đẳng giới và xóa bỏ bạo lực giới thông qua xây dựng và 

thực thi hệ thống luật pháp, nghị định, thông tư hướng dẫn, kế hoạch, 

chương trình quốc gia về thúc đẩy bình đẳng giới và phòng chống bạo lực 

đối với phụ nữ và trẻ em gái nhưng nạn bạo lực với phụ nữ và trẻ em gái vẫn 

tồn tại, trong khi khả năng đáp ứng của các dịch vụ hỗ trợ thiết yếu dành cho 

nạn nhân bị bạo lực chưa đạt được hiệu quả như mong đợi. 

Dựa trên cơ sở các tài liệu nghiên cứu sẵn có về bạo lực trên cơ sở giới, 

các báo cáo về thực hiện mục tiêu quốc gia bình đẳng giới và nghiên cứu 

đánh giá đầu vào của Chương trình chung về gói dịch vụ thiết yếu dành cho 

phụ nữ và trẻ em gái bị bạo lực ở Việt Nam(1) cũng như trên cơ sở rà soát 

hệ thống luật pháp chính sách của nhà nước trong lĩnh vực này, bài viết 

phân tích những điểm bất cập trong việc cung cấp các dịch vụ xã hội thiết 

yếu dành cho nạn nhân, cũng như đặt ra một số vấn đề trong tiếp cận dịch 

vụ thiết yếu đối với nạn nhân bị bạo lực giới cần giải quyết.  

2. Thực trạng bạo lực đối với phụ nữ và trẻ em gái  

Các hình thức phân biệt đối xử, nhằm vào phụ nữ vì người đó là phụ nữ 

hoặc gây ra sự mất công bằng đối với phụ nữ được coi là bạo lực trên cơ sở 

giới, bao gồm các hành động gây đau đớn về thể xác, tinh thần hay tình dục, 

từ đe dọa đến thực hiện những hành động này hoặc cưỡng bức hay tước đoạt 

tự do dưới các hình thức khác nhau (Ủy ban CEDAW, 1992). Mặc dù phụ 

nữ, nam giới, trẻ em trai và trẻ em gái đều có thể trở thành nạn nhân của bạo 

lực giới nhưng phụ nữ và trẻ em gái thường là nạn nhân chủ yếu. 

Bạo lực đối với phụ nữ và trẻ em gái vẫn đang diễn ra ở khắp mọi nơi. 

Khoảng 35% phụ nữ trên thế giới đã phải chịu một hình thức bạo lực trong 

đời là bị đánh đập hoặc lạm dụng tình dục, ép buộc quan hệ tình dục và 

nghiêm trọng hơn là 38% phụ nữ bị tử vong đều do bạn tình gây ra (WHO, 

2013). Ở Việt Nam, năm 2010 có tới 58% phụ nữ đã từng chịu ít nhất một 

trong ba hình thức bạo lực thể chất, tinh thần và tình dục từ người thân tại 

một số thời điểm trong cuộc sống của họ; 87% đã từng bị quấy rối tình dục 

ở nơi công cộng; 10% đã bị tấn công tình dục bởi chồng của họ. Khoảng 

50% nạn nhân chưa từng nói với ai về tình trạng bạo lực mà họ phải chịu 

đựng và đến 87% nạn nhân bạo lực gia đình chưa tìm kiếm sự hỗ trợ từ các 

dịch vụ công (Tổng cục Thống kê, UNFPA, 2010). 
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Cho đến nay, ở Việt Nam tình trạng bạo lực đối với phụ nữ và trẻ em 

gái cả ở phạm vi trong gia đình và ngoài xã hội vẫn đang diễn ra hết sức 

phức tạp dưới nhiều hình thức khác nhau như bạo lực gia đình, xâm hại đối 

với phụ nữ và trẻ em gái, quấy rối tình dục, mại dâm ép buộc, mua bán 

người, bắt nạt học đường, hôn nhân ép buộc, tảo hôn… Và nhiều phụ nữ và 

gia đình họ vì các lý do khác nhau đã cam chịu, không tố cáo, nhất là khi 

người gây bạo lực, xâm hại lại là người thân. Từ năm 2016 đến nay, nạn 

nhân là trẻ em gái chiếm hơn 80% trong số vụ việc trẻ em bị bạo lực và 

xâm hại tình dục được phát hiện và có chiều hướng gia tăng. Cụ thể, năm 

2016 có 1.627 trẻ em bị bạo lực và xâm hại tình dục (416 em bị bạo lực và 

1.211 em bị xâm hại tình dục) trong đó nạn nhân là trẻ em gái là 1.369 em 

(chiếm 84%); 8 tháng đầu năm 2017 có 832 vụ bạo lực và xâm hại tình dục 

(116 em bị bạo lực và 716 em bị xâm hại tình dục) trong đó nạn nhân là trẻ 

em gái là 765 em (chiếm tỷ lệ 92%). Tính từ năm 2016 đến hết tháng 6 năm 

2017, Tòa án nhân dân cấp tỉnh, huyện trên toàn quốc đã xét xử 1.880 vụ 

xâm hại trẻ em với 1.976 bị cáo. Đối tượng có hành vi bạo lực, xâm hại trẻ 

em chủ yếu là người thân, quen với 21,3% là bố đẻ, bố dượng, anh, em họ 

hàng; 6,2% là thầy giáo, nhân viên nhà trường; 59,9% là người quen, hàng 

xóm… Đối với phụ nữ trưởng thành, đa số đối tượng bị bạo lực đều là bạo lực 

gia đình (Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội, 2017 và 2018). 

Trong một nghiên cứu của UN Women và Bộ Lao động - Thương binh và 

Xã hội tại tỉnh Bến Tre năm 2018, phần lớn phụ nữ, trẻ em gái đã trải qua 

bạo lực giới, trong đó, hình thức bạo lực giới nhiều nhất là bạo lực tinh thần, 

chiếm 80,5% số người được phỏng vấn, tiếp theo là bạo lực thể chất 

(11,1%). Trong đó, hầu hết cảm thấy bị tổn thương về tinh thần - lên tới 

95,8%, với các biểu hiện phổ biến như: cảm xúc giận dữ, thiếu bình tĩnh, dễ 

tức giận, cáu gắt (60,2%); luôn lo lắng, phiền muộn (45,8%) hoặc có cảm 

giác sợ hãi, hoảng loạn (35,6%). 46,6% phụ nữ, trẻ em được khảo sát đã từng 

bị các thương tích về thể chất do bạo lực giới, loại thương tích thường gặp là 

những vết trầy xước, thâm tím (chiếm 22,9%) (UNWomen, GED-MOLISA, 

2018).  

3. Luật pháp chính sách về bình đẳng giới và phòng chống bạo 

lực đối với phụ nữ và trẻ em gái 

Chính phủ Việt Nam đã có nhiều nỗ lực để cải thiện thể chế chính sách 

và thực hiện nghiêm túc cam kết quốc tế về bình đẳng giới và phòng chống 

bạo lực đối với phụ nữ và trẻ em gái. Luật Bình đẳng giới (năm 2006) và 

Luật phòng, chống bạo lực gia đình (2007) được triển khai thực hiện trên 

toàn quốc, là nền tảng quan trọng để giải quyết vấn đề bạo lực đối trên cơ 

sở giới và bạo lực phụ nữ tại Việt Nam. Theo đó, bạo lực trên cơ sở giới là 

một trong những hành vi bị nghiêm cấm (Khoản 3, Điều 10 Luật Bình đẳng 
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giới) và các hành vi bạo lực gia đình và nguyên tắc phòng, chống bạo lực 

gia đình được xác định (Điều 2 và Điều 3 Luật phòng, chống bạo lực gia 

đình). Chiến lược quốc gia về bình đẳng giới giai đoạn 2011-2020 xác định 

mục tiêu và các giải pháp phù hợp nhằm xóa bỏ bạo lực trên cơ sở giới và 

hướng tới bảo đảm bình đẳng giới trong gia đình: phấn đấu đến năm 2015, 

40% số nạn nhân bạo lực gia đình được phát hiện sẽ được tư vấn về các 

dịch vụ pháp lý và y tế, được hỗ trợ và chăm sóc tại các trung tâm trợ giúp 

nạn nhân bạo lực gia đình; đến năm 2015 có 50%, đến năm 2020 có 70% 

và đến năm 2025 có 80% số thủ phạm được phát hiện sẽ được tư vấn tại 

các trung tâm tư vấn phòng ngừa bạo lực gia đình.  

Chính phủ cũng đã phê duyệt Chương trình quốc gia về bình đẳng giới 

2011-2015, Chương trình hành động quốc gia về bình đẳng giới giai đoạn 

2016-2020 và Chương trình hành động quốc gia về phòng, chống bạo lực 

gia đình đến năm 2020 nhằm nâng cao nhận thức và hành động ở các cấp, 

các ngành, cộng đồng và toàn xã hội về thúc đẩy bình đẳng giới và phòng 

chống bạo lực giới và bạo lực gia đình. Đề án “Phòng ngừa và ứng phó với 

bạo lực trên cơ sở giới giai đoạn 2016-2020 và tầm nhìn đến năm 2030” 

được phê duyệt ngày 22 tháng 7 năm 2016 để tăng cường cơ chế và chính 

sách nhằm phòng ngừa và ứng phó với bạo lực trên cơ sở giới, thông qua 

việc nâng cao nhận thức và xây dựng năng lực cho các cơ quan quản lý nhà 

nước, triển khai các biện pháp phòng ngừa và cung cấp các dịch vụ hỗ trợ 

kịp thời cho nạn nhân của bạo lực giới. Đến trước 2020, Đề án này phấn 

đấu đạt các chỉ tiêu 100% nạn nhân của bạo lực trên cơ sở giới được phát 

hiện và hỗ trợ kịp thời, 50% số thủ phạm gây ra bạo lực trên cơ sở giới 

được xác định và thủ phạm gây ra bạo lực được tư vấn hoặc bị trừng trị 

thích đáng. Đặc biệt, Đề án chú trọng việc bảo đảm an toàn cho nạn nhân 

của bạo lực trên cơ sở giới qua thiết lập cơ chế phối hợp liên ngành, thiết 

lập các hướng dẫn và tiêu chuẩn đối với việc cung cấp dịch vụ và bảo vệ 

nạn nhân. 

4. Khả năng đáp ứng các dịch vụ thiết yếu dành cho nạn nhân bị 

bạo lực tại Việt Nam 

Các dịch vụ thiết yếu bao gồm một loạt những dịch vụ cốt lõi được cung 

cấp bởi các ngành y tế, dịch vụ xã hội, tư pháp và hành pháp. Các dịch vụ ở 

mức tối thiểu cần bảo đảm các quyền, sự an toàn và sức khoẻ của mọi phụ 

nữ và trẻ em gái từng bị bạo lực trên cơ sở giới (UN Women và các cơ quan 

khác, 2017). Việc điều phối các dịch vụ thiết yếu là một quá trình được quản 

trị bởi luật pháp và chính sách. Nó bao gồm nỗ lực phối hợp của các nhóm 

và nhân lực trong nhiều lĩnh vực, cũng như các cơ quan từ tất cả các ngành 

liên quan nhằm triển khai các luật, chính sách, thủ tục và thoả thuận, đồng 
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thời truyền thông và phối hợp để phòng chống và ứng phó với bạo lực nhằm 

vào phụ nữ và trẻ em (UN Women và các cơ quan khác, 2017).  

Khả năng đáp ứng các dịch vụ thiết yếu dành cho nạn nhân bị bạo lực 

trong nghiên cứu này được xem xét từ các quy định về hỗ trợ các dịch vụ 

dành cho phụ nữ bị bạo lực cũng đã được Việt Nam ban hành và thực hiện 

để đáp ứng nhu cầu và mong muốn của xã hội đối với phòng ngừa và ứng 

phó với bạo lực giới. Cụ thể như sau:  

Trong lĩnh vực y tế: 

Bộ Y tế đã ban hành Thông tư số 16/2009/TT‐BYT hướng dẫn hệ thống 

chăm sóc y tế về sàng lọc, tư vấn, chữa trị và báo cáo về nạn nhân bạo lực gia 

đình tại các cơ sở y tế. Bộ Y tế tiếp tục ban hành Thông tư 24/2017/TT-BYT 

quy định quy trình tiếp nhận, chăm sóc y tế và thống kê báo cáo đối với người 

bệnh là nạn nhân bạo lực gia đình tại cơ sở khám bệnh, chữa bệnh. Bộ Y tế 

cũng thực hiện các chương trình thí điểm nâng cao năng lực cho cán bộ y tế 

trong việc phát hiện, chăm sóc, tư vấn, hỗ trợ và báo cáo về nạn nhân bạo lực 

gia đình ở các cơ sở y tế; thiết lập máy chủ và hệ thống phần mềm để lưu hồ 

sơ các vụ bạo lực gia đình; và tư vấn cho nạn nhân bạo lực. 

Trong lĩnh vực tư pháp và hành pháp: 

Thông tư số 11/2014/TT-BTP quy định về bảo đảm bình đẳng giới trong 

trợ giúp pháp lý, đặc biệt trong bảo vệ và hỗ trợ nạn nhân bạo lực gia đình, 

tấn công tình dục và buôn bán người đã được Bộ Tư pháp ban hành và 

hướng dẫn triển khai thực hiện trong ngành tư pháp ở các cấp. Các thẩm 

phán, kiểm sát viên và luật sư tương lai được đào tạo những kiến thức và kỹ 

năng trong xử lý các vụ việc bạo lực tình dục và bạo lực gia đình, chú trọng 

tới nhu cầu của nạn nhân (Viện Tư pháp, Bộ Tư pháp); Xây dựng và phổ 

biến tài liệu đào tạo cho các cán bộ trợ giúp pháp lý trên toàn quốc để hỗ 

trợ nạn nhân bị bạo lực gia đình (Cục Trợ giúp pháp lý, Bộ Tư pháp). Nghị 

định số 167/2013/NĐ-CP quy định về xử phạt hành chính, bao gồm lĩnh 

vực phòng, chống bạo lực gia đình đã được ban hành và Bộ Công an là cơ 

quan đầu mối thực hiện. Cơ chế thu thập số liệu và chia sẻ thông tin về bạo 

lực gia đình được thực hiện thí điểm cùng với việc xây dựng và duy trì hoạt 

động của các đội phản ứng nhanh phòng chống bạo lực gia đình để cung 

cấp các biện pháp bảo vệ khẩn cấp và tức thì cho nạn nhân/người trải qua 

bạo lực (UNIDO, UNFPA tại Việt Nam, 2018).  

Trong trợ giúp xã hội:  

Năm 2010, Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch ban hành Thông tư số 

02/2010/BVHTTDL quy định chi tiết thủ tục đăng ký hoạt động của cơ sở 

hỗ trợ cho nạn nhân bạo lực gia đình. Đến năm 2016, Đề án “Phòng ngừa 

và ứng phó với bạo lực gia đình giai đoạn 2016-2020, tầm nhìn 2030” được 

Thủ tướng Chính phủ phê duyệt đã yêu cầu mở rộng các dịch vụ hỗ trợ bao 
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gồm các trung tâm tạm lánh, đường dây nóng và tư vấn cho nạn nhân bạo 

lực trên cơ sở giới. Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội đang thực hiện 

thí điểm vận hành 10 Trung tâm công tác xã hội cung cấp dịch vụ hỗ trợ về 

bình đẳng giới và nghiên cứu xây dựng quy chuẩn tạm thời cho cơ sở cung 

cấp dịch vụ hỗ trợ cho nạn nhân bị bạo lực trên cơ sở giới và Trung tâm 

Phụ nữ và Phát triển thuộc Hội Liên hiệp Phụ nữ Việt Nam đã thiết lập một 

hệ thống nhà tạm lánh cho nạn nhân của bạo lực gia đình và buôn bán 

người (Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội, 2017 và 2018).  

Từ năm 2012 đến 2016, gói can thiệp tối thiểu, tập trung chủ yếu vào 

trợ giúp nạn nhân bạo lực gia đình được thí điểm triển khai ở Hải Dương 

và Bến Tre do Quỹ Dân số Liên hợp quốc (UNFPA) và Văn phòng Liên 

hiệp quốc về chống Ma túy và Tội phạm (UNODC) thực hiện. Gói can 

thiệp tối thiểu bao gồm bốn nhóm chính: (i) phòng ngừa ban đầu; (ii) các 

dịch vụ hỗ trợ y tế (tiếp nhận, sàng lọc, chăm sóc y tế và chữa trị cho nạn 

nhân của bạo lực gia đình; thu thập số liệu và báo cáo vụ việc gia đình tại 

các cơ sở y tế; kỹ năng tư vấn do cán bộ Sở y tế tập huấn); (iii) cơ chế 

chuyển tuyến (các đường dây nóng ở mỗi địa phương cung cấp tư vấn ban 

đầu và giới thiệu tới các dịch vụ y tế, tư pháp và chính sách; an toàn và bảo 

vệ (UNIDO, UNFPA tại Việt Nam, 2018). 

Một số biện pháp về cộng tác và điều phối giữa các ngành và các cơ 

quan đã được chú trọng để đảm bảo đưa ra được biện pháp ứng phó toàn 

diện, lấy nạn nhân làm trung tâm. Quy chế phối hợp liên ngành về phòng 

chống bạo lực gia đình giữa các Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch, Bộ Lao 

động - Thương binh và Xã hội, Bộ Y tế, Bộ Tư pháp, Bộ Giáo dục và Đào 

tạo, Bộ Thông tin và Truyền thông và Bộ Công an được xây dựng tại 

Quyết định số 21/2016/QĐ-TTg. Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch đã thiết 

lập mạng lưới quốc gia về phòng chống bạo lực gia đình, trong khi Ban Chỉ 

đạo công tác gia đình đã được thành lập và đi vào hoạt động ở cấp 

tỉnh/thành phố, quận/huyện và xã/phường, nhằm triển khai Chương trình 

hành động quốc gia phòng chống bạo lực gia đình đến năm 2020 với cơ 

chế giám sát và đánh giá cụ rõ ràng. Thông tư số 23/2011/BVHTTDL đã 

quy định thu thập, xử lý thông tin về gia đình và phòng, chống bạo lực gia 

đình. Ủy ban Về các vấn đề xã hội của Quốc hội xây dựng công cụ giám 

sát việc triển khai Luật Bình đẳng giới và Luật phòng chống bạo lực gia 

đình. Các tổ chức xã hội thành lập Mạng lưới Phòng chống Bạo lực giới 

Việt Nam (GBVNet), một mạng lưới bao gồm 16 tổ chức phi chính phủ 

quốc tế và Việt Nam chia sẻ những quan tâm chung về xóa bỏ bạo lực giới 

để góp phần tích cực vào các chương trình phòng ngừa và ứng phó với bạo 

lực giới, cung cấp thông tin và dịch vụ toàn diện, hiệu quả về các chương 

trình can thiệp phòng chống bạo lực giới. 
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5. Một số vấn đề đặt ra trong tiếp cận dịch vụ thiết yếu đối với nạn 
nhân bị bạo lực 

Mặc dù đã có nhiều nỗ lực trong thực thi luật pháp và cung cấp dịch vụ 

hỗ trợ nạn nhân bạo lực, nhưng thực tế cho thấy ở Việt Nam vẫn còn những 

“khoảng trống” về chính sách, cơ chế, tồn tại khoảng cách giữa luật pháp, 

chính sách và việc thực thi pháp luật liên quan đến bình đẳng giới và 

phòng, chống bạo lực gia đình, đặc biệt việc tiếp cận và hiệu quả các dịch 

vụ hỗ trợ nạn nhân bạo lực giới còn chưa đáp ứng được nhu cầu của người 

dân. Một số nghiên cứu tại Việt Nam đã chỉ ra rằng, tình trạng người dân, 

đặc biệt phụ nữ vẫn khó tiếp cận được tới các dịch vụ hỗ trợ này. Nhiều 

nạn nhân vẫn ngần ngại khi tiếp xúc với các dịch vụ công cộng vì cảm giác 

ngượng ngùng, xấu hổ, hoặc thiếu tin tưởng về cách mà các nhà cung cấp 

dịch vụ và cộng đồng đánh giá về họ. Điều tra quốc gia về bạo lực gia đình 

năm 2010 cho biết, có 87% nạn nhân bạo lực gia đình đã không tìm kiếm 

sự trợ giúp từ các dịch vụ công; chỉ có 43% tiết lộ là họ đã báo cho cảnh 

sát; 61% số vụ được trình báo chuyển sang hòa giải; chỉ 12% số vụ được 

trình báo với cảnh sát dẫn đến các cáo buộc hình sự; và chỉ 1% số vụ được 

trình báo dẫn đến kết án (Tổng cục Thống kê, UNFPA, 2010).  

Nguyên nhân người dân chưa tiếp cận được các dịch vụ trợ giúp là do 

các biện pháp ứng phó hiện có đang thực hiện một cách rời rạc, chưa có sự 

kết nối để đáp ứng nhu cầu của những người bị bạo lực trên cơ sở giới, 

cũng như trong việc thực hiện các mục tiêu đã đặt ra trong luật pháp, chính 

sách về phòng, chống bạo lực đối với phụ nữ. Còn nhiều khoảng trống về 

quy định pháp lý liên quan đến cung cấp dịch vụ thiết yếu cho nạn nhân bị 

bạo lực giới, đặc biệt trong lĩnh vực y tế, hành pháp và tư pháp. Ví dụ trong 

lĩnh vực y tế: (i) chưa có quy định cụ thể về quy trình tiếp nhận, hỗ trợ, 

chăm sóc, bảo vệ trong ngành y tế (trừ quy định cho nạn nhân bị bạo lực 

gia đình); (ii) chưa có quy định yêu cầu cụ thể về vai trò, trách nhiệm của 

các cơ sở y tế, đội ngũ bác sỹ, y tế, nhân viên công tác xã hội trong việc 

tiếp nhận, sàng lọc, giám định hỗ trợ chăm sóc sức khỏe ban đầu cho các 

đối tượng nạn nhân bạo lực khác nhau; và (iii) chưa có quy định việc đảm 

bảo an toàn cho bác sỹ, y tá, nhân viên công tác xã hội là đối tượng rất dễ 

bị đe doạ, hành hung, bạo lực bởi đối tượng gây bạo lực (UN Women, 

GED-MOLISA, 2018). 

Thêm nữa, chưa có quy định cụ thể nào về cơ chế phối hợp liên ngành 

trong cung cấp dịch vụ hỗ trợ cho nạn nhân bị bạo lực làm cho việc triển 

khai các chương trình, các biện pháp ứng phó còn rời rạc, không nhất quán 

và thống nhất. Không có một hệ thống trợ giúp chuyên nghiệp, vận hành 

xuyên suốt từ trung ương đến địa phương cũng như trong sự phối hợp 

ngang giữa các ngành với nhau. Nguồn lực hiện tại dành cho việc cung cấp 
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các dịch vụ hỗ trợ thiết yếu cho nạn nhân bị bạo lực còn thiếu và yếu về 

chất lượng: kinh phí hạn chế, đội ngũ cán bộ cung cấp các dịch vụ còn 

thiếu về số lượng, yếu về chuyên môn, nghiệp vụ; cơ sở vật chất không có 

hoặc nghèo nàn, dẫn đến việc hỗ trợ không hiệu quả hoặc không thu hút 

được nạn nhân đến sử dụng dịch vụ (UN Women, GED-MOLISA, 2018). 

Vì thế, khi xảy ra các hình thức bạo lực giới khác nhau dẫn tới việc tiếp cận 

và giải quyết không nhất quán, làm hạn chế cách tiếp cận toàn diện đối với 

bạo lực trên cơ sở giới và hạn chế khả năng của các chính sách và chương 

trình trong việc xây dựng những can thiệp có hiệu quả. Ví dụ, trong khi bạo 

lực gia đình thuộc thẩm quyền của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch, buôn 

bán người là trách nhiệm của Bộ Công an, lựa chọn giới tính trên cơ sở 

định kiến giới và tảo hôn/kết hôn trẻ em thuộc phạm vi trách nhiệm của 

Tổng cục Dân số và Kế hoạch hóa gia đình, thì bình đẳng giới và các hành 

vi bạo lực trên cơ sở giới lại thuộc thẩm quyền của Bộ Lao động - Thương 

binh và Xã hội (UN Women, GED-MOLISA, 2018). 

Thực tế này dẫn đến việc bỏ qua những mối liên hệ rõ ràng giữa các 

hình thức khác nhau của bạo lực giới, tạo ra sự tách biệt và khoảng trống 

do yếu tố chủ quan trong các ứng phó và dịch vụ. Hầu hết các can thiệp đều 

là các chương trình thí điểm quy mô nhỏ, và việc thiết lập tiêu chuẩn toàn 

quốc dựa trên các mô hình can thiệp như trên vẫn còn là một thách thức. 

Điều này ảnh hưởng tiêu cực đến năng lực của các cơ quan quản lý nhà 

nước trong việc giám sát sự tiến bộ của việc ứng phó với bạo lực giới, cũng 

như trong việc hiểu biết đầy đủ về vấn nạn bạo lực khi bối cảnh xã hội thay 

đổi theo tiến trình kinh tế. 

6. Kết luận 

Bạo lực với phụ nữ và trẻ em gái là vi phạm quyền con người và thực 

trạng bạo lực đối với phụ nữ và trẻ em gái vẫn đang tồn tại dai dẳng, trong 

khi khả năng đáp ứng các dịch vụ thiết yếu dành cho nạn nhân bị bạo lực 

tại Việt Nam vẫn còn tồn tại nhiều bất cập. Vì vậy, hoàn thiện thể chế, luật 

pháp chính sách đảm bảo quyền được sống trong môi trường không bạo 

lực, thúc đẩy không gian an toàn nơi làm việc và môi trường sống cần phải 

được đầu tư hơn nữa. Cùng với đó, cần tiếp tục có những nghiên cứu khoa 

học để có những bằng chứng rõ ràng về nhu cầu và mong muốn của người 

dân đối với các dịch vụ thiết yếu hỗ trợ cho các nạn nhân bị bạo lực; áp 

dụng các quy trình đã được thử nghiệm trên toàn cầu vào thực tiễn để đề 

xuất tiêu chuẩn dành cho các biện pháp ứng phó phù hợp, làm tiền đề cho 

việc thực hiện tốt công tác quản lý nhà nước trong lĩnh vực này nhằm thực 

thi quyền bình đẳng của phụ nữ và trẻ em gái trên chặng đường phát triển 

kinh tế xã hội của Việt Nam. 
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Chú thích 
(1) 

Đây là Chương trình chung toàn cầu của Liên hợp quốc về Các dịch vụ thiết 

yếu dành cho phụ nữ và trẻ em gái bị bạo lực với sự hợp tác của UN Women, 

UNFPA, WHO, UNDP và UNODC nhằm cải thiện khả năng tiếp cận tới gói dịch 

vụ đa ngành thiết yếu và có chất lượng cho phụ nữ và trẻ em gái từng bị bạo lực 

trên cơ sở giới. 
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