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Tém tit: An ninh con ngudi 14 mot trong nhimg van & co ban can
dugc bao vé cia mdi cd nhan trudc nhimg de doa, trong d6 c6 van dé
bao luc va quédy rdi tinh duc ¢ phu nit va tré em. Van dé nay ciing
chinh 1a can trd sy phat trién cia con nguoi, khi mot bén 1a nhimg
ngudi lao dong (phu nir) va mot bén 1a ca mot thé hé twong lai (tré em)
s& ra sao khi thé chat chua dwoc bao vé trude su de doa. Ho s& hoa
nhap va phat trién ban than nhu thé nao khi chwa cha dong trong viéc
dam bao an toan cho ban than ¢ noi cong cong hay chinh trong gia
dinh coa minh. Bai viét st dung phwong phép phan tich tai liéu dé
trinh bay vé tinh hinh bao luc, phan tich vai tro cua cong déng va vai
tro cua phu nit va tré em c6 thé chu dong bao vé ban than trong vin dé
bao luc va qudy rdi tinh duc. Tir 6 chi ra mot s6 van dé vé bao luc va
qudy r6i tinh duc ¢ phu nit va tré em tir goc d6 an ninh con nguoi.
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1. Gi6i thiéu vé cach tiép can va khai niém

Céach t1ep can an ninh con nguoi la can thiét dé bao dam cho con nguol
co dugc cudc song an toan truéc nhung de doa tir bén ngoai. Khai niém “an
ninh con nguoi” la sy an toan trude cac de doa thuydng xuyén, cac cu soc
bat ngd nhu déi khat, bénh tat, ap buc; hay gay ton hai trong cudc song
hang ngay tai noi lam vi€c, ¢ nha hay trong cac cong dong (UNDP HDR,
1994) “Bao luc” c6 nghia la nhitng hanh vi ch ¥y osu dung vii lyc c6 kha
ning gy ton hai vé thé chét, thuong tich, khuyét tat va trong truong hop
nghlem trong nhét 13 tir vong (UN Women, 2017: 47); Quay r0i tinh duc”
bao gom cac cir chi, hanh vi khién dbi phuong cam thay kho chiu vé mit
tam 1y va tinh duc nhu viéc nam gi6i nhin cham cham, ¢b y dé 16 cac bd
phan sinh duc, huyt sao tréu gheo, binh pham v& hinh thirc bén ngoai hay
ve van, nhin tin bang nhitng tin nhin goi duc (Action Aid, 2014: 7).

Khai niém cong dong duogc hiéu 1a cong ddng t6 chu, trong do chu
yéu tap trung vao cac to chuc chinh tri- xa hoi boi phan lon cac to chuc
chinh tri- xa hoi déu duogc to chuc theo nhung khuon mau véi nhiing
nguyén tic van hanh, hoat .dong va cau tric nao do. Yéu tb to chuc chinh ]a
mot trong nhung thanh phan quan trong nhat tao nén tinh thong nhét va bén
vitng cua cong dong (Pham Hong Tung, 2009: 21-29).

2. Thwe trang bao lwc va quay réi tinh duc phu nir va tré em

Bao luc va qudy rdi tinh duc phu nir va tré em gai la mot vi pham
nghlem trong trong nguyen tac vé quyén con nguoi. N6 bao gom bao luc
vé thé chét, bao lyc vé tinh than, bao lyc vé tinh duc thuong dién ra ¢ noi
cong cong, noi lam viéc, truong hoc, tham chi ngay trong chinh gia dinh.
Vi nhung tré em khi nhitng de doa tiém 4n & khap moi noi trong xa hai,
da phan nao anh hudng téi qua trinh hinh thanh, phat trién nhéan cach &
nhu’ng tré em bi bao lyc va quay rdi tinh duc. Dm vOi phu nir s€ 1a mot rao
can dé phat trién ban than, hoa nhap xa hoi, mdi khi xuat hién déu co cam
giac so hai. Bao lyc ¢ phu nit c6 mot tac dong sdu hon voi nhu’ng tac dong
trude mat, tic dong lau dai dén strc khoe thé chat tinh than cua nguoi phu
nir, anh hudng téi sinh hoat hang ngay va cac van dé vé lam viéc, chdm soc
con céi.

Tinh hinh bao lyc dbi véi phu nir va tré em trén thé gidi néi chung va
Viét Nam noi riéng, dang la van d¢ dang bao dong Theo WHO, chi tinh
riéng ti 1& bao luc ddi voi phu nit va tré em gai udc tinh la co khoang 35%
da timg trai qua bao luc vé thé chat va bao Iyuc tinh dyc boi ban tinh hodc
bao luc tinh duc boi ngum khac gay ra (UN Women, 2017: 24) Nhu’ng con
s da phan anh phan nao vé van nan bao lyc dbi v6i phu nir va tré¢ em ¢
trén thé glO’l hién nay. Chi tinh rleng tinh trang bao luc vé tinh duc hoac
tinh duc gay ra do ban tinh ddi v6i phu nit & cac nude Dong Nam A trong
cudc doi cua ho va trong 12 thang qua (trong khoang 1 nam tr¢ lai ddy), thi
Viét Nam dtmg thir hai vé s vu bao luc trong cudc doi (chi sau Thai Lan)
va dung thtr 3 trong 12 thang qua. C6 thé thay tinh trang bao luc tinh duc ¢
Viét Nam khong nhitng khong giam, ma n6 con co chiéu huéng ting 1én vé
s6 vu (Bang 1).
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Bang 1. Ty 1¢ bao lwc tinh duc phu nir & cac nwéc Pong Nam A
(2007-2017) (%)

STT Qubc gia Ca doi 12 thang
1 Thai Lan (tai 2 tinh) 44,0 22,0
2 Viét Nam 34,4 9,0
3 Cam pu chia 20,9 7,7
4 Inddonéxia 18,3 4,9
5 Mi an ma 17,3 11,0
6 Phi lip pin 16,9 7,1
7 Lao 15,3 6,0
8 Xinh ga po 6,1 0,9

Nguon: UN Women: Huéng dan Khu vuc Asean: Thu thap va sir dung dir liéu
vé Bao luc ddi véi phu nit va tré em gai nam 2017.

Con s6 trén méi chi phan anh mot khia canh cua bao lyc tinh duc ¢ phu
nit do ban tinh hodc bi lam dung tinh duc & noi cong cong dé so sanh giita
cac quoc gia trong khu vyc Déng Nam A. Tuy nguén s6 liéu chua c6 duoc
su théng nhit, nhu’ng cling phan nao phan anh thyuc trang bao lyc tinh duc
phu nir va tré em gai ¢ Viét Nam di vao “top” dau trong khu vuc Dong
Nam A. Bio cdo ciing di chi ra nhitng phu nit bi lam dung tinh dyc ¢ Viét
Nam c6 khoang 3% bi lam dung trudc tudi 15 va thi pham thuong 1a nguoi
la (UN Women, 2017: 26). Tuy nhién ciing c6 mét s truong hop 1a do
nguoi quen va nguodi than.

Tinh trang bao luc dbi vai phu nit & Viét Nam dién ra kh cao so véi céc
nudc trong khu vye xuit phat nhidu nguyén nhan, nhung c6 18 nguyén nhan
chinh 1a ddi v6i nhiéu phu nit, viéc bi bao luc trong gia dinh hoac noi cong
cong ho coi nhu la mét diéu hd then, tii nhuc va nhay cam nén s€ ) géng
gidu dugc thi s& tot cho ban than va gia dinh.

Cung véi su phat trién cua kinh té- xa hoi thi cac dang bao lyc ¢ phu nir
cling c6 su da dang vé cac hinh thuc tai Viét Nam. Trong cac hinh thurc bao
luc thi bao luc vé tinh than chiém ty 1€ kha cao. Pay 1a mot trong nhitng
loai hinh bao luc xuét hién kha phé bién trong xa hoi hién dai khi nguoi
phu nit dugc trang bi nén tang tri thire, co hdi tham gia vao hoat kinh té, va
khong phy thudc nhiéu vao kinh té clia nguoi dan dng. Vi thé, viéc bi bao
luc vé thé chat c6 thé s€ han ché, thay vao d6 1a bao luc vé tinh than. Bao
lyc tinh than, con nguy hiém hon vé bao Iyc thé xac, béi anh huong khong
chi don thuan vé tinh than, ma n6 bao mon con ngudi hang ngay, hang gio
va anh huong nghiém trong dén sirc khoe, cong viéc va co hoi tiép can xa
héi khéc ctia nguoi phu nir.

Tinh trang bao luc ¢ tré em tai Viét Nam cling 1a mot van dé dang bao
dong cua xa hoi hién nay. Bao luc khong chi dién ra & noi cong cong
(ngoai dudng, bén xe, cong vién...) ma n6 dién ra & ngay ca trong moi
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truong gido duc (nha truong). Co khoang 20% tré em gai va tré em trai 8
tudi ndi rang cac em tung bi trung phat thén thé ¢ truong. (Kim Thoa,
2017). Didu dang noi 13, moi truong giao dyc tré (nha truong) 13 noi gido
duc ca vé nhan cach, ca vé kién thuc lai cling chinh la noi ¢6 bao luc than
thé véi tré em bang nhiéu hinh thirc nhu trudng hop gido vién nhét gié lau
bang vao miéng hoc sinh, gido vién cho cac ban cung 16p trimg tri ban hoc
khi mac 151, thay gido 1am hoc trd mang thai... Néu tinh trang nay con ton
tai va chua co bién phap khic phuc thi n6 s& anh huéng khong nhé dén qua
trinh hinh thanh va phat trién nhan cach cua tré em sau nay, anh hudng truc
tiép dén tam 1y, ciing nhu két qua hoc tap.

Trong nghién ciru cua cac To chirc Action Aid, Plan qudc té tai Viét
Nam va Trung tam CGFED, trong sO nhitng phy nir va tré em duoc hoi thi
c6 dén 87% sb ngudi tra 101 da timg bi quay rdi tinh duc tai noi cong cong
(Action Aid, 2014: 5).

Xam hai tinh dyc v6i tré em ciing dang bao dong. Theo thdng ké ctua Bo
Cong an, tinh rieng nam 2018 ca nude ¢6 1.269 vu xam hai tinh duc tré em
(chiém 82% so v6i tong s6 vu xam hai tré em néi chung), chu yéu tap trung
& cac thanh phd 16n, trong d6 thanh ph Ha Noi dung dau ca nudc ve sO vu
tré em bi x4m hai tinh duc véi 425 vy hiép dam (Nguyén Truong, 2019).

Theo Quy Nhi dong Lién Hop Qudc (UNICEF), trong giai doan 2011-
2015 ¢ Viét Nam da ghi nhan 5.300 vu viéc xam hai tinh duc tré em, dbi
tuong chu yéu la tré em gai. Tinh trang bi bao luc, dac biét 1a bao lyc tinh
duc & tré em gai s& khong chi anh huong dén thé xac, tam ly, ma né con
anh hudng dén viéc lya chon ban doi, dén ca tuong lai ciia cac em sau nay.

Biéu d6 1. Tinh hinh bao lwc, xAm hai va xAm hai tinh duc tré em
o Viét Nam
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Ngudn: Hoi nghi tryc tuyén toan qudc dau tién cua Viét Nam nim 2018 vé cong tac
bao vé tré em.
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C6 thé thay, tinh trang bao luc & phu nir va tré em & trén thé gidi noi
chung va & Viét Nam néi riéng dang 13 vn dé can duogc toan xa hoi quan
tam. Ciing dd c6 nhiéu hoi nghi, hoi thao ban vé& van d& nay, tuy nhién bao
luc van chwa duoc ddy 1ui ma con c¢6 chiéu hudng ngay cang gia ting, xuat
hién nhiing biéu hién tinh vi va phtic tap. Hién nay tinh trang bao luc dién
ra kha pho bién, n6 khong chi “Ién 1at”, “vung trém” hay ¢ nhitng ving qué
Xa, ma dién ra & nhiing noi dugc coi la van minh, ¢ cac khu d6 thi hién dai
c6 gan camera giam sat van con nhitng vu xam hai phu nit va tré em gai.

S6 lidu duge cong bd tuy da phan anh duoc tinh trang bao lyc kha phé
bién, nhung n6 cé thé chi 1a ting bang ndi trong nhing tang bang chim ma
chua dugce td giac, hoac chua duoc théng ké déy du. Do nhiéu nguyén nhan
ma nguoi bi bao luc, xam hai khéng trinh bao. Méac du, phap luét cia nudc
ta c6 nhiing khung hinh phat ddi v&i van dé bao luc, xdm hai tinh duc
nhung mutrc xtr phat chua du stc ran de.

3. Vai tro cuia cong dong déi véi bao Iwc phu nip va tré em & Viét
Nam

Vén de bao lyc phu nir va tré em ¢ Viét Nam ngay cang dugc nha nudce
va céac t6 chtrc x3 hoi quan tam. Nhung trén thyc té vai trd cua cac t6 chirc
nay dbi véi nhimg phu nir va tré em lai chua dugc phat huy tbi da trong bao
v¢ phy nit va tré em khoi bao lyc, khong phai do ho thu dong, ma do chinh
nhitng nguoi bi bao luc khong tim den céac to chirc dé tim sy giup do. Dleu
nay da phan nao phan 4nh dugc hai van dé dang ton tai trén thyc té vé vai
trd cua cong dong: 1/ do ngudi dan chua tin hodc trong quan niém in sau
trong tdm thirc ciia ngudi dan van dé bao lyuc 14 van dé cua ca nhan, cia gia
dinh nén chua can phai nho dén céac t6 chirc ngoai xa hodi; 2/ hoat dong
truyén thong vé vai tro, chirc ning cta cac t6 chirc trong viéc hd trg nhimng
nan nhén bi bao luc chua that sy hi¢u qua.

Mac du vai tro cua cong dong trong viéc hd tro va can thiép nhim han
ché tinh trang bao luc ddi voi phy nir va tré em 1a quan trong nhung lai
chua duoc sir dung rong rai nhu la cong cy hd trg va bao v¢ ban than. Co
nhiéu nguyen nhan dan dén tinh trang trén, trong d6 ndi bat 1a tim ly e ngai
hodc xau hé, hodc 1a do su ky thi qué 16n ciia xa hoi di tao diéu kién cho
van dé bao luc ngay cang gia tang. Nhu’ng quan niém cua nguoi dan da vo
tinh d4nh mat di quyén dugc bao vé ctia ban than da dwoc quy dinh trong
phap luat cta Vi¢t Nam cua chinh nhing ngml bi hai. Nhung nguyén nhan
nay da phan nao anh huéng khong nho dén viéc tim sy giup do cua cong
dong khi phu nir hodc tré em bi bao lyc, nhat 1a bao Iyc vé tinh duc.

C6 nhiéu nghién ctru cung da chi ra vé tinh trang bao luc d6i v6i phy nir
va tré em 1a chi khi nao ngudi bi bao hanh khong thé chiu dung dugc (do
danh dép gy ra thuong tich, hodc bi de doa den tinh mang...) khi d6 m&i
tim t6i sy hd tro tir cong dong. Khi bao lyc di dé lai thwong tich thi vai trd
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ctia cong dong hay to chice cha yeu la giai quyét hau qua cua viéc bao luc,
ma khong phai 1a can thiép hodc hd tro nham ngin ngira hodc bao vé.

Yéu cau dbi voi cong ddng 13 can phai ¢6 nhimg hanh dong cu thé va
thlet thuc hon nham x6a bo nhu’ng dinh kién di an sau vao tiém thuc cua
mdi ngudi trong van d& bao luc voi phu nit va tré em, nhit 1a bao lyc tinh
duc. Méc du vai tro va chuc nang cta t6 chirc va cong dong rat 16n trong
viéc han ché tinh trang bao luc & phu nit va tré em, nhu’ng vi dinh kién cia
xa hoi, vi tinh cam chiu, hay vi su thiéu hiéu biét... ma van dé nay chua
duoc nglrol dan tiép nhan va st dung nhu mot cong cu hd trg nham han ché
hodc c6 thé day lui tinh trang bao luc ¢ phu nit va tré em, nhat 1a doi véi
tinh trang lam dung tinh duc ¢ tré em gai.

bé phat huy vai tro cta cong dong trong han ché va ngan can tinh trang
bao luc, can tuyén truyen vé hau qua cua bao luc ddi véi phu nir va tré em
va vai tro cua ho trong van dé nay, dé nguoi dan tin tuong cong ddng nhu
la ng01 nha tha hai nham hd tro va gitp cho ho co thé thoat ra dugc sy 4m
anh va so hii trude méi de doa tir bao luc. Ngoai viéc tao ra mot dia chi tin
cay dé phu nir va tré em tim dén khi co nguy co bi bao luc, thi vai trd cua
cong dong trong viéc tao ra mot mdi truong an toan tai noi cong cong la rat
can thiét. Vai tro ctia cong dong chinh Ia tao ra mot khong glan an toan va
lanh manh tai noi cong cong dé dam bao an toan cho phu nit va tré em mdi
khi xut hién.

4. Vai tro chu thé caa phu niv va tré em doéi véi van dé bao lwc va
quay roi tinh duc hién nay

Co thé khang dinh rang, vai tro cua chu thé cua mdi ca nhén trude bat
ctr van dé nao trong doi song xa hoi déu dong vai tro quyét dinh dén sy
thanh bai ciia ca nhan d6. bé phu nit va tré¢ em lam chu dugc ban than
trude van dé bao luc hién nay, can phai trang bi cho ho vé kién thuc, kha
nang chu dong vé kinh té, k¥ niang phong ngira, cting nhu nhimg ky nang
song c6 thé dam bao ho s& khong gap nguy hiém trude nhitng mdi de doa.

Kién thirc vé phap luat hay vé quyén 1a can thiét dé phu nir va tré em c6
thé st dyng nhu mot cong cu hd tro déc luc. Dé van dé bao luc duge td
giac som hon, khi né méi manh nha thi phu nit va tré em phai biét cach bao
vé ban than, trude tién 1a phai hiéu duge nhiing quyén loi cta ban than,
hodc phap luét s& trimg trj nhitng ké gy bao lyc dé ho chu dong hon trong
viéc to gidc hanh vi bao lyc khong chi & gia dinh ma con ¢ ca nhimng noi
cong cong.

Phu nit can phai ¢6 mot hé thong tri thire dé co thé doc lap vé kinh té,
chi khi cha dong trong kinh té thi s& chu dong trong nhimng quyét dinh khac
cua gia dinh, trong d6 co6 ca viée t6 giac khi bi bao hanh & trong gia dinh va
0 noi cong dong D6i voi tré em, ngoai trang bi kién thirc vé phap luat, vé
quyén, ciing can trang bi cho em nhiing tri thirc, k§ ning dé cac em co thé
g pho trude nhitng de doa tir bao lyc tir bén ngoai. Vai tro cua chu thé 1a
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quan trong, nhung ciing can phai ¢ nhimng bién phap hd tro tir bén ngoai
(cong ddng, cu thé 13 td chirc chinh tri -xa hoi, t6 chirc phi chinh phi1) nhim
tao ra moi trudng an toan va than thién dé nhitng nguoi bi bao hanh co thé
tin tuong khi tim dén su gitp d&. Thir hai 1a can c6 tinh chu dong trong
viéc trang bi kién thuc, k¥ ning can c6 dé khong phai roi vao tinh hudng
nguy hiém 14 cach tot nhét dé tranh rai ro ca trong gia dinh va ngoai xa hoi.
Can chu dong trong viéc t giac va khai bao tinh trang bao luc ciia ban than
dén cong dong dé c6 bién phap can thiép va bao v¢ trude nhiing de doa tur
bao luc. Can phai co cac chién dich truyen thong nham thay d6i hanh vi,
thay d6i quan niém ciing nhu thay ddi su ky thi ctia xa hoi d6i v6i van dé
bao luc, dic biét 1 bao lyc tinh duc ddi voi phu nir va tré em.

Nhu vay, c6 thé thiy vin dé bao luc ddi v6i phu nir va tré em n6 khong
chi dung lai ¢ tinh trang bao lyc, ma no6 con la van dé an ninh con nguoi.
Theo dinh nghia ctia UNDP thi an ninh con nguoi voi ham y ddi véi méi ca
nhan, rong hon la mot cong déng can dugc thoat khoi trude tién 1a sy thiéu
thén va tht hai 1a thoat khoi su so hdi. Theo dinh nghia ciia UNDP thi van
dé bao lyc ddi véi phu nir va tré em s€ tap trung nhiéu hon vao vé thir hai la
phai 1am sao dé nhing ddi tuong nay thoét ra khoi sy sg hai ddi voi van dé
nay ké ca trong gia dinh va ngoai xa hoi.

Pi ¢ nhiéu nghién ctru chi ra rﬁng, an ninh c4 nhan thuong bi de doa
duoc xac dinh bdi cac hanh vi bao luc trong xa hdi thuong xuét phat tur tam
1y cing thang, cac van dé tai chinh, nghé nghiép, bénh tt, thai san... va
tinh trang bao luc s& giam khi phu nit hodc doi tac cta ho (nam gidi) co thu
nhap 6n dinh (bang Xuan Thanh, 2016: 91). Nhin tir géc d6 an ninh ca
nhan, c6 thé thiy do ban chat cua no da dang va phire tap tur cac mdi de
doa, chinh vi vay, vai tro cua chu thé trong viéc giam thiéu va day Iui van
dé bao luc 1 rat quan trong. N6 can phai dugc thuc hién mét cach tich cuc
va chii dong dé phu nir va tré em co thé ing phé duoc trude nhimg de doa
c6 thé xay ra di v6i ban than.

Dbi voi an ninh cong cong thi xa hoi can phai c6 méi trudng sdng dam
bao mdi ngudi dan khi di ra duong ludn ludn duoc bao vé khoi nhing mbi
de doa tir bén ngoai. Pé dam bao duoc mot moi truong céng cong an toan
khi mbi cong dan co thé yén tAdm ra ngoai thi can phai phat huy tot vai tro
clia cong dong trong do quan trong hon la vai tro cua cac t6 chirc xa hoi.
Can phai tuyén truyén, gido dyc vai trd, y thirc cia mdi ca nhan can co
trach nhiém dam bao an toan cho ban than, an toan cho xa hoi bang viée tb
giac, can thi€p vao nhiing vu bao lyc néi chung va bao luc dbi véi phu nir
va tré em noéi riéng.

5. Két luan

Nhu vay, co thé théy van dé bag luc & phu nit va tré em theo goc do an
ninh con ngudi chu yéu la 1am thé nao dé ddm bdo cho nhitng doi tuong
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nay thoat ra khoi sy s¢ hai trude nhiing de doa tir bén ngoai. Dang bao
dong hon, chinh Ia nhiing nguoi da bi bao luc hoac 1a lo s¢ bi bao luc s€
luén ludn bi &m anh hodc khong tu tin khi tiép xtic véi xa hoi, khi tiép xuc
véi xa hoi bén ngoai ho s& dé bj lura, hoéc do sy bat man rdi chu dong tham
gia vao nhimg hoat dong phi phap... can phai dam bdo an ninh con ngudi
trén ca phuong dién tinh than va thé xac ddi voi phu nit va tré em, nham
tao ra mdt moi trudng an toan dé ho c6 co hoi dé phat trién ban than va hoa
nhap xa hoi. P& dam bao an ninh cho cho timg ca nhan thi mot cong dong
phai Iuon & trong tinh trang dam bao an ninh, khi d6 cac ca nhén trong
cong dong Ay ciing cd chiéu hudng duoc bao vé tot hon, dic biét dbi véi
nhimg nhém coéng dong cé so hitu vén con ngudi, cling nhu von xa hoi ¢
muc cao (Pang Xuan Thanh, 2016: 331).

Chinh vi vy, van d& an ninh con ngudi nhin theo chiéu hudng bao luc
ddi voi phu nir va tré em can phai dugc dam bao theo hai chiéu canh 12 an
ninh ca nhan va an ninh cong cong. Hai chiéu canh ctia an ninh con ngudi
nhin tir goc do bao luc ddi véi phu nit va tré em can phai c6 mdi quan hé
v6i nhau chit ché, nham tao ra khong gian an toan khong chi ¢ noi cong
cong, ma ¢ chinh trong moi tru’ong gia dinh va ty bao vé ban than trudc
nhu’ng de doa tir bén ngoai bang viéc trang bi kién thire, ky nang, chu dong
t giac dbi twong pham toi. Pé lam duoc diéu nay, thi cAn phai co sy chung
tay gop strc cua toan xa hdi ca trén phuong di¢n bao v¢ (xdy dung khong
gian an toan cho phy nir va tré em ¢ noi céng cong; cac bién phap can thi¢p
kip thoi nhdm ho trg nan nhan bi bao lyuc, trao quyen cho cong ddng; xay
dung m6 hinh té chirc dé cong dong chu dong tham gia bao vé an ninh cho
ban than...). Piéu quan trong nhat chinh 1 lam thé nao dé thay ddi nhan
thirc cua cong dé)ng dbi v6i nan nhan bi bao hanh céi md hon trong viéc
chia sé cac van dé ciia ban than dang gip phai.m
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