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Tãm t¾t: C«ng t¸c x· héi lµ mét nghÒ chuyªn nghiÖp vµ lµ mét
ngµnh khoa häc nh»m hç trî gi¶i quyÕt nh÷ng khã kh¨n g©y c¶n
trë tíi sù ph¸t triÓn, an sinh vµ h¹nh phóc cña con ngưêi. C«ng
t¸c x· héi ®Æc biÖt quan t©m ®Õn trî gióp c¸c nhãm yÕm thÕ như

ngưêi khuyÕt tËt, trÎ em cã hoµn c¶nh ®Æc biÖt, ngưêi cao
tuæi,v.v. ChÝnh v× lµ mét nghÒ ch¨m sãc, trî gióp x· héi cho con
ngưêi, ®¹o ®øc nghÒ nghiÖp lu«n ®ưîc coi träng vµ lµ mèi quan
t©m hµng ®Çu cña c¸c nhµ ®µo t¹o, thùc hµnh vµ nghiªn cøu
trong c«ng t¸c x· héi. Bµi viÕt nµy tr×nh bµy mét phÇn nh÷ng
ph¸t hiÖn cña nghiªn cøu “X©y dùng chuÈn ®Çu ra ®¹o ®øc c«ng
t¸c x· héi” liªn quan ®Õn nhËn thøc, hiÓu biÕt vµ phư¬ng thøc
¸p dông c¸c quy ®Þnh ®¹o ®øc nghÒ vµ chuÈn ®Çu ra trong ®µo
t¹o c«ng t¸c x· héi(1).

Tõ khãa: C«ng t¸c x· héi; §¹o ®øc nghÒ c«ng t¸c x· héi; §µo
t¹o nghÒ c«ng t¸c x· héi.

1. Giíi thiÖu

C«ng t¸c x· héi (CTXH) lµ “mét nghÒ thùc hµnh vµ lµ mét ngµnh khoa
häc nh»m thóc ®Èy sù thay ®æi, ph¸t triÓn vµ g¾n kÕt x· héi, t¨ng cưêng
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n¨ng lùc vµ gi¶i phãng con ngưêi. C¸c nguyªn t¾c chñ ®¹o cña CTXH bao
gåm c«ng b»ng x· héi, c¸c quyÒn con ngưêi, tr¸ch nhiÖm hîp t¸c vµ t«n
träng sù ®a d¹ng. CTXH sö dông c¸c lý thuyÕt cña CTXH, c¸c khoa häc
x· héi, kiÕn thøc nh©n v¨n vµ b¶n ®Þa. CTXH g¾n kÕt con ngưêi vµ c¸c hÖ
thèng ®Ó gi¶i quyÕt nh÷ng th¸ch thøc trong cuéc sèng vµ t¨ng cưêng an
sinh” (HiÖp héi Nh©n viªn CTXH (IFSW), HiÖp héi C¸c trưêng ®µo t¹o
CTXH thÕ giíi (IASSW), 2014). §Ó thùc hiÖn ®ưîc nh÷ng môc tiªu nghÒ
nghiÖp nh»m hç trî nh÷ng nhãm ®èi tưîng yÕm thÕ vµ cã nhu cÇu, ®¹o
®øc nghÒ nghiÖp CTXH lu«n ®ưîc ®¸nh gi¸ lµ mét trong nh÷ng néi dung
quan träng ®èi víi sù ph¸t triÓn tÝnh chuyªn nghiÖp cña ngµnh nghÒ hç trî
vµ lµm viÖc víi con ngưêi vµ v× sù an sinh cña con ngưêi nµy. C¸c tæ chøc
quèc tÕ vÒ CTXH như IFSW vµ IASSW (2012) ®· ®ưa ra nh÷ng tuyªn bè
vÒ c¸c nguyªn t¾c ®¹o ®øc (Statements of Ethical Principles), trong ®ã nªu
râ “nhËn thøc vÒ ®¹o ®øc lµ mét phÇn c¬ b¶n cña viÖc thùc hµnh nghÒ
nghiÖp cña CTXH. Kh¶ n¨ng vµ cam kÕt cña ngưêi lµm CTXH hµnh ®éng
®¹o ®øc lµ mét khÝa c¹nh thiÕt yÕu cña chÊt lưîng dÞch vô cung cÊp cho
nh÷ng ngưêi sö dông c¸c dÞch vô CTXH” (IFSW vµ IASSW, 2012:1). 

ë nưíc ngoµi, nghiªn cøu ®¹o ®øc nghÒ CTXH thưêng tËp trung vµo
mèi quan hÖ gi÷a v¨n ho¸, gi¸ trÞ vµ ®¹o ®øc trong CTXH (Hugman, 2008,
2013); ®¹o ®øc vµ c¸c gi¸ trÞ ®¹o ®øc nghÒ nghiÖp (Banks, 2006, 2010);
d©n chñ vµ ®¹o ®øc x· héi (Adams, 2002); quyÒn con ngưêi vµ c¸c gi¸ trÞ
®¹o ®øc trong CTXH (Bell & Bauer, 1999; Ife, 2008, 2010); c¸c vÊn ®Ò
®¹o ®øc trong c¸c nghÒ ®i gióp ®ì (Congres & McAuliffe, 2006; Hugman,
1991, 2005). ë khÝa c¹nh thùc tiÔn, c¸c nghiªn cøu tËp trung vµo ph©n tÝch
vÊn ®Ò vÒ ®¹o ®øc cña nh©n viªn CTXH trong kû nguyªn toµn cÇu ho¸
(Joseph & Joseph, 2008); thùc hµnh ®¹o ®øc trong c¸c dÞch vô cho con
ngưêi hiÖn nay (Lonne, McDonald & Fox, 2004); gi¸o dôc ®¹o ®øc víi
sinh viªn CTXH (Sanders & Hoffman, 2010) hay gi¸o dôc ®¹o ®øc c¬ b¶n
trong hưíng dÉn thùc hµnh CTXH (Frederic, 2012). 

Lµ mét nghÒ ®ang trong giai ®o¹n ®Çu cña tiÕn tr×nh ph¸t triÓn chuyªn
nghiÖp, CTXH ®· cã nh÷ng bưíc tiÕn quan träng trong chÝnh s¸ch, ®µo t¹o
vµ mét phÇn ë thùc hµnh. Tuy nhiªn, vÊn ®Ò vÒ ®¹o ®øc nghÒ nghiÖp vÉn
cßn lµ th¸ch thøc trong tiÕn tr×nh chuyªn nghiÖp ho¸ nghÒ CTXH ë ViÖt
Nam. ChØ míi gÇn ®©y, ngµy 2 th¸ng 2 n¨m 2017, Bé Lao ®éng-Thư¬ng
binh vµ X· héi (Bé L§TBXH) ®· ban hµnh th«ng tư 01/2017/TT-
BL§TBXH quy ®Þnh vÒ tiªu chuÈn ®¹o ®øc nghÒ nghiÖp ®èi víi ngưêi lµm
nghÒ CTXH víi nh÷ng nguyªn t¾c c¬ b¶n vµ yªu cÇu vÒ phÈm chÊt ®¹o
®øc cña ngưêi lµm nghÒ CTXH. Trong thùc tiÔn, viÖc thùc hµnh còng như

®µo t¹o ®Ó ®¸p øng chuÈn ®Çu ra vÒ quy ®iÒu ®¹o ®øc cßn nhiÒu h¹n chÕ.
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Trong bµi viÕt nµy, dùa trªn kÕt qu¶ nghiªn cøu “X©y dùng chuÈn ®Çu ra
®¹o ®øc nghÒ CTXH” ®ưîc thùc hiÖn tõ th¸ng 10 n¨m 2016 ®Õn th¸ng 4
n¨m 2017 trªn 173 sinh viªn CTXH cña Trưêng §¹i häc Khoa häc X· héi
vµ Nh©n v¨n Hµ Néi, t¸c gi¶ bưíc ®Çu ph©n tÝch nhËn thøc vµ ®¸nh gi¸ cña
sinh viªn ngµnh CTXH vÒ ®¹o ®øc nghÒ nghiÖp theo c¸c chuÈn ®Çu ra. KÕ
tiÕp, t¸c gi¶ tr×nh bµy nh÷ng ph¸t hiÖn chÝnh cña nghiªn cøu vÒ ®¸nh gi¸
nhËn thøc, hiÓu biÕt vµ ¸p dông c¸c quy ®iÒu ®¹o ®øc vµ chuÈn ®¹o ®øc
nghÒ CTXH.

2. Th«ng tin chung vÒ nghiªn cøu

Nghiªn cøu ®ưîc thùc hiÖn trªn 173 kh¸ch thÓ lµ toµn bé sinh viªn
chÝnh quy vµ mét líp hÖ võa häc võa lµm, ®· hoµn thµnh häc phÇn ®¹o ®øc
CTXH vµ ba phÇn tư c¸c m«n häc lý thuyÕt vµ thùc hµnh trong chư¬ng
tr×nh ®µo t¹o cö nh©n CTXH cña Trưêng §¹i häc Khoa häc X· héi vµ
Nh©n v¨n Hµ Néi. Thêi gian thùc hiÖn nghiªn cøu tõ th¸ng 10 n¨m 2016
®Õn th¸ng 4 n¨m 2017. Do ®Æc thï ngµnh häc, sè lưîng n÷ nhiÒu h¬n nam
nªn tû lÖ n÷ tham gia nghiªn cøu vưît tréi so víi nam (tư¬ng øng 81,5%
vµ 18,5%). Tû lÖ sinh viªn d©n téc thiÓu sè chiÕm xÊp xØ mét phÇn ba
kh¸ch thÓ nghiªn cøu, ®a phÇn c¸c em lµ d©n téc Tµy (42%), tiÕp ®ã lµ
M«ng (27%), cßn l¹i lµ d©n téc Dao, Nïng, S¸n ChØ vµ Th¸i (31%). 

Nghiªn cøu sö dông ba phư¬ng ph¸p thu thËp d÷ liÖu: nghiªn cøu tµi
liÖu, kh¶o s¸t b»ng phiÕu hái vµ phư¬ng ph¸p chuyªn gia. D÷ liÖu nghiªn
cøu ®ưîc xö lý b»ng phÇn mÒm SPSS 20. Nghiªn cøu thùc hiÖn hai nhiÖm
vô chÝnh, bao gåm: i) ®¸nh gi¸ nhËn thøc, hiÓu biÕt, ¸p dông c¸c quy ®iÒu
®¹o ®øc vµ ®¸nh gi¸ vÒ chuÈn ®Çu ra ®¹o ®øc nghÒ CTXH; vµ ii) nghiªn
cøu x©y dùng chuÈn ®Çu ra vÒ ®¹o ®øc nghÒ CTXH trong ®µo t¹o. 

3. Nh÷ng ph¸t hiÖn chÝnh

3.1. NhËn thøc cña sinh viªn vÒ ®¹o ®øc nghÒ c«ng t¸c x· héi

KÕt qu¶ nghiªn cøu cho thÊy sinh viªn tham gia nghiªn cøu ®¸nh gi¸
cao møc ®é quan träng cña ®¹o ®øc nghÒ CTXH. Cô thÓ, tû lÖ ®¸nh gi¸
®¹o ®øc nghÒ CTXH ë møc quan träng trë lªn lµ 88,5%, trong ®ã cã h¬n
50% ®¸nh gi¸ lµ v« cïng quan träng. 66,3% sè sinh viªn tham gia nghiªn
cøu cho biÕt ®· ¸p dông nh÷ng ®iÒu ®ưîc häc vÒ ®¹o ®øc nghÒ vµo thùc
tiÔn cuéc sèng. Tuy nhiªn, c¸c em ®¸nh gi¸ cao lîi Ých cña c¸c m«n häc
thùc hµnh (50%) thay cho c¸c m«n häc lý thuyÕt (24,4%). Sinh viªn chia
sÎ r»ng nh÷ng nguyªn t¾c ®¹o ®øc ®· ®ưîc ¸p dông t¹o ra “thay ®æi trong
¸p dông b¶o mËt th«ng tin, t«n träng vµ chÊp nhËn th©n chñ; thay ®æi
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hµnh vi khi gÆp c¸c ®èi tưîng yÕu thÕ; b¶n th©n ghÐt nh÷ng ngưêi ®µn «ng
b¹o lùc gia ®×nh nhưng cè g¾ng g¹t bá vµ lµm theo ®¹o ®øc nghÒ nghiÖp
®Ó gi÷ tÝnh kh¸ch quan”, hay nh÷ng thay ®æi dÉn ®Õn sù trưëng thµnh vÒ
n¨ng lùc vÒ nhËn thøc vµ hµnh vi cña b¶n th©n như “gióp cho b¶n th©n
trưëng thµnh vµ thÊu hiÓu; gióp ®iÒu chØnh hµnh vi, c¸ch øng xö, xö lý
trong cuéc sèng hµng ngµy”.

Liªn quan ®Õn viÖc xö lý nh÷ng t×nh huèng ®¹o ®øc khi bÞ m©u thuÉn
víi gi¸ trÞ b¶n th©n, cã 57,8% c¸c em tr¶ lêi lµ lµm theo ®¹o ®øc nghÒ
nghiÖp. §¸ng chó ý, sinh viªn ®· nh¾c ®Õn sù nh¹y c¶m vÒ v¨n ho¸, mét
trong nh÷ng vÊn ®Ò CTXH ®Æc biÖt quan t©m: “C¸c nÒn v¨n hãa kh¸c
nhau sÏ cã nh÷ng chuÈn mùc ®¹o ®øc riªng, v× vËy cÇn linh ho¹t trong c¸c
v¨n hãa”. Tû lÖ lµm theo gi¸ trÞ b¶n th©n hoÆc bá ®i kh«ng lµm g× kh¸ cao,
tư¬ng øng ë møc 19,7% vµ 22,5%. §iÒu nµy cho thÊy nhËn thøc vÒ viÖc
®ưa ra quyÕt ®Þnh theo ®óng quy ®Þnh nghÒ nghiÖp vÉn cßn lµ vÊn ®Ò sinh
viªn cÇn ph¶i ®ưîc n©ng cao. 

3.2. §¸nh gi¸ cña sinh viªn vÒ häc phÇn ®¹o ®øc c«ng t¸c x· héi

§¸nh gi¸ vÒ møc ®é cÇn thiÕt quy ®Þnh b¾t buéc cña häc phÇn ®¹o ®øc
trong chư¬ng tr×nh ®µo t¹o, ®a sè sinh viªn tr¶ lêi lµ cÇn thiÕt (52,7%) vµ
rÊt cÇn thiÕt (44,4%) trong chư¬ng tr×nh ®µo t¹o.

Nghiªn cøu còng tiÕn hµnh ®¸nh gi¸ vÒ sù phï hîp cña néi dung häc
phÇn ®¹o ®øc nghÒ CTXH víi 7 ®¬n vÞ kiÕn thøc/quy ®Þnh ®¹o ®øc, thÓ
hiÖn nghÜa vô tr¸ch nhiÖm cña ngưêi lµm CTXH/nh©n viªn CTXH theo
tiªu chÝ quy ®Þnh vÒ quy ®iÒu ®¹o ®øc cña quèc tÕ vµ phï hîp víi c¸c tiªu
chuÈn cña Mü, Canada, óc. Nh÷ng néi dung nµy bao gåm: 1) Môc ®Ých
vµ gi¸ trÞ cèt lâi cña quy t¾c ®¹o ®øc nghÒ CTXH; 2) Tr¸ch nhiÖm cña
nh©n viªn CTXH ®èi víi kh¸ch hµng/th©n chñ; 3) Tr¸ch nhiÖm ®¹o ®øc
cña nh©n viªn CTXH víi ®ång nghiÖp; 4) Tr¸ch nhiÖm ®¹o ®øc cña nh©n
viªn CTXH t¹i n¬i lµm viÖc; 5) Tr¸ch nhiÖm ®¹o ®øc cña nh©n viªn CTXH
víi tư c¸ch lµ nh÷ng nhµ chuyªn nghiÖp; 6) Tr¸ch nhiÖm ®¹o ®øc cña nh©n
viªn CTXH ®èi víi nghÒ CTXH; 7) Tr¸ch nhiÖm ®¹o ®øc cña nh©n viªn
CTXH ®èi víi x· héi.

KÕt qu¶ ph©n tÝch cho thÊy 78,6% ý kiÕn cho lµ phï hîp vµ rÊt phï hîp
(tư¬ng øng lµ 7,5% vµ 71,4%). Nh×n chung tû lÖ sinh viªn tr¶ lêi ë møc
cÇn thiÕt vµ rÊt cÇn thiÕt dao ®éng trªn dưíi 70% (tõ 67,1% ®Õn 79,2%).
Tû lÖ cao nhÊt ë møc cÇn thiÕt lµ víi néi dung vÒ tr¸ch nhiÖm ®¹o ®øc cña
nh©n viªn CTXH víi x· héi (51,1%), thÊp nhÊt lµ ë néi dung vÒ tr¸ch
nhiÖm cña nh©n viªn CTXH víi kh¸ch hµng/th©n chñ (35,9%). KÕt qu¶
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nµy ph¶n ¸nh viÖc tiÕp thu kiÕn thøc trong häc phÇn nµy cña nh÷ng sinh
viªn tham gia nghiªn cøu míi dõng ë møc ®é nhËn thøc c¬ b¶n, chưa ®¹t
tíi møc ®é vËn dông, ph©n tÝch, tæng hîp vµ ®¸nh gi¸ theo thang ®o môc
tiªu nhËn thøc cña Bloom (2012).

3.3. §¸nh gi¸ vÒ phư¬ng ph¸p gi¶ng d¹y ®¹o ®øc nghÒ c«ng t¸c x· héi

VÒ phư¬ng ph¸p gi¶ng d¹y, kÕt qu¶ chung cho thÊy cã 74% sè sinh
viªn ®¸nh gi¸ phï hîp, chØ cã 17% ®¸nh gi¸ lµ chưa phï hîp, cßn l¹i lµ ý
kiÕn kh¸c vµ kh«ng tr¶ lêi. Tû lÖ ®¸nh gi¸ phï hîp cao nhÊt lµ ë phư¬ng
ph¸p th¶o luËn nhãm (51,4%), tû lÖ thÊp nhÊt lµ phư¬ng ph¸p thuyÕt tr×nh
(31,8%) (BiÓu ®å 1).

C¸c phư¬ng ph¸p ®ưîc sinh viªn ®Ò xuÊt bao gåm tranh luËn vµ thùc
hµnh. Bªn c¹nh ®ã, sinh viªn còng cã nh÷ng gãp ý thªm vÒ c¸ch thøc
khiÕn cho c¸c néi dung liªn quan ®Õn tr¸ch nhiÖm ®¹o ®øc nghÒ CTXH
gÇn gòi víi thùc tÕ, víi v¨n ho¸ vµ m«i trưêng trong nưíc như “cÇn bít
hµn l©m, g¾n víi thùc tÕ, m«i trưêng, v¨n hãa ë ViÖt Nam, lÊy thªm nhiÒu
t×nh huèng thùc tÕ vµ thùc hµnh” hay “nªn ®ưa ra c¸c t×nh huèng ®Ó sinh
viªn cã kÜ n¨ng gi¶i quyÕt vÊn ®Ò, tiÕp cËn c¸c quy t¾c, chuÈn mùc dÔ dµng
h¬n”. Sinh viªn tham gia nghiªn cøu còng bµy tá mong muèn cã ®ưîc sù
lång ghÐp nhiÒu phư¬ng ph¸p: “häc Ýt lý thuyÕt, lång ghÐp nhiÒu phư¬ng
ph¸p häc kh¸c nhau”.

Cã mét tû lÖ tư¬ng ®èi nh÷ng ngưêi tham gia nghiªn cøu tr¶ lêi gÆp
khã kh¨n trong tiÕp thu néi dung ®¹o ®øc nghÒ CTXH. Khã kh¨n lín nhÊt
ph¶i kÓ ®Õn lµ thiÕu tµi liÖu häc tËp (65,6%). §©y còng lµ nh÷ng th¸ch thøc
®èi víi bÊt cø ngµnh ®µo t¹o míi nµo, ®Æc biÖt lµ víi CTXH tuy cã nhiÒu
tµi liÖu nưíc ngoµi nhưng sinh viªn khã tiÕp cËn. Khã kh¨n thø hai chÝnh

B¶ng 1. §¸nh gi¸ vÒ møc ®é cÇn thiÕt c¸c néi dung ®¹o ®øc CTXH (n=173)

Nguån: KÕt qu¶ ®iÒu tra ®Ò tµi, 2017 
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sù trõu tưîng cña m«n häc dÉn ®Õn khã tiÕp thu (37,6%). NhiÒu thuËt ng÷
khã hiÓu lµ khã kh¨n thø ba (28,3%). §¸ng lưu ý cã hai khã kh¨n vÒ sù
kh¸c biÖt vÒ v¨n ho¸ vµ gi¸ trÞ b¶n th©n còng chiÕm gÇn 30%. §iÒu nµy cã
thÓ thÊy khÝa c¹nh v¨n ho¸ vµ gi¸ trÞ ®¹o ®øc cña b¶n th©n nh©n viªn
CTXH cã ¶nh hưëng quan träng ®Õn viÖc tiÕp thu vµ thùc hµnh c¸c quy
®Þnh vÒ tr¸ch nhiÖm ®¹o ®øc CTXH (B¶ng 2)

3.4. §¸nh gi¸ vÒ c¸c yÕu tè ¶nh hưëng ®Õn thùc hµnh 

KÕt qu¶ ®¸nh gi¸ vÒ møc ®é ¶nh hưëng cña c¸c yÕu tè như (i) kh¸c biÖt
v¨n hãa, t«n gi¸o, (ii) kh¸c biÖt vÒ gi¸ trÞ ®¹o ®øc c¸ nh©n, (iii) kinh
nghiÖm sèng, (iv) thiÕu c¬ héi thùc hµnh, (v) thiÕu kiÕn thøc vµ kü n¨ng
thùc hiÖn nghÒ ®Õn viÖc thùc hµnh c¸c tr¸ch nhiÖm vÒ ®¹o ®øc nghÒ CTXH
cho thÊy c¸c yÕu tè nµy ®Òu cã ¶nh hưëng dï Ýt dï nhiÒu, giao ®éng tõ
54% ®Õn 81,5%. YÕu tè ®ưîc ®¸nh gi¸ cã ¶nh hưëng cao nhÊt lµ thiÕu kiÕn
thøc vµ kü n¨ng thùc hiÖn nghÒ (81,5%, trong ®ã ¶nh hưëng nhiÒu lµ
53,2%, ¶nh hưëng Ýt lµ 28,3%). Hai yÕu tè ®ưîc tû lÖ ®¸ng kÓ c¸c sinh viªn
tham gia nghiªn cøu ®¸nh gi¸ lµ kh«ng cã ¶nh hưëng bao gåm kh¸c biÖt
vÒ gi¸ trÞ ®¹o ®øc c¸ nh©n (36,4%) vµ t«n gi¸o (36,4%).

Chia sÎ vÒ ¶nh hưëng cña nh÷ng kh¸c biÖt vÒ v¨n hãa ®Õn viÖc thùc
hµnh ®¹o ®øc nghÒ CTXH, c¸c sinh viªn tham gia nghiªn cøu cho biÕt:
“kh¸c biÖt vÒ v¨n hãa cña b¶n th©n víi quy t¾c ®¹o ®øc dÉn ®Õn hµnh
®éng sai”; “kh¸c biÖt vÒ v¨n hãa sÏ khã kh¨n trong hîp t¸c lµm viÖc”;
“v¨n hãa kh¸c nhau dÉn ®Õn c¸ch xö lý kh¸c nhau, cßn cã thÓ x¶y ra m©u
thuÉn”; vµ “b¶n s¾c v¨n hãa, bÊt ®ång ng«n ng÷, phong tôc tËp qu¸n

BiÓu ®å 1. §¸nh gi¸ sù phï hîp phư¬ng ph¸p gi¶ng d¹y ®¹o ®øc nghÒ
CTXH (n=173)

Nguån: KÕt qu¶ ®iÒu tra ®Ò tµi, 2017 
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kh¸c nhau sÏ g©y m©u thuÉn”.

VÒ ¶nh hưëng cña t«n gi¸o ®Õn thùc hµnh ®¹o ®øc nghÒ CTXH, ngưêi
tham gia nghiªn cøu nhÊn m¹nh vµo sù kh¸c biÖt vÒ niÒm tin, vÒ tÝn
ngưìng vµ ®«i khi lµ c¶ vÒ lîi Ých lµm ¶nh hưëng ®Õn viÖc thùc hµnh quy
®iÒu ®¹o ®øc CTXH: “Kh¸c biÖt vÒ niÒm tin gi÷a c¸c t«n gi¸o lµ ®¸ng lưu
ý, nÕu kh«ng theo hä vµ kh«ng hiÓu sù kh¸c biÖt ®ã sÏ kh«ng thÓ øng dông
cã hiÖu qu¶” hay “T«n gi¸o kh¸c nhau sÏ kh¸c nhau vÒ lîi Ých, quy ®iÒu
vµ c¸ch gi¶i quyÕt vÊn ®Ò sÏ kh¸c nhau”; “NiÒm tin vÒ tÝn ngưìng t«n gi¸o
còng ¶nh hưëng ®Õn thùc hµnh CTXH, cã nh÷ng gi¸ trÞ kh«ng thÓ t¸ch
khái, ®iÒu ®ã ¶nh hưëng ®Õn nguyªn t¾c ®¹o ®øc”. 

B¶ng 2. Nh÷ng vÊn ®Ò c¶n trë khi tiÕp thu häc phÇn ®¹o ®øc 
nghÒ CTXH (%) (n=173)

Nguån: KÕt qu¶ ®iÒu tra ®Ò tµi, 2017 

B¶ng 3. C¸c yÕu tè ¶nh hưëng ®Õn viÖc thùc hµnh ®¹o ®øc 
nghÒ CTXH (n=173)

Nguån: KÕt qu¶ ®iÒu tra ®Ò tµi, 2017 
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VÒ ¶nh hưëng cña nh÷ng kh¸c biÖt liªn quan ®Õn gi¸ trÞ ®¹o ®øc c¸
nh©n ®Õn thùc hµnh ®¹o ®øc nghÒ CTXH, ngưêi tr¶ lêi nhÊn m¹nh ®Õn
m©u thuÉn vÒ gi¸ trÞ vµ quyÒn lîi, sù kh¸c nhau vÒ gi¸ trÞ ®¹o ®øc gi÷a th©n
chñ vµ nh©n viªn CTXH. Ngoµi ra, ngưêi tham gia nghiªn cøu cßn nh¾c
nhiÒu ®Õn nh÷ng ¶nh hưëng tõ kinh nghiÖm vµ nh÷ng tr¶i nghiÖm ®· qua
trong cuéc sèng t¹o ra nh÷ng t¸c ®éng kh«ng tèt ®Õn viÖc thùc hiÖn tr¸ch
nhiÖm ®¹o ®øc nghÒ nghiÖp cña nh©n viªn CTXH. 

Víi nghÒ CTXH, viÖc thùc hµnh lµ yªu cÇu b¾t buéc trong qu¸ tr×nh
®µo t¹o ®Ó cã thÓ thùc hiÖn tèt tr¸ch nhiÖm ®¹o ®øc cña nh©n viªn CTXH
chuyªn nghiÖp. Do ®ã, viÖc thiÕu c¬ héi thùc hµnh ®ưîc ®¸nh gi¸ lµ cã ¶nh
hưëng tiªu cùc ®Õn thùc hµnh ®¹o ®øc nghÒ CTXH. 

3.5. §¸nh gi¸ vÒ chuÈn ®Çu ra ®¹o ®øc trong ®µo t¹o CTXH

Nh×n chung ngưêi tham gia nghiªn cøu ®¸nh gi¸ sù cÇn thiÕt ph¶i cã
quy chuÈn ®Çu ra ®¹o ®øc víi c¸c m«n häc phư¬ng ph¸p CTXH. Cô thÓ,
m«n häc phư¬ng ph¸p c«ng t¸c x· héi c¸ nh©n vµ phư¬ng ph¸p c«ng t¸c
x· héi nhãm ®Òu ®¹t tû lÖ 70,5%, tham vÊn (69,9%), ph¸t triÓn céng ®ång
(68,2%). Riªng m«n häc ®¹o ®øc CTXH, 76,9% ngưêi tham gia nghiªn
cøu ®¸nh gi¸ ë møc cao nhÊt. C¸c häc phÇn kh¸c như lý thuyÕt CTXH,
phư¬ng ph¸p nghiªn cøu CTXH, an sinh x· héi, qu¶n lý ca ®¹t tû lÖ xÊp
xØ trªn dưíi 50% ý kiÕn. Tû lÖ ®¸nh gi¸ thÊp nhÊt ë häc phÇn qu¶n trÞ
CTXH (30,4%).

BiÓu ®å 2. §Ò xuÊt c¸ch thøc thùc hiÖn chuÈn ®Çu ra trong ®µo t¹o ®¹o
®øc nghÒ CTXH (n=173)

Nguån: KÕt qu¶ ®iÒu tra ®Ò tµi, 2017 
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Sinh viªn còng ®ưa ra nh÷ng ®Ò xuÊt thùc hiÖn chuÈn ®Çu ra tËp trung
vµo lång ghÐp chuÈn ®Çu ra ®¹o ®øc nghÒ CTXH vµo c¸c häc phÇn CTXH
(52,6%). TiÕp theo lµ c¸c biÖn ph¸p như c¶i thiÖn ®iÒu kiÖn gi¸o tr×nh, tµi
liÖu; n©ng cao hiÓu biÕt cña gi¶ng viªn vµ sinh viªn; vµ c¶i thiÖn ®iÒu kiÖn
vËt chÊt phôc vô häc tËp (BiÓu ®å 2).

Tãm l¹i, kÕt qu¶ nghiªn cøu vÒ chuÈn ®Çu ra ®¹o ®øc CTXH cho thÊy
®©y lµ mét trong nh÷ng yªu cÇu quan träng trong ®µo t¹o CTXH. ViÖc cã
häc phÇn ®¹o ®øc CTXH chưa ®¸p øng ®ñ c¸c n¨ng lùc vÒ ®¹o ®øc nghÒ
nghiÖp, cÇn ph¶i lång ghÐp c¸c chuÈn ®¹o ®øc trong c¸c m«n häc lý thuyÕt
kh¸c trªn líp vµ ®Æc biÖt lµ trong thùc hµnh CTXH. Bªn c¹nh ®ã, vÉn cã
tû lÖ nhÊt ®Þnh cho r»ng kh«ng cÇn ph¶i cã chuÈn ®Çu ra ®¹o ®øc nghÒ
nghiÖp.

4. Lêi kÕt

Nh÷ng kÕt qu¶ nghiªn cøu ph¶n ¸nh møc ®é nhËn thøc vµ hiÓu biÕt cña
sinh viªn ngµnh CTXH vÒ nh÷ng yªu cÇu ®¹o ®øc nghÒ CTXH. §Ó t¨ng
cưêng viÖc ¸p dông ®óng vµ theo chuÈn mùc ®µo t¹o, cÇn thiÕt ph¶i cã
nh÷ng quy ®Þnh vÒ chuÈn ®Çu ra cô thÓ vµ râ rµng trong chư¬ng tr×nh ®µo
t¹o ngµnh CTXH. Nh÷ng kinh nghiÖm vµ c¸c bµi häc tõ viÖc ph¸t triÓn bé
quy ®iÒu ®¹o ®øc cña c¸c nưíc cã nghÒ CTXH ph¸t triÓn, ®Æc biÖt lµ Hoa
Kú lµ rÊt cÇn thiÕt vµ ®ưîc ®¸nh gi¸ lµ cã thÓ kh¶ thi trong m«i trưêng ViÖt
Nam (NASW, 2008; NguyÔn Håi Loan, 2014; NguyÔn ThÞ Thu Hµ, 2012). 

Nh÷ng gîi më cho viÖc ®¶m b¶o n¨ng lùc ®¹o ®øc nghÒ nghiÖp cho
chư¬ng tr×nh ®µo t¹o CTXH tõ kinh nghiÖm cña Hoa Kú bao gåm: (1) C¸c
chư¬ng tr×nh ®µo t¹o vµ tõng häc phÇn/m«n häc ph¶i x¸c ®Þnh râ ®ưîc c¸c
chuÈn ®Çu ra vÒ ®¹o ®øc c¨n cø theo v¨n b¶n hiÖn hµnh vÒ tiªu chuÈn ®¹o
®øc nghÒ CTXH; (2) Dùa vµo c¸c chuÈn ®Çu ra ®ưîc x¸c ®Þnh, hiÖn thùc
ho¸ thµnh c¸c môc tiªu n¨ng lùc ®¹o ®øc vµ hµnh vi nghÒ nghiÖp; (3)
Nh÷ng môc tiªu ®µo t¹o ®ưîc thùc hiÖn th«ng qua néi dung ®µo t¹o vÒ
kiÕn thøc, kü n¨ng vµ thùc hµnh nghÒ nghiÖp (Hayes; 2017; Lee, 2017);
ViÖc x©y dùng chuÈn ®¹o ®øc kh«ng ph¶i lµ ®¬n lÎ cho tõng häc phÇn/m«n
häc mµ cÇn ®ưîc lÆp l¹i vµ bæ sung gi÷a c¸c häc phÇn nh»m cñng cè vµ
tiÕn ®Õn x©y dùng n¨ng lùc ®¹o ®øc toµn diÖn ®¸p øng nhu cÇu thùc hµnh
nghÒ nghiÖp (NguyÔn ThÞ Th¸i Lan, 2017). ChØ khi chư¬ng tr×nh ®µo t¹o
x¸c ®Þnh ®ưîc c¸c chuÈn ®Çu ra ®¹o ®øc th× míi gióp cho ngưêi hµnh nghÒ
CTXH cã ®ñ n¨ng lùc vÒ ®¹o ®øc nghÒ nghiÖp vµ thóc ®Èy qu¸ tr×nh
chuyªn nghiÖp ho¸ nghÒ CTXH ViÖt Nam.n
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(1) Bµi viÕt nµy lµ s¶n phÈm cña ®Ò tµi khoa häc cÊp c¬ së n¨m 2016: Nghiªn
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2016.16 do TS. NguyÔn ThÞ Th¸i Lan lµm chñ nhiÖm.
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