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Tãm t¾t: ChØ sè h¹nh phóc lµ chØ sè ®o lưêng møc ®é h¹nh phóc
trung b×nh cña ngưêi d©n, cña mét céng ®ång hay cña mét quèc
gia ë møc tæng hîp vµ kh¸i qu¸t nhÊt. MÆc dï cho ®Õn nay, ®·
cã nhiÒu chØ sè h¹nh phóc ®ưîc ®Ò xuÊt vµ ¸p dông, nhưng chưa
cã chØ sè nµo ®ưîc c«ng nhËn réng r·i trong céng ®ång khoa häc.
HiÖn nay, viÖc x©y dùng c¸c chØ sè h¹nh phóc vÉn ®ưîc tiÕp tôc
nghiªn cøu vµ thö nghiÖm bëi c¸c nhµ khoa häc trong vµ ngoµi
nưíc. Trưíc t×nh h×nh ®ã, §Ò tµi “H¹nh phóc cña ngưêi ViÖt
Nam: Quan niÖm, Thùc tr¹ng vµ ChØ sè ®¸nh gi¸” ®· lùa chän
c¸ch tiÕp cËn x©y dùng vµ tÝnh to¸n chØ sè h¹nh phóc cña ngưêi
ViÖt Nam mét c¸ch ®éc lËp, dùa trªn môc tiªu nghiªn cøu vµ
thùc tiÔn ®êi sèng cña x· héi ViÖt Nam hiÖn nay. Bµi viÕt nµy sÏ
tr×nh bµy nh÷ng néi dung c¬ b¶n vÒ phư¬ng ph¸p x©y dùng vµ
tÝnh to¸n chØ sè h¹nh phóc cña ngưêi d©n trªn c¬ së vËn dông
phư¬ng ph¸p luËn ®o lưêng h¹nh phóc cña c¸c häc gi¶ phư¬ng
T©y vµ c¸ch tiÕp cËn x· héi häc (1).

1. §Æt vÊn ®Ò 

Kh¸i niÖm h¹nh phóc lµ mét kh¸i niÖm phøc hîp vµ “mê” (fuzzy),
nghÜa lµ kh«ng thÓ xem xÐt h¹nh phóc chØ tõ mét gãc ®é vµ ®ưa ra mét



®Þnh nghÜa duy nhÊt chÝnh x¸c vÒ h¹nh phóc. Tuy nhiªn, nh÷ng thµnh tùu,
®Æc biÖt lµ nh÷ng thµnh tùu trong nghiªn cøu ®Þnh lưîng vÒ h¹nh phóc ®¹t
®ưîc gÇn ®©y (John F. Helliwell, Rechard Layard & Jeffrey Sachs, 2015;
OECD, 2013), ®· chøng minh r»ng, mÆc dï h¹nh phóc lµ mét kh¸i niÖm
mê, lµ c¶m nhËn chñ quan, nhưng nã ph¶n ¸nh mét tr¹ng th¸i kh¸ch quan
“râ rµng” thuéc néi t©m cña con ngưêi. Ch¼ng h¹n, c¸c nhµ khoa häc ®·
ph¸t hiÖn thÊy nh÷ng mèi liªn hÖ chÝnh x¸c gi÷a nh÷ng cÊp ®é c¶m nhËn
chñ quan vÒ h¹nh phóc víi c¸c tr¹ng th¸i kh¸ch quan tư¬ng øng cña n·o
bé (Richard Layard, 2008). Ngoµi ra, như nghiªn cøu cña Richard Layard
(2008) ®· ®Ò cËp, ngưêi ta còng cã thÓ ®o lưêng ®ưîc nh÷ng t¸c ®éng rÊt
cô thÓ cña c¸c yÕu tè thuéc m«i trưêng sèng bªn ngoµi ®Õn h¹nh phóc cña
con ngưêi. §iÒu nµy chøng tá h¹nh phóc lµ cã thùc vµ hoµn toµn cã thÓ ®o
lưêng ®ưîc. 

ChØ sè h¹nh phóc lµ mét trong nh÷ng c«ng cô ®ưîc x©y dùng ®Ó ®o
lưêng h¹nh phóc vµ ®ãng vai trß quan träng trong nghiªn cøu ®Þnh lưîng
vÒ h¹nh phóc. Tïy theo môc tiªu, quan niÖm vµ c¸ch tiÕp cËn trong nghiªn
cøu h¹nh phóc mµ ngưêi ta x©y dùng c¸c chØ sè h¹nh phóc kh¸c nhau. §·
cã nhiÒu lo¹i chØ sè h¹nh phóc ®ưîc ®Ò xuÊt vµ ¸p dông như “ChØ sè h¹nh
phóc hµnh tinh (HPI)”, “ ChØ sè h¹nh phóc theo hÖ gi¸ trÞ” hay “Tæng h¹nh
phóc quèc gia (GNH)”, v.v. (NguyÔn TiÕn Trung, 2014). Cã hai c¸ch tiÕp
cËn chÝnh trong x©y dùng c«ng thøc tÝnh chØ sè h¹nh phóc. Mét lµ, x©y
dùng chØ sè h¹nh phóc dùa vµo c¸c chØ b¸o, ®¬n chiÒu hoÆc ®a chiÒu, ®o
lưêng h¹nh phóc chñ quan cña c¸c c¸ nh©n. Chóng t«i t¹m gäi lo¹i chØ sè
nµy lµ chØ sè h¹nh phóc chñ quan. Thø hai lµ lo¹i chØ sè h¹nh phóc tæng
thÓ ®ưîc x©y dùng trªn c¬ së më réng c«ng thøc tÝnh chØ sè h¹nh phóc chñ
quan b»ng c¸ch bæ sung vµo c«ng thøc nµy c¸c sè h¹ng vÒ ®iÒu kiÖn vµ
m«i trưêng sèng kh¸ch quan bªn ngoµi (xem OECD, 2013). C¸c chØ sè
h¹nh phóc hµnh tinh (HPI) hay chØ sè “Tæng h¹nh phóc Quèc gia” (GNH)
®Òu ®ưîc x©y dùng theo c¸ch tiÕp cËn thø hai nµy. MÆc dï c¸c chØ sè h¹nh
phóc ®ưîc x©y dùng ®· cã nh÷ng ®ãng gãp quan träng trong viÖc nghiªn
cøu ®Þnh lưîng h¹nh phóc nhưng cho ®Õn nay vÉn chưa cã chØ sè nµo ®ưîc
thõa nh©n mét c¸ch réng r·i. Lý do s©u xa cña t×nh tr¹ng nµy phÇn lín b¾t
nguån tõ sù thiÕu v¾ng mét phư¬ng ph¸p luËn chung trong x©y dùng chØ
sè h¹nh phóc. Sù thiÕu v¾ng nµy lµ hoµn toµn cã thÓ hiÓu ®ưîc bëi v×,
phư¬ng ph¸p luËn x©y dùng chØ sè h¹nh phóc lµ mét bé phËn cña phư¬ng
ph¸p luËn ®o lưêng h¹nh phóc - tõ viÖc x¸c ®Þnh quan niÖm thÕ nµo lµ h¹nh
phóc ®Õn phư¬ng ph¸p thiÕt kÕ, x©y dùng b¶ng hái, tiÕn hµnh thu thËp, xö
lý th«ng tin ®iÒu tra trªn thùc ®Þa vµ b¸o c¸o ®Çu ra vÒ h¹nh phóc. Trong
khi ®ã, viÖc ®ưa ra mét hÖ thèng phư¬ng ph¸p luËn ®o lưêng h¹nh phóc
thèng nhÊt gÆp kh«ng Ýt khã kh¨n, trưíc hÕt do tÝnh ®Æc thï vµ ®a d¹ng vÒ
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v¨n hãa vµ tr×nh ®é ph¸t triÓn cña c¸c c¸c quèc gia ®ưîc kh¶o s¸t. GÇn
®©y, OECD ®· ®ưa ra ph¸c th¶o vÒ mét hÖ thèng phư¬ng ph¸p luËn ®o
lưêng h¹nh phóc chung, cã tÝnh so s¸nh quèc tÕ vµ kªu gäi c¸c nhµ nghiªn
cøu trªn thÕ giíi tham gia cïng x©y dùng vµ kh¶o nghiÖm thùc tÕ (OECD,
2013). Râ rµng viÖc thùc nghiÖm vµ hoµn thiÖn phư¬ng ph¸p luËn chung
sÏ cÇn kh«ng Ýt thêi gian.

Trong t×nh h×nh ®ã, qu¸ tr×nh x©y dùng chØ sè h¹nh phóc vµ thö nghiÖm
vÉn ®ang ®ưîc tiÕp tôc mét c¸ch ®éc lËp, thu hót sù quan t©m lín cña c¸c
nhµ khoa häc tõ nhiÒu chuyªn ngµnh kh¸c nhau.

Dưíi ®©y, bµi viÕt sÏ tËp trung tr×nh bµy vÒ phư¬ng ph¸p x©y dùng vµ
tÝnh to¸n chØ sè h¹nh phóc cña ngưêi ViÖt Nam trªn c¬ së ®o lưêng møc
®é hµi lßng cña ngưêi d©n b»ng phư¬ng ph¸p b¶ng hái ®èi víi c¸c yÕu tè
c¬ b¶n nhÊt cÊu thµnh nªn h¹nh phóc. Theo c¸ch ph©n lo¹i ®Ò cËp trªn,
c¸ch tiÕp cËn cña chóng t«i thuéc lo¹i thø nhÊt vµ chØ sè ®ưîc nãi ë ®©y
lµ chØ sè h¹nh phóc chñ quan.

2. Kh¸i niÖm h¹nh phóc vµ nh÷ng ®Æc trưng cÇn nhËn d¹ng, ®o lưêng

Trong nh÷ng nghiªn cøu cña chóng t«i, h¹nh phóc ®ưîc ®Þnh nghÜa
trưíc hÕt theo c¸ch tiÕp cËn cña lý thuyÕt vÒ sù hµi lßng. Sù hµi lßng ë ®©y
kh«ng ph¶i c¶m xóc nhÊt thêi mµ lµ nh÷ng tr¹ng th¸i tÝch cùc, v÷ng ch¾c
víi ưu thÕ vưît tréi cña c¶m xóc tÝch cùc ®èi víi c¶m xóc tiªu cùc, ®ưîc
kÕt tinh thµnh nh÷ng tr¶i nghiÖm nhËn thøc ®ưîc vµ cã thÓ ®¸nh gi¸ b»ng
lý trÝ. Nãi ng¾n gän, h¹nh phóc ®ưîc coi lµ sù ®¸nh gi¸ cña mét ngưêi vÒ
møc ®é hµi lßng cña hä vÒ cuéc sèng cña m×nh xÐt trªn tæng thÓ vµ như
vËy h¹nh phóc ®ưîc ®Ò cËp ë ®©y chÝnh lµ h¹nh phóc chñ quan – phÇn cèt
lâi nhÊt cña bÊt kú kh¸i niÖm h¹nh phóc më réng nµo.

C¸ch hiÓu kh¸i niÖm h¹nh phóc như trªn còng rÊt gÇn víi kh¸i niÖm
h¹nh phóc chñ quan (Subjective well-being) ®ưîc OECD sö dông như sau:
“H¹nh phóc lµ nh÷ng tr¹ng th¸i tinh thÇn tèt lµnh, bao gåm tÊt c¶ nh÷ng
®¸nh gi¸ kh¸c nhau, tÝch cùc vµ tiªu cùc, mµ ngưêi ta c¶m nhËn ®ưîc tõ
cuéc sèng cña m×nh vµ nh÷ng ph¶n øng do xóc c¶m cña ngưêi ®ã ®èi víi
c¸c tr¶i nghiÖm cña hä” (OECD, 2013). 

Theo nghÜa réng nhÊt, h¹nh phóc lµ mét kh¸i niÖm v¨n hãa, lµ gi¸ trÞ
võa mang tÝnh chñ quan, võa mang tÝnh kh¸ch quan, ph¶n ¸nh tr¹ng th¸i
tinh thÇn, t×nh c¶m h×nh thµnh trªn c¬ së tháa m·n nhu cÇu vËt chÊt, c¸c
mèi quan hÖ x· héi vµ nhu cÇu néi t©m cña con ngưêi. Vµ, h¹nh phóc lµ
cã thËt, con ngưêi cã thÓ t×m kiÕm vµ tr¶i nghiÖm vÒ h¹nh phóc, do ®ã,
h¹nh phóc cã thÓ ®ưîc nhËn d¹ng vµ ®o lưêng.
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Cã thÓ coi ®©y lµ tãm t¾t nh÷ng quan ®iÓm chÝnh ®Þnh hưíng toµn bé
qu¸ tr×nh nghiªn cøu h¹nh phóc cña §Ò tµi nµy (C¸c b¸o c¸o chuyªn ®Ò,
2016), lµ c¨n cø ®Ó x©y dùng môc tiªu, néi dung vµ phư¬ng ph¸p tæ chøc
c¸c cuéc kh¶o s¸t, ®iÒu tra, bao gåm viÖc thiÕt kÕ c¸c chØ b¸o vµ chØ sè
nh»m nhËn d¹ng vµ ®o lưêng h¹nh phóc cña ngưêi ViÖt Nam mét c¸ch s¸t
thùc nhÊt cã thÓ. 

3. C¸c chØ b¸o ®o lưêng h¹nh phóc

H¹nh phóc lµ c¶m nhËn chñ quan nhưng nã cã thÓ ®ưîc ®o lưêng gi¸n
tiÕp, ch¼ng h¹n th«ng qua mét cuéc ®iÒu tra, kh¶o s¸t x· héi häc b»ng c«ng
cô b¶ng hái. Theo c¸ch tiÕp cËn nµy, phư¬ng ph¸p luËn ®o lưêng h¹nh phóc
bao gåm phư¬ng ph¸p luËn x©y dùng b¶ng hái, x©y dùng c¸c chØ b¸o, thiÕt
kÕ vµ triÓn khai ®iÒu tra trªn thùc ®Þa, tæ chøc vµ xö lý th«ng tin, x©y dùng
chØ sè, b¸o c¸o ®Çu ra…Vµ như thÕ, vÒ b¶n chÊt, phư¬ng ph¸p x©y dùng vµ
tÝnh to¸n chØ sè h¹nh phóc lµ mét trong nh÷ng cÊu thµnh quan träng trong
phư¬ng ph¸p luËn x©y dùng chØ sè vµ ®o lưêng h¹nh phóc.

Như ®· ®ưîc ®Ò cËp bªn trªn, h¹nh phóc lµ mét kh¸i niÖm “mê”. V×
vËy, ngưêi tr¶ lêi c©u hái trong c¸c cuéc ®iÒu tra cã nhiÒu kh¶ n¨ng sÏ ®ưa
ra c©u tr¶ lêi “mê’ vÒ møc ®é h¹nh phóc mµ m×nh ®ang cã. Theo ý kiÕn
cña nhiÒu nhµ khoa hoc, viÖc ®o lưêng h¹nh phóc sÏ thiÕu chÝnh x¸c nÕu
chØ thùc hiÖn b»ng mét c©u hái tæng hîp kiÓu “¤ng/ Bµ c¶m thÊy h¹nh
phóc ë møc nµo?”. Trong trưêng hîp cña ViÖt Nam, víi tr×nh ®é d©n trÝ
chưa cao, viÖc kh¶o s¸t b»ng mét c©u hái “th«” như thÕ cµng dÔ dÉn ®Õn
nh÷ng kÕt qu¶ sai lÖch, mÐo mã. §Ó tr¸nh nh÷ng rñi ro như thÕ, quan ®iÓm
cña chóng t«i lµ ph¶i thao t¸c hãa kh¸i niÖm h¹nh phóc thµnh nh÷ng chØ
b¸o thùc nghiÖm cô thÓ h¬n. Qu¸ tr×nh thao t¸c hãa ®ã ®ưîc triÓn khai qua
hai bưíc. Bưíc mét, thao t¸c hãa kh¸i niÖm h¹nh phóc thµnh c¸c chØ b¸o
gép trung gian vµ bưíc hai, tiÕp tôc thao t¸c hãa c¸c chØ b¸o trung gian
nµy thµnh c¸c chØ b¸o thùc nghiÖm cô thÓ. 

Møc ®é h¹nh phóc ®ưîc ®o lưêng th«ng qua 3 chØ b¸o gép trung gian lµ:

- Sù hµi lßng vÒ ®iÒu kiÖn kinh tÕ - vËt chÊt, m«i trưêng tù nhiªn

- Sù hµi lßng vÒ quan hÖ gia ®×nh – x· héi

- Sù hµi lßng vÒ b¶n th©n

TiÕp tôc qu¸ tr×nh thao t¸c hãa lµm “mÞn hãa” 3 chØ b¸o gép trung gian
trªn thµnh c¸c chØ b¸o thùc nghiÖm, chóng ta thu ®ưîc tæng céng 33 chØ
b¸o c¬ së. Trong ®ã 11 chØ b¸o vÒ ®iÒu kiÖn kinh tÕ - vËt chÊt, m«i trưêng
tù nhiªn; 11 chØ b¸o vÒ quan hÖ gia ®×nh - x· h«i; 11 chØ b¸o vÒ b¶n th©n.
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Cô thÓ, c¸c chØ b¸o như sau:

- C¸c chØ b¸o vÒ nhãm kinh tÕ - vËt chÊt, m«i trưêng sÏ ®o lưêng sù hµi
lßng vÒ c¸c mÆt:

1) ¡n uèng

2) MÆc

3) Cã nhµ ë riªng

4) Cã c«ng ¨n viÖc lµm ®Çy ®ñ

5) §ưîc lµm c«ng viÖc m×nh thÝch

6) Cã ®ñ tiÖn nghi sinh ho¹t

7) Cã thu nhËp æn ®Þnh

8) Cã tµi s¶n vµ tiÒn ®Ó dµnh

9) Cã hÖ thèng dÞch vô 

10) M«i trưêng tù nhiªn n¬i sinh sèng

11) An toµn vÖ sinh thùc phÈm.

- C¸c chØ b¸o vÒ nhãm quan hÖ gia ®×nh – x· héi cho phÐp ®o lưêng
møc ®é hµi lßng vÒ c¸c néi dung:

12) Gia ®×nh hßa thuËn

13) Con ch¸u ch¨m ngoan, tÊn tíi

14) Quan hÖ hä hµng

15) Quan hÖ l¸ng giÒng

16) B¹n bÌ

17) Quan hÖ n¬i lµm viÖc 

18) VÞ thÕ, ®Þa vÞ x· héi

19) An ninh, an toµn x· héi b¶o ®¶m

20) Quan hÖ víi chÝnh quyÒn 

21) §ưîc tù chñ, tù quyÕt vÒ b¶n th©n

22) M«i trưêng x· héi tù do, d©n chñ.

- C¸c chØ b¸o vÒ nhãm b¶n th©n sÏ ®ưîc sö dông ®Ó ®o lưêng møc ®é
hµi lßng ®èi víi b¶n th©n vÒ c¸c mÆt: 
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23) Søc kháe

24) N¨ng lùc lµm viÖc

25) Tr×nh ®é häc vÊn

26) ThÓ hiÖn ®ưîc n¨ng lùc cña m×nh

27) Thêi gian nghØ ng¬i, gi¶i trÝ

28) NiÒm tin vµo con ngưêi, x· héi

29) §êi sèng tinh thÇn, t©m linh 

30) Thµnh c«ng trong cuéc sèng

31) Lµm ®ưîc viÖc cã ý nghÜa

32) Lu«n cã môc tiªu phÊn ®Êu

33) Kh¶ n¨ng thÝch øng nhanh víi cuéc sèng

HÖ thèng c¸c chØ b¸o c¬ së hoµn toµn cã thÓ më réng h¬n hoÆc thu hÑp
tïy theo môc ®Ých nghiªn cøu mµ kh«ng ¶nh hưëng ®Õn phư¬ng ph¸p luËn
tÝnh chØ sè h¹nh phóc ®ưîc tr×nh bµy ë ®©y. ViÖc x©y dùng vµ lùa chän chØ
b¸o ®ưîc tiÕn hµnh dùa trªn ®¸nh gi¸ vÒ tÝnh ®Æc thï cña ®èi tưîng ®ưîc
kh¶o s¸t (ë ®©y lµ con ngưêi ViÖt Nam) theo c¸c tiªu chÝ như tr×nh ®é ph¸t
triÓn kinh tÕ - x· héi, tr×nh ®é d©n trÝ, ®Æc trưng v¨n hãa, téc ngưêi, t«n
gi¸o, v.v.

Møc ®é hµi lßng ®èi víi tõng chØ b¸o ®ưîc ®o lưêng b»ng c¸ch cho
®iÓm víi thang ®iÓm 0-4 theo như B¶ng 1.

Kü thuËt thao t¸c hãa kh¸i niÖm h¹nh phóc thµnh c¸c chØ b¸o trung
gian vµ chØ b¸o thùc nghiÖm thùc chÊt lµ qu¸ tr×nh “gi¶i mê” tõng bưíc
thµnh nh÷ng yÕu tè, kh¸i niÖm ngµy cµng cô thÓ, “Ýt mê h¬n” ®èi víi
ngưêi ®ưîc hái. Tõ ®ã, cã c¬ së ®Ó tin r»ng c©u tr¶ lêi sÏ cã ®é chÝnh x¸c
cao h¬n. 
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B¶ng 1. Thang ®iÓm 



C¸ch tiÕp cËn nµy còng t¹o ra mét m« h×nh cÊu tróc cña h¹nh phóc,
theo ®ã h¹nh phóc ®ưîc cÊu thµnh tõ nh÷ng yÕu tè ®ưa ®Õn h¹nh phóc.
Quan ®iÓm nµy rÊt gÇn víi quan ®iÓm vÒ céi nguån h¹nh phóc ®ưîc
Daniel M. Haybron (2016) ®Ò cËp trong c«ng tr×nh DÉn luËn vÒ h¹nh
phóc. Theo ®ã, 5 yÕu tè ®ưîc xem lµ nguån gèc ®ưa ®Õn h¹nh phóc lµ sù
an toµn, quan ®iÓm sèng, sù tù chñ, c¸c mèi quan hÖ (gia ®×nh, b¹n bÌ,
céng ®ång) vµ ho¹t ®éng cã kü n¨ng vµ cã ý nghÜa.

KÕt qu¶ kh¶o s¸t, ®iÒu tra t¹i thùc ®Þa bưíc ®Çu ®· chøng minh r»ng
phư¬ng ph¸p x©y dùng chØ b¸o theo hai bưíc lµ rÊt phï hîp víi ®iÒu kiÖn
thùc tiÔn vµ tr×nh ®é d©n trÝ cña ViÖt Nam hiÖn nay, cho phÐp nhËn d¹ng
vµ ®o lưêng quan niÖm vµ thùc tr¹ng h¹nh phóc cña ngưêi ViÖt Nam mét
c¸ch kh¸ ch©n thùc.

4. Phư¬ng ph¸p x©y dùng chØ sè h¹nh phóc

HÖ thèng c¸c chØ b¸o cho ta c¸c th«ng tin ®Þnh lưîng chi tiÕt vµ ®Çy ®ñ
nhÊt vÒ møc ®é h¹nh phóc cña ngưêi d©n theo tõng chØ b¸o. Tuy nhiªn,
bªn c¹nh hÖ thèng c¸c chØ b¸o như thÕ ngưêi ta còng cã nhu cÇu x©y dùng
mét “chØ sè h¹nh phóc” (Happiness Index) mµ vÒ b¶n chÊt nã lµ mét chØ
b¸o tæng hîp cã kh¶ n¨ng ®¹i diÖn cho c¸c chØ b¸o ®ưîc sö dông ®Ó ®o
lưêng h¹nh phóc mét c¸ch kh¸i qu¸t vµ tæng thÓ. ChØ sè h¹nh phóc cã ưu
®iÓm lµ ®ưa ra ®¸nh gi¸ vÒ møc ®é h¹nh phóc cña ngưêi d©n chØ th«ng qua
mét con sè, dÔ h×nh dung, dÔ nhí, rÊt tiÖn lîi trong nghiªn cøu so s¸nh,
xÕp h¹ng. ChØ sè h¹nh phóc còng cã kh¶ n¨ng cung cÊp mét bøc tranh kh¸i
qu¸t vÒ “møc ®é h¹nh phóc” ®a d¹ng gi÷a c¸c céng ®ång vµ c¸c nhãm d©n
cư kh¸c nhau. §iÒu nµy lµ rÊt h÷u Ých ®èi víi c¸c nhµ nghiªn cøu x· héi
vµ c¸c cÊp l·nh ®¹o cã chøc n¨ng qu¶n lý vµ x©y dùng chÝnh s¸ch. NÕu
®ưîc kh¶o s¸t thưêng xuyªn, chØ sè còng gióp cho chóng ta thÊy ®ưîc
“møc ®é h¹nh phóc” cña ngưêi d©n thay ®æi theo thêi gian như thÕ nµo.
Tïy thuéc vµo quy m« ®iÒu tra vµ tÝnh ®¹i diÖn cña mÉu ®iÒu tra, kh¶o s¸t,
chØ sè h¹nh phóc c¸ nh©n cã thÓ ®ưîc tÝnh to¸n cho mét céng ®ång cô thÓ
hoÆc cho toµn bé quèc gia. Phư¬ng ph¸p luËn x©y dùng vµ tÝnh to¸n chØ
sè h¹nh phóc ®ưîc tr×nh bµy trong nghiªn cøu nµy hoµn toµn cã thÓ ¸p
dông ®èi víi nh÷ng céng ®ång v¨n hãa kh¸c nhau.

Cã nhiÒu c¸ch tiÕp cËn ®Ó x©y dùng chØ sè h¹nh phóc kh¸c nhau tïy
thuéc vµo môc ®Ých, néi dung vµ phư¬ng ph¸p nghiªn cøu. Như ®· ®Ò cËp
phÝa trªn, c¸ch tiÕp cËn mµ chóng t«i lùa chän lµ c¸ch tiÕp cËn x· héi häc,
vµ sö dông hÖ thèng 3 chØ b¸o gép trung gian vµ 33 chØ b¸o c¬ së lµm c«ng
cô chÝnh ®Ó ®o lưêng h¹nh phóc cña ngưêi d©n. Chóng ®ưîc gäi lµ bé c¸c
chØ b¸o c¬ së v× ®ã lµ c¸c chØ b¸o kh¸i qu¸t, cã kh¶ n¨ng ph¶n ¸nh ®ưîc
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nh÷ng khÝa c¹nh c¬ b¶n nhÊt cña ®êi sèng vËt chÊt vµ tinh thÇn cña con
ngưêi, lµ c¸c yÕu tè chñ yÕu t¹o nªn h¹nh phóc cña c¸ nh©n, gia ®×nh vµ
x· héi ViÖt Nam hiÖn ®¹i.

V× møc ®é hµi lßng, cña mét ngưêi hay cña mét céng ®ång, ®èi víi
tõng chØ b¸o ®ưîc thÓ hiÖn b»ng mét sè h÷u tØ, nªn ý tưëng ®Ó x©y dùng
chØ sè như mét ®¹i diÖn tæng hîp cña c¸c chØ b¸o, mét c¸ch tù nhiªn, sÏ
lµ c¸ch “lÊy trung b×nh” cña chóng, mµ trong trưêng hîp nµy lµ lÊy trung
b×nh cã träng sè (weighted average) hay cßn gäi lµ b×nh qu©n gia quyÒn.

Th«ng tin ®Ó tÝnh to¸n c¸c quyÒn sè ®ưîc thu thËp tõ phÇn ®iÒu tra
“Quan niÖm vÒ h¹nh phóc “cña ngưêi d©n b»ng phư¬ng ph¸p “lùa chän”
gièng như phư¬ng ph¸p “bÇu chän” thưêng ®ưîc ¸p dông trong c¸c cuéc
bÇu cö Quèc héi. 

QuyÒn sè cña tõng chØ b¸o trung gian ®ưîc tÝnh b»ng tØ träng “phiÕu
bÇu chän” cña céng ®ång ®èi víi chØ b¸o ®ã trong c©u hái yªu cÇu ngưêi
tr¶ lêi lùa chän 2 trong 3 yÕu tè - chØ b¸o trung gian - mµ hä cho lµ quan
träng h¬n. QuyÒn sè ®èi víi tõng chØ b¸o c¬ së ®ưîc x¸c ®Þnh lµ tØ träng
“lùa chän” cña céng ®ång vÒ møc ®é quan träng cña nã khi ngưêi tr¶ lêi
®ưîc yªu cÇu lùa chän 5 chØ b¸o ®ưîc cho lµ quan träng nhÊt ®èi víi h¹nh
phóc cña hä trong tæng sè 11 chØ b¸o ë tõng nhãm gép trung gian. §ã lµ
c¸c nhãm gép trung gian vÒ kinh tÕ - vËt chÊt – m«i trưêng tù nhiªn, quan
hÖ gia ®×nh – x· héi, vµ vÒ b¶n th©n. Kh¶o s¸t thùc nghiÖm cho thÊy nh÷ng
tØ träng nµy ph¶n ¸nh kh¸ chÝnh x¸c quan niÖm cña tõng céng ®ång d©n
cư kh¸c nhau, tïy thuéc vµo ®Æc trưng v¨n hãa vµ ®iÒu kiÖn ph¸t triÓn kinh
tÕ, x· héi cña hä. 

Tõ ®ã, chØ sè h¹nh phóc ®ưîc tÝnh b»ng b×nh qu©n gia quyÒn ®èi víi
c¸c chØ b¸o c¬ së (c«ng thøc (6)) hoÆc ®ưîc tÝnh b»ng b×nh qu©n gia quyÒn
cña c¸c chØ b¸o gép trung gian, th«ng qua c¸c chØ sè hµi lßng vÒ kinh tÕ-
vËt chÊt (IECO), vÒ quan hÖ gia ®×nh- x· héi (ISR) vµ vÒ b¶n th©n (IPER) (c«ng
thøc (5)). 

Tù th©n c¸c chØ sè hµi lßng còng cã gi¸ trÞ nghiªn cøu ®éc lËp bëi v× ®ã
lµ ®é ®o møc ®é hµi lßng vÒ c¸c mÆt kinh tÕ – vËt chÊt – m«i trưêng tù
nhiªn, quan hÖ gia ®×nh – x· héi, vµ vÒ b¶n th©n lµ c¸c khÝa c¹nh träng
yÕu, cã tÝnh kh¸i qu¸t cao cña h¹nh phóc. 

Tãm l¹i, trong nghiªn cøu nµy, cã 4 lo¹i chØ sè ®ưîc tÝnh cho mçi mét
céng ®ång ®ưîc kh¶o s¸t: chØ sè h¹nh phóc (HI), chØ sè hµi lßng vÒ kinh
tÕ (IECO), chØ sè hµi lßng vÒ quan hÖ gia ®×nh - x· héi (ISR) vµ chØ sè hµi lßng
vÒ yÕu tè b¶n th©n (IPER). 
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ChØ sè h¹nh phóc tÝnh cho mét céng ®ång ®ư¬c gäi lµ chØ sè h¹nh phóc
cña céng ®ång ®ã. ChØ sè h¹nh phóc tÝnh cho toµn bé cuéc ®iÒu tra, víi
mÉu ®iÒu tra ®ñ ®¹i diÖn cho c¶ nưíc, sÏ gäi lµ “chØ sè h¹nh phóc cña
ngưêi ViÖt Nam” nãi chung.

5. Phư¬ng ph¸p tÝnh chØ sè h¹nh phóc

§Ó tÝnh chØ sè h¹nh phóc cho mét céng ®ång cô thÓ th× trưíc tiªn ph¶i
tÝnh møc ®é hµi lßng ®èi víi tõng chØ b¸o c¬ së vµ thiÕt lËp c¸c chØ sè hµi
lßng ®èi víi c¸c chØ b¸o gép trung gian. ViÖc tÝnh to¸n ®ưîc tiÕn hµnh qua
ba bưíc

1) Bưíc mét: tÝnh møc ®é hµi lßng ®èi víi tõng chØ b¸o c¬ së

Ký hiÖu P lµ céng ®ång d©n cư ®ưîc kh¶o s¸t.

Ký hiÖu N lµ tæng sè ngưêi ®ưîc pháng vÊn tr¶ lêi hîp lÖ trong céng
®ång P.

HÖ thèng c¸c chØ b¸o c¬ së ®ưîc ®¸nh sè thø tù j = 1,2, …., 33.

Gäi Sjk lµ møc ®é hµi lßng (®ưîc tÝnh b»ng sè ®iÓm theo thang ®o 5) cña
ngưêi tr¶ lêi pháng vÊn k vÒ chØ b¸o j. k = 1,2, ….N; j = 1,2,…..33.

Gäi Sj lµ møc ®é hµi lßng cña toµn bé céng ®ång ®ưîc kh¶o s¸t P ®èi
víi chØ b¸o j, j = 1,2,….33; Khi ®ã, møc ®é hµi lßng cña céng ®ång Sj ®ưîc
tÝnh b»ng trung b×nh céng c¸c møc ®é hµi lßng cña toµn bé ngưêi trong
céng ®ång ®ưîc xem xÐt như sau: 
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Trong ®ã, Sjk lµ møc ®é hµi lßng (®ưîc g¸n b»ng sè ®iÓm theo thang ®o
5) cña ngưêi tr¶ lêi pháng vÊn k vÒ chØ b¸o j. k = 1,2, ….N ; j = 1,2,…..33.

2) Bưíc hai: thiÕt lËp vµ tÝnh to¸n chØ sè hµi lßng IECO, ISR, IPER ®èi
víi c¸c chØ b¸o gép trung gian 

Gäi céng ®ång d©n cư ®ưîc kh¶o s¸t lµ P 

ChØ sè hµi lßng vÒ kinh tÕ - vËt chÊt – m«i trưêng tù nhiªn ký hiÖu lµ
IECO ®ưîc tÝnh như sau:



Trong ®ã Sj - lµ møc ®é hµi lßng cña toµn bé céng ®ång ®ưîc kh¶o s¸t
P ®èi víi chØ b¸o c¬ së vÒ quan hÖ gia ®×nh – x· héi j, 

Víi q
j
lµ tæng sè phiÕu cña céng ®ång P b×nh chän chØ b¸o J vÒ quan

hÖ gia ®×nh - x· héi lµ quan träng; Q
SR

= 5 x N = q
12
+q

13
+…q

22
– lµ tæng
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Trong ®ã Sj - lµ møc ®é hµi lßng cña céng ®ång ®ưîc kh¶o s¸t P ®èi víi 

ë ®©y qj lµ tæng sè phiÕu cña céng ®ång P b×nh chän chØ b¸o J vÒ kinh
tÕ - vËt chÊt- m«i trưêng tù nhiªn lµ quan träng, J= 1,2,....11 vµ QECO = 5 x
N = q1+q2+…q11 – lµ tæng sè phiÕu bÇu chän cña céng ®ång ®èi víi c¸c chØ
b¸o ®ưîc cho lµ quan träng vÒ kinh tÕ - vËt chÊt.

ChØ sè hµi lßng vÒ quan hÖ gia ®×nh – x· héi ký hiÖu lµ ISR ®ưîc x¸c ®Þnh
như sau:

( 2 )

( 3 )

c 1,2,....



sè phiÕu lùa chän cña céng ®ång ®èi víi c¸c chØ b¸o ®ưîc cho lµ quan
träng vÒ quan hÖ gia ®×nh - x· héi. 

Trong ®ã Sj - lµ møc ®é hµi lßng cña céng ®ång ®ưîc kh¶o s¸t P ®èi

víi 

Víi qj lµ tæng sè phiÕu cña céng ®ång P b×nh chän chØ b¸o J vÒ b¶n
th©n lµ quan träng. 

QSR = 5 x N = q23+q24+…q33 – lµ tæng sè phiÕu lùa chän cña céng ®ång
®èi víi c¸c chØ b¸o vÒ b¶n th©n ®ưîc cho lµ quan träng.

3) Bưíc ba: thiÕt lËp vµ tÝnh chØ sè h¹nh phóc HI cña céng ®ång:
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Tư¬ng tù, chØ sè hµi lßng vÒ b¶n th©n ký hiÖu lµ IPER sÏ lµ 

( 4 )

( 5 )

Tõ ®ã, dÔ thÊy



Gäi céng ®ång d©n cư ®ưîc kh¶o s¸t lµ P.

C«ng thøc tÝnh chØ sè h¹nh phóc HI qua c¸c chØ sè

hµi lßng IECO, ISR, IPER như sau:

trong ®ã ti lµ tæng sè phiÕu cña céng ®ång P b×nh chän chØ b¸o tæng hîp i

lµ quan träng. T= 2 x N = t1 + t2 + t3 lµ tæng sè phiÕu b×nh chän cña céng
®ång ®èi víi c¸c chØ b¸o i = 1,2,3.

Thay c¸c c«ng thøc tÝnh IECO, ISR, IPER ë (2), (3), (4) vµo vÕ ph¶i cña (5)
vµ tiÕn hµnh mét sè biÕn ®æi to¸n häc ®¬n gi¶n ta sÏ cã c«ng thøc tÝnh chØ
sè h¹nh phóc qua 33 chØ b¸o c¬ së như sau:  

Như vËy, chØ sè h¹nh phóc HI cã thÓ tÝnh th«ng qua c¸c chØ b¸o gép
trung gian (c«ng thøc (5)) hoÆc th«ng qua hÖ thèng c¸c chØ b¸o c¬ së
(c«ng thøc (6)). Nã cho phÐp ®o lưêng møc ®é h¹nh phóc trung b×nh cña
ngưêi d©n thuéc céng ®ång P vµ thưêng ®ưîc sö dông như chØ sè h¹nh
phóc cña céng ®ång.

6. ChØ sè h¹nh phóc vµ viÖc ®¸nh gi¸, s¾p h¹ng møc ®é h¹nh phóc

C¸c chØ sè hµi lßng vµ chØ sè h¹nh phóc còng nhËn c¸c gi¸ trÞ trong
kho¶ng [0,4] như c¸c chØ b¸o, nghÜa lµ møc ®é hµi lßng hay h¹nh phóc
®ưîc biÓu thÞ b»ng c¸c sè h÷u tØ tõ 0 ®Õn 4, trong ®ã møc 0 lµ møc h¹nh
phóc cùc tiÓu cßn møc 4 lµ møc h¹nh phóc cùc ®¹i. §©y lµ c¬ së ®Ó chóng
ta x©y dùng c¸c thang bËc h¹nh phóc kh¸c nhau, ch¼ng h¹n thang 5 bËc –
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rÊt h¹nh phóc, h¹nh phóc, tư¬ng ®èi h¹nh phóc, chưa h¹nh phóc vµ hoµn
toµn kh«ng h¹nh phóc, lµm c¬ së cho viÖc ®¸nh gi¸, s¾p h¹ng h¹nh phóc.

CÇn chó ý r»ng chØ sè h¹nh phóc kh«ng cho biÕt mét con ngưêi cô thÓ h¹nh
phóc ®Õn møc nµo nhưng nã l¹i cho phÐp ®¸nh gi¸ møc ®é h¹nh phóc trung
b×nh cña ngưêi d©n sèng trong mét céng ®ång cô thÓ vµ do ®ã nã lµ c¨n cø ®Ó
so s¸nh, ®¸nh gi¸ møc ®é h¹nh phóc gi÷a c¸c céng ®ång kh¸c nhau. 

7. KÕt luËn

Bµi viÕt ®· tr×nh bµy chi tiÕt phư¬ng ph¸p x©y dùng vµ tÝnh to¸n chØ sè
h¹nh phóc dùa trªn c¸ch tiÕp cËn x· héi häc trong nghiªn cøu h¹nh phóc.
Trªn thùc chÊt, c¸ch tiÕp cËn nµy ®· ®ưa ra mét m« h×nh cÊu tróc h¹nh
phóc ®¬n gi¶n, theo ®ã h¹nh phóc ®ưîc h×nh thµnh tõ c¸c cÊu thµnh t¹o
nªn h¹nh phóc. Tõ ®ã, chØ sè ®o lưêng h¹nh phóc ®ưîc thiÕt lËp tõ c¸c chØ
b¸o trung gian (c«ng thøc (5)) hoÆc c¸c chØ b¸o c¬ së (c«ng thøc (6)) b»ng
c¸ch lÊy b×nh qu©n gia quyÒn víi c¸c quyÒn sè ®ưîc x¸c ®Þnh bëi sù “bÇu
chän” cña céng ®ång. C¸c quyÒn sè nµy chÝnh lµ “møc ®é quan träng” cña
tõng chØ b¸o trong viÖc t¹o ra h¹nh phóc cña ngưêi d©n, ph¶n ¸nh quan
niÖm cña céng ®ång vÒ h¹nh phóc.

Kh¶o s¸t trªn thùc ®Þa chøng tá r»ng chØ sè h¹nh phóc ®ưîc h×nh thµnh
tõ c¸c chØ b¸o c¬ së cho phÐp ®o lưêng møc ®é h¹nh phóc s¸t thùc h¬n so
víi c¸ch ®o lưêng h¹nh phóc trùc tiÕp th«ng qua mét c©u hái tæng hîp
kiÓu “¤ng/Bµ thÊy h¹nh phóc ë møc nµo”. §ång thêi, kÕt qu¶ tÝnh to¸n
thö nghiÖm còng cho thÊy chØ sè h¹nh phóc cã tÝnh ph©n lo¹i cao, ph¶n
¸nh râ nÐt c¸c ®Æc trưng v¨n hãa vµ tr×nh ®é ph¸t triÓn cña c¸c céng ®ång
kh¸c nhau. Vµ như vËy, chØ sè h¹nh phóc ®ưîc ®Ò xuÊt trong nghiªn cøu
nµy cã thÓ ®ưîc sö dông như lµ mét c«ng cô ®Þnh lưîng phï hîp vµ hiÖu
qu¶ trong nghiªn cøu h¹nh phóc nãi chung.n
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