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Tãm t¾t: Bµi viÕt t×m hiÓu vÒ c¸ch thøc thiÕt kÕ c¸c nghiªn cøu
vÒ m©u thuÉn vî chång qua c«ng tr×nh khoa häc x· héi cña c¸c
t¸c gi¶ nưíc ngoµi víi mong muèn tham kh¶o c¸c d¹ng thiÕt kÕ
vµ phư¬ng ph¸p chñ ®¹o ®Ó nghiªn cøu vÒ chñ ®Ò nµy. PhÇn
chÝnh cña bµi viÕt ®Ò cËp tíi mét sè kiÓu thiÕt kÕ nghiªn cøu
m©u thuÉn trong h«n nh©n, trong ®ã minh häa c¸c bé c«ng cô ®o
lưêng m©u thuÉn vî chång vµ c¸c chØ b¸o ®ưîc sö dông thưêng
xuyªn nhÊt. T¸c gi¶ bµi viÕt hy väng ®©y sÏ lµ nh÷ng gîi ý cho
c¸c nghiªn cøu can thiÖp vÒ m©u thuÉn vî chång t¹i ViÖt Nam. 

Tõ khãa: Vî chång; M©u thuÉn; Nghiªn cøu; Phư¬ng ph¸p;
ThiÕt kÕ; C«ng cô; ChØ b¸o; §o lưêng.

1. §Æt vÊn ®Ò

Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, chñ ®Ò m©u thuÉn gia ®×nh thu hót ®ưîc sù
quan t©m cña kh«ng chØ c¸c nhµ nghiªn cøu mµ cßn c¶ c¸c nhµ qu¶n lý
vµ lËp chÝnh s¸ch. §iÒu nµy lµ do m©u thuÉn gia ®×nh ®ưîc xem xÐt trong
mèi quan hÖ víi vÊn ®Ò søc kháe gia ®×nh, søc kháe thÓ chÊt vµ tinh thÇn
cña c¸c c¸ nh©n vµ sù bÒn v÷ng h«n nh©n. Trong ®ã, thu hót sù chó ý lµ
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tû lÖ c¸c vô ly h«n ngµy cµng t¨ng vµ ®é tuæi ly h«n ngµy cµng trÎ h¬n.
Ngoµi ra vÊn ®Ò b¹o lùc gia ®×nh, thËm chÝ lµ b¹o lùc trong c¸c quan hÖ
yªu ®ư¬ng hÑn hß còng g©y ra nhiÒu mèi quan ng¹i cho x· héi. Thªm n÷a,
c¸c nghiªn cøu còng chØ ra m©u thuÉn vî chång cã liªn quan ®Õn hµng lo¹t
c¸c triÖu chøng trÇm c¶m, chøng ¨n uèng v« ®é, lµm dông rưîu, n¸t rưîu
vµ sö dông rưîu bia ngoµi gia ®×nh (Frank D. Fincham, 2003). MÆc dï tû
lÖ trung b×nh th× c¸c c¸ nh©n ®· kÕt h«n kháe m¹nh h¬n nh÷ng ngưêi
kh«ng kÕt h«n nhưng m©u thuÉn trong h«n nh©n l¹i cã mèi liªn hÖ víi t×nh
tr¹ng søc kháe kÐm vµ mét sè c¨n bÖnh ®Æc biÖt như ung thư, bÖnh tim,
mét sè bÖnh m·n tÝnh kh¸c vµ ¶nh hưëng tíi chøc n¨ng cña hÖ miÔn dÞch,
néi tiÕt (Frank D. Fincham, 2003). §Æc biÖt, m©u thuÉn h«n nh©n ¶nh
hưëng nghiªm träng ®Õn chÊt lưîng cuéc sèng gia ®×nh vµ sù ph¸t triÓn
cña trÎ em trong cuéc sèng hµng ngµy vµ sù h×nh thµnh tÝnh c¸ch vµ tư¬ng
lai cña trÎ (Grych & Fincham, 2001). Víi nh÷ng t¸c ®éng trªn, nghiªn cøu
vÒ m©u thuÉn h«n nh©n thùc sù lµ mét chñ ®Ò cÇn thiÕt cña nghiªn cøu x·
héi häc gia ®×nh trong x· héi hiÖn ®¹i ngµy nay.

Tuy vËy, m©u thuÉn vî chång lµ mét trong sè nh÷ng chñ ®Ò tư¬ng ®èi
khã kh¨n trong viÖc thùc hiÖn nghiªn cøu vµ thu thËp th«ng tin bëi m©u
thuÉn vµ nh÷ng xung ®ét lµ nh÷ng ph¹m trï mµ ngưêi tham gia Ýt muèn
nãi tíi. Thªm n÷a, m©u thuÉn trong quan hÖ vî chång cµng ®ưîc cho lµ
vÊn ®Ò sau c¸nh cöa cña mçi gia ®×nh. V× tÇm quan träng cña chñ ®Ò
nghiªn cøu cïng víi nh÷ng khã kh¨n khi tiÕn hµnh nghiªn cøu, c¸c nhµ
khoa häc ®· dµy c«ng lùa chän c¸c lo¹i h×nh thiÕt kÕ ®a d¹ng víi c¸c kü
thuËt ®Æc biÖt ®èi víi chñ ®Ò nµy. Bµi viÕt dưíi ®©y sÏ tr×nh bµy khÝa c¹nh
thiÕt kÕ nghiªn cøu vµ c¸ch sö dông c¸c bé c«ng cô, chØ b¸o thu thËp th«ng
tin vÒ chñ ®Ò m©u thuÉn vî chång qua mét sè nghiªn cøu quèc tÕ gÇn ®©y. 

Mét sè kh¸i niÖm

ThiÕt kÕ nghiªn cøu: ThiÕt kÕ nghiªn cøu lµ mét chư¬ng tr×nh dÉn d¾t
nhµ nghiªn cøu trong qu¸ tr×nh thu thËp sè liÖu, ph©n tÝch vµ lý gi¶i c¸c
th«ng tin thu thËp ®ưîc. §ã lµ mét m« h×nh l«-gic cho phÐp nhµ nghiªn
cøu rót ra c¸c kÕt luËn khoa häc liªn quan ®Õn c¸c quan hÖ nh©n qu¶ còng
như tÝnh kh¸i qu¸t cña cuéc nghiªn cøu (Vò M¹nh Lîi, 2016). Theo ®ã,
bµi viÕt nµy sÏ t×m hiÓu vÒ viÖc x©y dùng mét chư¬ng tr×nh nghiªn cøu sao
cho qu¸ tr×nh thu thËp sè liÖu, ph©n tÝch vµ lý gi¶i c¸c th«ng tin thu thËp
®èi víi chñ ®Ò m©u thuÉn vî chång ®¹t hiÖu qu¶ tèi ®a. 

M©u thuÉn vî chång: Kh¸i niÖm m©u thuÉn vî chång ®ưîc tiÕp cËn víi
nghÜa réng lµ m©u thuÉn gi÷a c¸c cÆp ®«i lµ vî chång hoÆc chung sèng
như vî chång vµ ®ưîc hiÓu lµ toµn bé qu¸ tr×nh xung ®ét gi÷a vî vµ chång,
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bao gåm tõ bÊt ®ång quan ®iÓm, tranh luËn, c·i nhau b»ng ng«n tõ/phi
ng«n tõ (verbal/non-verbal) ®Õn nh÷ng hµnh ®éng b¹o lùc. 

2. C¸c ph¸t hiÖn chÝnh

Wallace coi viÖc thiÕt kÕ mét cuéc ®iÒu tra lµ viÖc t¹o ra c«ng cô (intru-
mentation). Hai d¹ng c«ng cô mµ «ng ®Þnh nghÜa lµ c«ng cô chØ vµo c¸c
gi¸c quan cña con ngưêi (như “thÞ gi¸c”) vµ c«ng cô “c¸c gi¸c quan ®ưîc
t¨ng cưêng b»ng kü nghÖ”. Lo¹i ®Çu tiªn cã thÓ ®ưîc thÓ hiÖn tèt nhÊt
b»ng quan s¸t tham dù, trong ®ã c«ng cô chñ yÕu cña ngưêi ®iÒu tra lµ tai
vµ m¾t. Lo¹i thø hai cã thÓ ®ưîc thÓ hiÖn tèt nhÊt trong mét cuéc ®iÒu tra,
mµ b¶ng hái hay mét chư¬ng tr×nh pháng vÊn hç trî thªm cho thu thËp d÷
liÖu c¨n b¶n b»ng gi¸c quan (dÉn theo Baker, 1998: 283). §èi víi chñ ®Ò
nghiªn cøu vÒ m©u thuÉn vî chång - ®ưîc xem lµ mét qu¸ tr×nh chÞu t¸c
®éng bëi nhiÒu yÕu tè víi diÔn biÕn gåm cã yÕu tè nguyªn nh©n, khëi
nguån, cã qu¸ tr×nh, cao trµo vµ kÕt thóc, c¶ hai lo¹i c«ng cô lµ quan s¸t
tham dù vµ ®iÒu tra b»ng b¶ng hái ®Òu ®ưîc c¸c nhµ nghiªn cøu sö dông
tèi ®a. Mçi lo¹i c«ng cô nµy cã sù kh¸c biÖt vµ nh÷ng ưu ®iÓm nhưîc ®iÓm
riªng: d÷ liÖu cã ®ưîc tõ quan s¸t ph¶n ¸nh hÖ thèng c¸c hµnh ®éng vµ c¸c
ph¶n øng gi÷a hai ®èi t¸c lµ vî vµ chång trong qu¸ tr×nh m©u thuÉn; cßn
d÷ liÖu cã ®ưîc tõ b¶ng hái ph¶n ¸nh hÖ thèng chñ quan cña nh÷ng ®Þnh
hưíng vµ nh÷ng mèi quan hÖ gi÷a c¸c c¸ nh©n- nh÷ng c¶m gi¸c vµ ý tưëng
®¸ng chó ý cña ngưêi tr¶ lêi, khuynh hưíng cña hä hµnh ®éng ®èi víi
ngưêi vî/chång vµ khuynh hưíng nhËn ®Þnh còng như ®¸nh gi¸ lÉn nhau
theo nhiÒu c¸ch kh¸c nhau. Ngoµi ra, c¸c nghiªn cøu ®ưîc thiÕt kÕ ®Ó ®o
lưêng vÒ chñ ®Ò m©u thuÉn vî chång thưêng hưíng ®Õn mét sè giai ®o¹n
cô thÓ trong qu¸ tr×nh m©u thuÉn lµm ®èi tưîng nghiªn cøu. Ch¼ng h¹n,
mét sè nghiªn cøu tËp trung t×m hiÓu nh÷ng nguyªn nh©n dÉn tíi m©u
thuÉn vî chång, diÔn biÕn cña qu¸ tr×nh m©u thuÉn, mét sè nghiªn cøu l¹i
chØ tËp trung vµo biÓu hiÖn cao nhÊt cña m©u thuÉn vî chång lµ b¹o lùc ®Ó
t×m kiÕm th«ng tin. Như vËy, víi nh÷ng ®Æc ®iÓm ®ã, mçi lo¹i c«ng cô
®iÒu tra ®ưîc ¸p dông cho c¸c môc ®Ých nghiªn cøu kh¸c nhau. 

C¸c thiÕt kÕ nghiªn cøu theo hưíng quan s¸t thùc nghiÖm

Gièng như luËn gi¶i cña Wallace ë trªn, c¸c nghiªn cøu theo hưíng
t©m lý häc thưêng sö dông phư¬ng ph¸p quan s¸t ®Ó t×m hiÓu nh÷ng ph¶n
øng cña c¸c ®èi t¸c h«n nh©n trong qu¸ tr×nh tư¬ng t¸c víi nhau bëi hä
cho r»ng: “nghiªn cøu nh÷ng g× ngưêi ta nãi vÒ hä kh«ng thay thÕ ®ưîc
viÖc nghiªn cøu xem hä hµnh xö như thÕ nµo” (Raush, Barry, Hertel, vµ
Swain, 1975: 5). Chñ ®Ò nghiªn cøu m©u thuÉn vî chång qua c¸c nghiªn
cøu t©m lý häc còng thưêng ®ưîc thùc hiÖn theo hưíng ®ã. Vµo nh÷ng
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n¨m 1970 cña thÕ kû XX, phư¬ng ph¸p quan s¸t ®· ®ưîc sö dông trong
c¸c nghiªn cøu vÒ h«n nh©n ®Ó thiÕt kÕ vµ ®¸nh gi¸ c¸c chư¬ng tr×nh can
thiÖp. Nh÷ng nghiªn cøu nµy tËp trung vµo c¸c cuéc th¶o luËn ®Ó gi¶i
quyÕt vÊn ®Ò trong phßng thÝ nghiÖm vµ cung cÊp th«ng tin chi tiÕt xem
nh÷ng cÆp ®«i cã trôc trÆc vµ kh«ng trôc trÆc hµnh xö như thÕ nµo trong
qu¸ tr×nh m©u thuÉn. Víi phư¬ng ph¸p nµy, c¸c nhµ nghiªn cøu còng chØ
ra r»ng c¸c mÖnh ®Ò tiªu cùc vµ hµnh vi tiªu cùc trong giao tiÕp cã ¶nh
hưëng xÊu ®Õn viÖc gi¶i quyÕt m©u thuÉn (Frank D. Fincham, 2003). 

ThiÕt kÕ thÝ nghiÖm - thùc nghiÖm còng lµ mét phư¬ng ph¸p ®ưîc sö
dông nhiÒu trong c¸c nghiªn cøu vÒ m©u thuÉn vî chång, theo ®ã c¸c nhµ
nghiªn cøu sÏ ®ưa ra c¸c t×nh huèng nh©n t¹o b¾t chưíc c¸c t×nh huèng
thùc ®Ó thu ®ưîc c¸c ph¶n øng tõ c¸c ®èi t¸c. Nghiªn cøu cña Gottman
sö dông phư¬ng ph¸p quan s¸t ngưêi vî vµ ngưêi chång trong suèt cuéc
héi tho¹i vµ ghi l¹i nh÷ng hµnh vi tÝch cùc vµ tiªu cùc cña hä, sau ®ã céng
tæng nh÷ng kh¸c biÖt gi÷a hµnh vi tÝch cùc vµ tiªu cùc cña hä theo thêi
gian. Ph¸t hiÖn cña Gottman tõ phư¬ng ph¸p quan s¸t cuéc héi tho¹i gi¶i
quyÕt m©u thuÉn cho thÊy c¸c cÆp cã hµnh vi tÝch cùc hµi lßng víi h«n
nh©n cña hä h¬n vµ còng Ýt ly h«n h¬n so víi nh÷ng cÆp thiªn vÒ tiªu cùc
(Gottman, 1993). 

ThiÕt kÕ kiÓu nghiªn cøu nhËt ký (Diary Studies) còng lµ mét d¹ng cña
nghiªn cøu quan s¸t. KiÓu thu thËp th«ng tin nµy gióp ph¸c häa nh÷ng
c¨ng th¼ng h«n nh©n g¾n liÒn víi nh÷ng c¨ng th¼ng kh¸c trong cuéc sèng
hµng ngµy. C¸c nghiªn cøu ghi nhËt ký cho thÊy nh÷ng cÆp ®«i cã sù
tư¬ng t¸c h«n nh©n c¨ng th¼ng h¬n ë nhµ vµo nh÷ng ngµy ¸p lùc cuéc
sèng cao h¬n lµ vµo nh÷ng ngµy b×nh thưêng kh¸c vµ vµo nh÷ng thêi ®iÓm
vµ ®Þa ®iÓm n¬i hä tr¶i nghiÖm sù c¹nh tranh. 

¦u ®iÓm næi bËt thÊy râ ë c¸c nghiªn cøu sö dông thÞ gi¸c vÒ quan hÖ
vî chång (hay quan hÖ sèng chung) lµ viÖc c¶ hai ®èi t¸c h«n nh©n cïng
tham gia vµo qu¸ tr×nh nghiªn cøu. NhÊt lµ trong nh÷ng nghiªn cøu t©m lý
häc thùc nghiÖm trong phßng thÝ nghiÖm víi cì mÉu kh«ng qu¸ lín nhưng
l¹i cho thÊy bøc tranh nhiÒu chiÒu m« t¶ toµn diÖn vÒ ph¶n øng cña c¶ hai
®èi t¸c cña cuéc h«n nh©n. Ngoµi ra, mét sè nghiªn cøu tËp trung vµo chñ
®Ò ¶nh hưëng cña m©u thuÉn h«n nh©n th× ®èi tưîng chän mÉu cßn thªm
c¶ con c¸i vµ c¸c thµnh viªn kh¸c trong gia ®×nh, víi nh÷ng thiÕt kÕ hÕt
søc ®a d¹ng vµ thó vÞ. 

C¸c thiÕt kÕ nghiªn cøu theo hưíng ®iÒu tra thùc nghiÖm

C¸c nghiªn cøu ®iÒu tra thùc nghiÖm vÒ m©u thuÉn vî chång kh«ng chØ
t×m hiÓu nh÷ng cÆp vî chång nµo thưêng x¶y ra m©u thuÉn, m©u thuÉn ®ã
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lµ g× mµ cßn ®ưîc kú väng lý gi¶i nguyªn nh©n t¹i sao vµ diÔn biÕn như
thÕ nµo. Dùa vµo ®Æc tÝnh so s¸nh theo chiÒu c¹nh vÒ kh«ng gian - thêi
gian, th× c¸c nghiªn cøu vÒ chñ ®Ò nµy ®ưîc chia lµm hai lo¹i lµ nghiªn
cøu lÞch ®¹i (longditudinal research) vµ nghiªn cøu ®ång ®¹i (nghiªn cøu
theo kh«ng gian) (cross-sectional research). Dùa trªn quan ®iÓm lý thuyÕt
cho r»ng, m©u thuÉn/ xung ®ét lµ mét qu¸ tr×nh cã diÔn biÕn thay ®æi theo
thêi gian, do ®ã phư¬ng ph¸p nghiªn cøu lÞch ®¹i phï hîp ®Ó nghiªn cøu
nh÷ng thay ®æi cña c¸ nh©n theo thêi gian trong mèi quan hÖ víi vî/chång
m×nh. Tuy vËy, còng rÊt nhiÒu nhµ nghiªn cøu sö dông c¸ch nghiªn cøu
®ång ®¹i - l¸t c¾t ngang ®Ó t×m hiÓu vÒ thùc tr¹ng m©u thuÉn vî chång t¹i
mét thêi ®iÓm nµo ®ã. 

VÒ mÆt phư¬ng ph¸p, søc m¹nh cña nghiªn cøu lÞch ®¹i thÓ hiÖn ë: i)
gióp cho viÖc m« t¶ c¸c khu«n mÉu cña sù biÕn ®æi theo thêi gian; ii) gióp
cho viÖc kh¸i qu¸t hãa vÒ hưíng vµ møc ®é cña quan hÖ nh©n qu¶ gi÷a c¸c
biÕn sè x· héi häc (Vò M¹nh Lîi vµ NguyÔn H÷u Minh, 1996). Cô thÓ,
trong nghiªn cøu cña m×nh, Faith Troupe (2008) ®· tËn dông ®ưîc tèi ®a
søc m¹nh cña lo¹i nghiªn cøu nµy ®Ó t×m hiÓu ®ưîc nh÷ng thay ®æi trong
cuéc ®êi cña c¸c c¸ nh©n theo thêi gian liªn quan ®Õn nh÷ng m©u thuÉn
trong quan hÖ vî chång. TÊt c¶ c¸c cuéc h«n nh©n ®Òu ®èi mÆt víi sù
chuyÓn ®æi x¶y ra trong suèt chiÒu dµi cña mèi quan hÖ như kÕt h«n, thay
®æi nghÒ nghiÖp, cã con, con ót rêi nhµ sèng tù lËp vµ nghØ hưu. Nh÷ng sù
chuyÓn ®æi nµy cã thÓ lµ nguån gèc cña m©u thuÉn trong h«n nh©n vµ gia
®×nh. Do vËy, chØ nghiªn cøu lÞch ®¹i theo nhÞp thêi gian míi lét t¶ ®ưîc
sù biÕn ®æi cïng víi nh÷ng m©u thuÉn cña c¸ nh©n ngưêi vî/chång vµ gia
®×nh theo thêi gian - g¾n víi c¸c giai ®o¹n ®ưêng ®êi cña hä vµ quan hÖ
nh©n qu¶ gi÷a nh÷ng biÕn sè x· héi häc víi t×nh tr¹ng m©u thuÉn vî
chång. T¸c gi¶ sö dông 3 líp d÷ liÖu tõ ®iÒu tra quèc gia vÒ gia ®×nh vµ hé
gia ®×nh, nghiªn cøu sö dông nhãm mÉu lµ 289 cÆp ®«i ®Ó kh¶o s¸t vÒ c¸c
kü thuËt gi¶i quyÕt m©u thuÉn vµ nh÷ng t¸c ®éng cña sù ch¸n n¶n (trÇm
c¶m - depression), viÖc cã con, sù kh¸c biÖt vÒ løa tuæi, thu nhËp chñng
téc gi÷a c¸c cÆp ®«i ®Õn m©u thuÉn trong h«n nh©n. KÕt qu¶ ph©n tÝch håi
quy ®a biÕn cho thÊy c¸c cuéc tranh luËn n¶y löa cã t¸c ®éng tiªu cùc vµ
nh÷ng m©u thuÉn ®ưîc th¶o luËn mét c¸ch b×nh tÜnh cã t¸c ®éng tÝch cùc
®Õn m©u thuÉn theo thêi gian. Như vËy c¸ch thøc vî vµ chång thÓ hiÖn
trong qu¸ tr×nh diÔn ra xung ®ét ¶nh hưëng nghiªm träng ®Õn vÊn ®Ò
m©u thuÉn gi÷a vî vµ chång theo thêi gian, hoÆc lµ nã cµng lµm nghiªm
träng h¬n, hoÆc nã nhÑ h¬n nhiÒu. C¸c yÕu tè như løa tuæi, thu, nhËp
chñng téc ®ưîc xem như nh÷ng biÕn can thiÖp ®Õn biÕn “tranh luËn n¶y
löa”. NghÜa lµ b¶n th©n vÊn ®Ò gèc rÔ g©y m©u thuÉn kh«ng ph¶i lµ yÕu
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tè then chèt ¶nh hưëng tiªu cùc ®Õn quan hÖ vî chång mµ thùc chÊt lµ
c¸ch thøc hai bªn ph¶n øng trong qu¸ tr×nh m©u thuÉn míi cã t¸c ®éng
lín h¬n theo thêi gian. 

Ngoµi ra, ®Ó lý gi¶i c¸c yÕu tè dÉn ®Õn m©u thuÉn vî chång còng như
kiÓm chøng hÖ thèng c¸c lý thuyÕt nghiªn cøu vÒ m©u thuÉn vî chång,
nhiÒu nhµ nghiªn cøu ®· thiÕt kÕ c¸c nghiªn cøu ®èi chøng/ so s¸nh.
Nghiªn cøu cña Gottman (2003), so s¸nh c¸c cÆp ®ang trôc trÆc vµ kh«ng
trôc trÆc ®Ó t×m ra c¸ch hä hµnh xö như thÕ nµo trong qu¸ tr×nh gi¶i quyÕt
m©u thuÉn. Birchler, Gary R; Webb, Linda J (1977) trong nghiªn cøu
“Ph©n biÖt c¸c hµnh vi tư¬ng t¸c trong c¸c cuéc h«n nh©n h¹nh phóc vµ
kh«ng h¹nh phóc” ®· lùa chän 50 cÆp h¹nh phóc vµ 50 cÆp kh«ng h¹nh
phóc ®Ó kiÓm ®Þnh cho c¸c gi¶ thuyÕt cña m×nh. KÕt qu¶ chØ ra r»ng nh÷ng
cÆp kh«ng h¹nh phóc biÓu lé Ýt sù g¾n kÕt, l«i cuèn víi ngưêi kia trong c¶
c¸c ho¹t ®éng gi¶i trÝ cã lùa chän ®Õn nh÷ng chia sÎ t×nh dôc. Vµ c¸c cÆp
kh«ng h¹nh phóc béc lé sù hÉng hôt trong viÖc gi¶i quyÕt vÊn ®Ò bëi chÝnh
nh÷ng m©u thuÉn chưa ®ưîc gi¶i quyÕt.

Thªm mét phư¬ng ph¸p trong d¹ng thiÕt kÕ ®iÒu tra thùc nghiÖm vÒ chñ
®Ò m©u thuÉn vî chång ®ã lµ tr¾c nghiÖm t©m lý. Theo mét sè c¸ch tiÕp
cËn cho r»ng m©u thuÉn vî chång b¾t nguån tõ sù kh¸c biÖt vÒ tÝnh c¸ch
gi÷a hai ngưêi (Bono et all, 2002), do ®ã, c¸c nghiªn cøu ¸p dông c¸c tr¾c
nghiÖm t©m lý ®Ó x¸c ®Þnh c¸c nhãm tÝnh c¸ch kh¸c nhau vµ x¸c ®Þnh
nguyªn nh©n m©u thuÉn gi÷a vî vµ chång lµ do yÕu tè kh¸c biÖt tÝnh c¸ch
hay c¸c yÕu tè x· héi kh¸c. Oppenheimer (1988) cho r»ng sù thµnh c«ng
cña h«n nh©n phô thuéc vµo c¸c yÕu tè: sù chän lùa vµ qu¸ tr×nh x· héi
hãa. Sù lùa chän vî chång thưêng do sù ®èi chiÕu nh÷ng ®Æc ®iÓm gièng
nhau hoÆc bæ sung cho nhau hay nh÷ng ®Æc ®iÓm tiÒm n¨ng mµ hä ®¸nh
gi¸ cao, ngưìng mé. Bé ®¸nh gi¸ “5 mÆt tÝnh c¸ch chñ yÕu” (The big five
personality traits)(1) ®ưîc chÊp nhËn vµ sö dông phæ biÕn nhÊt trong m«
h×nh vÒ tÝnh c¸ch con ngưêi trong t©m lý häc hµn l©m, víi 5 lo¹i tÝnh c¸ch
c¬ b¶n như sau: hưíng ngo¹i (extraversion); t©m lý bÊt æn (neuroticism);
dÔ chÞu (agreeableness); tËn t©m (conscientiousness) vµ cëi më (openess
to experience). NhiÒu kh¶o s¸t cho thÊy cã ¶nh hưëng cña tÝnh c¸ch cña
c¸ nh©n vµ c¸c ®èi t¸c ®Õn nh÷ng m©u thuÉn liªn c¸ nh©n, ®Æc biÖt lµ gi÷a
b¹n bÌ, b¹n cïng phßng hay c¸c cÆp vî chång (Buss, 1991). C¸c nghiªn
cøu kh¸c còng chØ ra chÝnh sù quy kÕt c¸ nh©n t¹o nªn m©u thuÉn gi÷a hä.
Graziano vµ céng sù (1996) cho r»ng tÝnh c¸ch dÔ chÞu (agreeableness) cã
liªn hÖ chÆt chÏ ®Õn kiÓu cã thÓ gi÷ g×n ®ưîc c¸c quan hÖ x· héi mét c¸ch
hµi hßa. Oppenheimer (1988) l¹i nhÊn m¹nh, dï mçi c¸ nh©n nghiªng
nhiÒu h¬n vÒ mÆt tÝnh c¸ch nµo, song lu«n x¶y ra kh¶ n¨ng lµ c¸c cÆp vî
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chång sÏ thay ®æi hoÆc kh«ng thay ®æi nh÷ng ®Æc ®iÓm cßn tån t¹i ®Ó thÝch
øng víi cuéc h«n nh©n. Khi chØ mét ngưêi ngưêi thay ®æi cã thÓ sÏ t¸c
®éng tíi c©n b»ng quyÒn lùc hoÆc t¹o ra nh÷ng c¨ng th¼ng trong quan hÖ,
vµ do ®ã gãp phÇn t¹o ra sù bÊt æn trong h«n nh©n vµ ngưîc l¹i. 

C«ng cô nhËn d¹ng m©u thuÉn vî chång trong nghiªn cøu thùc

nghiÖm(2)

M©u thuÉn vî chång ®ưîc xem lµ mét chñ ®Ò nghiªn cøu kh¸ nh¹y c¶m
mµ kh«ng ph¶i ngưêi tr¶ lêi nµo còng dÔ dµng chia sÎ vµ kh«ng dÔ dµng
®Ó thu thËp ®ưîc c¸c th«ng tin chi tiÕt vÒ møc ®é m©u thuÉn vµ c¸c ¶nh
hưëng cña nã. Do vËy c¸c nghiªn cøu ®Þnh tÝnh vµ ®Þnh lưîng ®Òu ®· ®ưîc
triÓn khai ®Ó nhËn diÖn vÊn ®Ò. C¸c nghiªn cøu ®Þnh lưîng cè g¾ng ®Ó ®o
lưêng møc ®é phæ biÕn cña t×nh tr¹ng m©u thuÉn trong c¸c cÆp vî chång
vµ t×nh tr¹ng m©u thuÉn vî chång trong c¸c cÆp ®· kÕt h«n nh»m cung cÊp
th«ng tin toµn diÖn cho vÊn ®Ò nµy. Tuy nhiªn nghiªn cøu ®Þnh lưîng gÆp
ph¶i h¹n chÕ bëi sù che giÊu cña bèi c¶nh, sù phøc t¹p cña c¸c vÊn ®Ò m©u
thuÉn vµ tÝnh tù nhiªn, phæ biÕn cña m©u thuÉn trong cuéc sèng. Do vËy
sù kÕt hîp víi c¸c nghiªn cøu ®Þnh tÝnh lµ cÇn thiÕt ®Ó t×m tßi, ®i s©u vµo
c¸c ngãc ng¸ch vµ kh¸m ph¸ nh÷ng tr¶i nghiÖm cña c¸c ®èi t¸c trong qu¸
tr×nh n¶y sinh vµ gi¶i quyÕt. Theo ®ã, c¸c bé c«ng cô víi c¸c d¹ng c©u hái
kh¸c nhau còng ®ưîc sö dông linh ®éng ®Ó tèi ưu hãa viÖc thu thËp c¸c
th«ng tin mét c¸ch ch©n thùc nhÊt. 

§Õn thêi ®iÓm nµy, ®· cã rÊt nhiÒu bé c«ng cô ®¸nh gi¸ vÒ m©u thuÉn
vî chång ®ưîc x©y dùng ®Ó ®o lưêng vÒ t×nh tr¹ng nµy tõ møc ®é nhá lµ
nh÷ng bÊt ®ång ®Õn møc ®é cao h¬n lµ b¹o lùc. Mét sè bé c«ng cô ®ưîc
thiÕt kÕ ®Ó nhËn diÖn c¸c yÕu tè nguy c¬ cã kh¶ n¨ng g©y ra m©u thuÉn.
Mét sè bé c«ng cô tËp trung th¼ng vµo biÓu hiÖn cao nhÊt cña m©u thuÉn
®ã lµ c¸c hµnh vi b¹o lùc gi÷a vî vµ chång (VD: Conflict Tactics Scale-
CT) (Straus, 1979: dÉn theo Child Trends, 2003.). Mét sè lo¹i c«ng cô
kh¸c l¹i tËp trung vµo khai th¸c th«ng tin vÒ c¸c c¸ch thøc gi¶i quyÕt xung
®ét/ m©u thuÉn gi÷a vî vµ chång (Olson Fournier & Druckman, 1985: dÉn
theo Child Trends, 2003). §¸ng lưu ý lµ mét sè bé c«ng cô ®ưîc thiÕt kÕ
theo c¸c giai ®o¹n cña qu¸ tr×nh xung ®ét, tõ khi xuÊt hiÖn c¸c nguyªn
nh©n n¶y sinh m©u thuÉn. §o lưêng vÒ sù hµi lßng ®èi víi ngưêi b¹n ®êi,
nh÷ng mong muèn ®iÒu chØnh, thay ®æi ngưêi b¹n ®êi (Areas of Change
Questionnaire-ACQ) (Weiss Hops & Patterson, 1973: dÉn theo Child
Trends, 2003); T×m hiÓu cÆn kÏ nh÷ng nguyªn nh©n, yÕu tè t¸c ®éng ®Õn
t×nh tr¹ng m©u thuÉn, tõ c¸c yÕu tè kh¸ch quan ®Õn chñ quan
(Construction of Problems Scale-CPS; Heatherington, 1998: dÉn theo
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Child Trends, 2003); §o lưêng sù kh¸c biÖt gi÷a vî vµ chång trong c¸ch
nh×n mäi viÖc vµ t×m hiÓu xem ngưêi tr¶ lêi c¶m thÊy như thÕ nµo vÒ sù
kh¸c biÖt nµy (Beier-Sternberg Discord Questionnaire-DQ) (Beier &
Sternberg, 1977: dÉn theo Child Trends, 2003); 

C¸c bé c«ng cô ®ưîc thiÕt kÕ ®Ó t×m hiÓu trùc tiÕp vÒ c¸c lÜnh vùc
thưêng x¶y ra m©u thuÉn h«n nh©n, møc ®é m©u thuÉn trong c¸c lÜnh vùc
®ã vµ ngưêi tr¶ lêi tù ®¸nh gi¸ lùa chän vÒ nh÷ng lo¹i m©u thuÉn xuÊt hiÖn
trong cuéc sèng cña hä theo thang ®o møc ®é cã s½n (VD: bé c«ng cô
DAS) (Spanier, 1976: dÉn theo Child Trends, 2003). Theo ®ã, c¸c chØ b¸o
vÒ c¸c lÜnh vùc m©u thuÉn vµ møc ®é nghiªm träng cña m©u thuÉn ®ưîc
sö dông kh¸ ®a d¹ng trong c¸c nghiªn cøu quèc tÕ. Thùc tÕ lµ, viÖc ph©n
chia lÜnh vùc mang tÝnh tư¬ng ®èi vµ cã sù mãc nèi víi nhau nªn khã t×m
hiÓu ®ưîc thùc chÊt sù kh¸c biÖt hay m©u thuÉn b¾t nguån tõ ®©u. MÆt
kh¸c, viÖc ®¸nh gi¸ møc ®é nghiªm träng phô thuéc vµo c¶m nhËn chñ
quan cña ngưêi tr¶ lêi nã khiÕn cho kh«ng lưîng hãa ®ưîc chÝnh x¸c møc
®é m©u thuÉn vµ khã kh¨n trong viÖc kh¸i qu¸t trªn diÖn réng. Trong mét
sè trưêng hîp, nªn thay thÕ c¸c thang ®o chung chung như: Thưêng
xuyªn, thØnh tho¶ng , kh«ng bao giê... b»ng thang ®o vÒ møc ®é thưêng
xuyªn x¶y ra vµ quy ưíc b»ng sè lÇn trong mét thêi gian nhÊt ®Þnh nµo ®ã.  

Ngo¶i ra, viÖc thiÕt kÕ c¸c c©u hái tù thuËt (self- report) cÇn cã mét t¸c
®éng nghÖ thuËt gióp t¹o ra c¸c mÑo ®Ó kiÓm tra nh÷ng ý kiÕn mµ bÒ ngoµi
lµ kh«ng muèn hay kh«ng thÝch tr¶ lêi. Khi ®ã, nh÷ng chØ b¸o chi tiÕt vµ
nh÷ng th«ng tin rÊt gÇn gòi víi ®êi sèng hµng ngµy ®ưîc ®ưa ra ®Ó ngưêi
tr¶ lêi dÔ dµng chia sÎ mét c¸ch kh¸ch quan vÒ nh÷ng m©u thuÉn cña hä.
Bé c«ng cô cña Gottman (1999) (dÉn theo Child Trends, 2003) lµ mét vÝ
dô như thÕ. Víi nh÷ng tr¾c nghiÖm “®óng/sai” ®Ò cËp tíi nh÷ng t×nh
huèng øng xö gi÷a vî vµ chång (ch¼ng h¹n: nh÷ng vÊn ®Ò nhá bçng dưng
trë lªn to chuyÖn; chång/vî t«i lu«n ®ưa ra hµng lo¹t nh÷ng nhu cÇu v« lý;
t«i kh«ng dÔ dµng gi÷ ®ưîc b×nh tÜnh trong suèt cuéc tranh luËn; mét
ngưêi trong chóng t«i lu«n nãi nh÷ng ®iÒu mµ sau ®ã ph¶i hèi tiÕc;...).
Qua ®ã, ngưêi tr¶ lêi kh«ng trùc tiÕp kh¼ng ®Þnh vî chång hä cã m©u
thuÉn hay kh«ng nhưng th«ng tin thu ®ưîc vÉn ph¶n ¸nh ®Çy ®ñ c¸c chØ
b¸o vÒ nh÷ng m©u thuÉn trong cuéc sèng cña hä. HoÆc nhiÒu ngưêi kh«ng
muèn tr¶ lêi r»ng hä cã hµnh vi b¹o lùc víi chång/vî m×nh, nhưng c¸c c©u
hái kh«ng ¸m chØ viÖc lªn ¸n vµ coi c¸c hµnh ®éng ®ã lµ rÊt nghiªm träng.
HoÆc mét sè c©u hái ®ưîc thiÕt kÕ coi như hµnh ®éng b¹o lùc lµ mét sù
d¹y dç theo quan ®iÓm truyÒn thèng. Theo hưíng nµy, ngưêi tr¶ lêi Ýt bÞ
r¬i vµo c¶m gi¸c ph¹m lçi vµ ®ang bÞ tra hái. Hép dưíi ®©y ®ưa ra mét
c«ng cô ®ưîc xem lµ cã chiÕn thuËt ®Ó khai kh¸c th«ng tin chi tiÕt vÒ møc



TrÇn ThÞ V©n Nư¬ng 37

C©u 1. “HÇu hÕt mäi ngưêi ®Òu cã nh÷ng bÊt ®ång trong mèi quan hÖ cña hä”.  Xin
vui lßng ®¸nh gi¸ mét c¸ch tư¬ng ®èi møc ®é hßa hîp hay bÊt ®ång gi÷a anh/chÞ vµ
vî/chång m×nh trong mçi vÊn ®Ò ®ưîc liÖt kª dưíi ®©y theo c¸c møc ®é như sau:

0= Lu«n lu«n bÊt ®ång 1= HÇu hÕt lµ bÊt ®ång

2= Thưêng xuyªn bÊt ®ång 3= ThØnh tho¶ng bÊt ®ång

4= HÇu hÕt lµ ®ång thuËn 5= Hoµn toµn ®ång thuËn

1. C¸c vÊn ®Ò tµi chÝnh gia ®×nh

2. C¸c vÊn ®Ò vÒ gi¶i trÝ, nghØ ng¬i

3. VÊn ®Ò t«n gi¸o

4. C¸c biÓu hiÖn së thÝch

5. B¹n bÌ

6. Quan hÖ t×nh dôc

7. C¸c phong tôc tËp qu¸n (C¸c hµnh vi ®óng hoÆc chuÈn mùc)

8. TriÕt lý sèng

9. C¸ch øng xö víi cha mÑ hoÆc cha mÑ bªn vî/chång

10. Môc ®Ých, môc tiªu vµ nh÷ng ®iÒu tin lµ quan trong

11. Kho¶ng thêi gian bªn nhau

12. Ra c¸c quyÕt ®Þnh quan träng

13. C¸c nghÜa vô gia ®×nh

14. Thêi gian r¶nh rçi cho c¸c ho¹t ®éng vµ së thÝch

15. QuyÕt ®Þnh nghÒ nghiÖp

C©u 2: C¸c anh/chÞ vui lßng tr¶ lêi c¸c c©u hái sau sö dông thang ®iÓm dưíi ®©y

0= Lu«n lu«n 1= GÇn như lu«n lu«n

2= Kh¸ thưêng xuyªn 3= ThØnh tho¶ng

4= HiÕm khi 5= Chưa bao giê

16.  Anh/chÞ cã thưêng th¶o luËn hay c©n nh¾c tíi viÖc ly h«n, ly th©n hay h¹n chÕ gÆp
mÆt trong quan hÖ cña anh chÞ kh«ng?

17. Anh/chÞ hay vî/chång anh/chÞ cã thưêng xuyªn ra khái nhµ sau khi c·i nhau kh«ng?

18. Nh×n chung, anh/chÞ cã thưêng nghÜ r»ng mäi chuyÖn gi÷a anh vµ chÞ ®ang diÔn ra tèt
®Ñp kh«ng?

19. Anh/chÞ cã thưêng gi·i bµy t©m sù víi vî/chång m×nh?

20. Anh/chÞ cã thưêng thưêng c¶m thÊy hèi tiÕc v× ®· kÕt h«n?

21. Vî chång anh chÞ cã thưêng xuyªn tranh c·i to tiÕng kh«ng?

22. Anh/chÞ vµ vî/chång m×nh cã thưêng lµm ngưêi kia c¶m thÊy khã chÞu, bùc m×nh
kh«ng?

Hép 1: Bé c«ng cô Dyadic Adjustment Scale (DAS, Spainer,
1976: dÉn theo Child Trends, 2003)
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®é cña m©u thuÉn vî chång.

Như vËy, c¸c c©u hái ngoµi viÖc t×m hiÓu vÒ møc ®é thưêng xuyªn m©u
thuÉn cßn thu ®ưîc th«ng tin vÒ møc ®é nghiªm träng cña m©u thuÉn? T¸c
gi¶ dïng mét lo¹t 7 c©u hái nhá ®Ó ®o cô thÓ møc ®é m©u thuÉn, tõ viÖc
t×m hiÓu vÒ ý nghÜ ly h«n ®· tõng lãe lªn trong ®Çu, hay thưêng xuyªn c©n
nh¾c viÖc ®ã (c©u 16),  ®Õn viÖc cÇn cã mét kho¶ng thêi gian yªn tÜnh ®Ó
suy xÐt l¹i mäi viÖc sau nh÷ng trËn c·i v· (c©u 17), ®Õn viÖc tin tưëng vµ
hy väng ®Ó cøu v·n cuéc h«n nh©n (c©u 18), ®Õn th¸i ®é cè g¾ng chia sÎ,
t©m sù ®Ó t×m l¹i sù ®ång thuËn gi÷a hai ngưêi (c©u 19); råi tiÕp ®ã cã vÎ
như lµ sù thÊt väng, cè g¾ng t×m c©u tr¶ lêi thùc sù hèi tiÕc hay kh«ng hèi
tiÕc vÒ cuéc h«n nh©n nµy (c©u 20) vµ cuèi cïng lµ hái trùc tiÕp vÒ møc
®é tranh c·i, to tiÕng vµ sù khã chÞu kh«ng thÓ chÊp nhËn ®ưîc víi ®èi
phư¬ng (c©u 20, 21). Nh÷ng c©u hái trªn ®ưîc t¸i t¹o l¹i mét c¸ch cÈn
thËn tõ nh÷ng th«ng tin mµ ngưêi ta vÉn sö dông trong cuéc sèng hµng
ngµy vµ h¬n n÷a ®ã lµ “khi ta chưa biÕt vÒ ngưêi mµ chóng ta ®ang ®iÒu
tra, kh¶o s¸t, b»ng nhiÒu c¸ch, ta ph¶i thiÕt kÕ cuéc ®iÒu tra cña m×nh như
thÓ chóng ta ®· biÕt vÒ hä” (Baker, 1998: 282). C¸c c©u hái cña Spainier
®ưîc thiÕt kÕ như mét sù ®ång c¶m víi diÔn biÕn t©m tr¹ng cña ngưêi tr¶
lêi, như mét cuéc trß chuyÖn gi÷a nh÷ng ngưêi b¹n th©n thiÕt, hiÓu râ qu¸
tr×nh mµ ngưêi tr¶ lêi tr¶i qua trong mèi quan hÖ cña m×nh. Bªn c¹nh ®ã,
mÖnh ®Ò kh¼ng ®Þnh ë ®Çu c©u hái (1) víi chiÕn lưîc t©m lý ®¸m ®«ng
gióp ngưêi tr¶ lêi tho¶i m¸i khi chia sÎ vÒ vÊn ®Ò cña m×nh. 

3. KÕt luËn 

Như vËy cã thÓ thÊy c¸ch thøc hiÖu qu¶ ®ưîc sö dông trong nhiÒu
nghiªn cøu quèc tÕ vÒ m©u thuÉn vî chång lµ c¸ch tiÕp cËn xem xÐt m©u
thuÉn lµ mét qu¸ tr×nh vµ kh¸c biÖt theo tõng giai ®o¹n ®ưêng ®êi, do ®ã
c¸c thiÕt kÕ nghiªn cøu vÒ chñ ®Ò nµy rÊt ®a d¹ng vµ chñ yÕu ®ưîc x©y
dùng theo phư¬ng ph¸p ®iÒu tra lÞch ®¹i, ®èi chøng vµ so s¸nh. ThËm chÝ
c¸c nghiªn cøu chØ dïng phư¬ng ph¸p quan s¸t còng ®ưîc thiÕt kÕ theo
hưíng lÞch ®¹i, cã quan s¸t so s¸nh theo tõng giai ®o¹n cña h«n nh©n.
Ngoµi ra, khung ph©n tÝch m©u thuÉn vî chång thưêng ®Æt trong mèi
tư¬ng quan gi÷a c¶ ngưêi vî vµ ngưêi chång víi vÊn ®Ò m©u thuÉn vµ
®iÓm m¹nh cña c¸c nghiªn cøu quèc tÕ chÝnh lµ kh¸ch thÓ nghiªn cøu
thưêng lµ c¶ ngưêi vî/chång vµ ®èi t¸c h«n nh©n cña hä. 

Dùa trªn lý thuyÕt vÒ qu¸ tr×nh xung ®ét, ®Æc ®iÓm vÒ qu¸ tr×nh giao
tiÕp, ®Æc ®iÓm hé gia ®×nh vµ c¸c yÕu tè t¹o nªn sù kh¸c biÖt c¸ nh©n như
tÝnh c¸ch, së thÝch ®· ®ưîc tÝnh ®Õn trong qu¸ tr×nh thiÕt kÕ nghiªn cøu ®Ó
ph¶n ¸nh râ h¬n vÒ sù kh¸c biÖt thùc tÕ gi÷a vî vµ chång.
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Chóng t«i cho r»ng, c¸c biÕn sè vÒ hµnh vi gi¶i quyÕt xung ®ét còng
cÇn ®ưîc xem xÐt trong c¸c thiÕt kÕ nghiªn cøu. Ngoµi viÖc kiÓm ®Þnh lý
thuyÕt, viÖc x©y dùng c¸c biÕn sè vÒ hµnh vi gi¶i quyÕt xung ®ét sÏ gióp
t×m ra c©u tr¶ lêi vÒ c¸ch thøc vµ sù kh¸c biÖt gi÷a c¸c nhãm x· héi ®Ó viÖc
gi¶i quyÕt xung ®ét kh«ng diÔn ra b»ng b¹o lùc. T¸c gi¶ bµi viÕt hy väng,
nh÷ng gîi më trªn sÏ lµ gîi ý cho c¸c nghiªn cøu can thiÖp vÒ m©u thuÉn

vî chång ë ViÖt Nam.n
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