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TiÕp cËn c¸c dÞch vô kh¸m, ch÷a bÖnh 
b¶o hiÓm y tÕ t¹i ViÖt Nam: Mét sè bµn luËn 

tõ gãc ®é cung øng vµ sö dông dÞch vô

1. §Æt vÊn ®Ò

Cïng víi nh÷ng thµnh c«ng trong ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi kÓ tõ gi÷a

nh÷ng n¨m 1980, ViÖt Nam ®· ®¹t ®ưîc nh÷ng thµnh tùu kh¶ quan trong
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c«ng t¸c ch¨m sãc søc kháe. Ngưêi d©n ViÖt Nam ®ang ®ưîc sèng trong

nh÷ng ®iÒu kiÖn ch¨m sãc y tÕ tèt h¬n, chÊt lưîng cuéc sèng ®ưîc c¶i

thiÖn h¬n vµ tuæi thä cao h¬n. Tuy nhiªn, nÒn kinh tÕ thÞ trưêng víi sù h×nh

thµnh vµ ph¸t triÓn cña khu vùc y tÕ tư nh©n, tù do hãa thÞ trưêng dưîc

phÈm còng mang l¹i nhiÒu th¸ch thøc, trong ®ã næi lªn vÊn ®Ò mÊt c«ng

b»ng trong tiÕp cËn dÞch vô y tÕ gi÷a c¸c vïng, miÒn vµ gi÷a c¸c nhãm x·

héi kh¸c nhau.

TiÕp cËn, theo ViÖn Y häc Mü lµ “viÖc sö dông kÞp thêi c¸c dÞch vô

ch¨m sãc søc kháe c¸ nh©n ®Ó cã ®ưîc t×nh tr¹ng søc kháe tèt nhÊt cã thÓ”

(US Institute of Medicines, 1993). TiÕp cËn cã thÓ ®ưîc nh×n theo hai

c¸ch: cã kh¶ n¨ng tiÕp cËn vµ thùc sù tiÕp cËn. ViÖc cã kh¶ n¨ng tiÕp cËn

hay kh«ng liªn quan ®Õn n¨ng lùc vµ cÊu tróc cña hÖ thèng cung øng dÞch

vô cho thÊy hÖ thèng ®ã cã ®ñ sè lưîng vµ c¸c lo¹i h×nh nh©n lùc y tÕ vµ

chư¬ng tr×nh y tÕ ®Ó ®¸p øng nhu cÇu kh¸m, ch÷a bÖnh cña ngưêi d©n hay

kh«ng. Tuy nhiªn ®Êy míi chØ lµ ®iÒu kiÖn cÇn chø chưa ®ñ ®Ó ®¶m b¶o

sù tiÕp cËn thùc sù. ViÖc ngưêi d©n cã thùc sù sö dông dÞch vô hay kh«ng

míi biÕn kh¶ n¨ng tiÕp cËn trë thµnh hiÖn thùc. Bµi viÕt tËp trung xem xÐt

t×nh h×nh tiÕp cËn dÞch vô kh¸m, ch÷a bÖnh (KCB) b¶o hiÓm y tÕ (BHYT)

ë ViÖt Nam tõ gãc ®é cÊu tróc vµ n¨ng lùc cña hÖ thèng cung øng dÞch vô,

møc ®é bao phñ BHYT cho c¸c nhãm ®èi tưîng vµ thùc tÕ sö dông dÞch

vô KCB BHYT cña ngưêi d©n ®Ó tõ ®ã cã thÓ ®ưa ra mét sè gîi më vÒ mÆt

chÝnh s¸ch.

2. N¨ng lùc cung øng dÞch vô KCB BHYT cña hÖ thèng y tÕ

Kh¶ n¨ng cung øng dÞch vô cña hÖ thèng y tÕ cã ¶nh hưëng trùc tiÕp

tíi kh¶ n¨ng tiÕp cËn dÞch vô cña ngưêi d©n. Môc tiªu bao phñ ch¨m sãc

søc kháe toµn d©n ®ßi hái hÖ thèng cung øng dÞch vô y tÕ ph¶i ®ưîc t¨ng

cưêng vÒ n¨ng lùc, ®¶m b¶o tÝnh s½n cã vµ ®a d¹ng cña dÞch vô vµ hÖ

thèng tµi chÝnh y tÕ ph¶i t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó viÖc cung øng vµ tiÕp cËn, sö

dông dÞch vô khi cã nhu cÇu ®ưîc diÔn ra thuËn lîi. 

C¬ cÊu tæ chøc cña hÖ thèng y tÕ

HÖ thèng y tÕ ViÖt Nam ®ưîc chia lµm 3 tuyÕn: trung ư¬ng, tØnh/ thµnh

phè vµ c¬ së. Trong giai ®o¹n ®æi míi ®Êt nưíc tõ 1986 ®Õn nay, hÖ thèng

y tÕ ViÖt Nam ®· tr¶i qua nhiÒu thay ®æi lín. HÖ thèng y tÕ ®ưîc nhµ nưíc
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bao cÊp hoµn toµn trưíc ®©y ®· chuyÓn thµnh hÖ thèng y tÕ víi nhiÒu

nguån thu kh¸c nhau trong ®ã chi tr¶ trùc tiÕp cña ngưêi d©n cßn chiÕm

tû träng lín vµ nguån thu tõ BHYT ®ang t¨ng dÇn. 

HÖ thèng cung øng dÞch vô y tÕ hiÖn nay cã sù tham gia cña c¶ khu vùc

y tÕ c«ng vµ tư. Y tÕ c«ng gåm c¸c bÖnh viÖn ®a khoa, chuyªn khoa trung

ư¬ng vµ tØnh, c¸c bÖnh viÖn ®a khoa huyÖn, tr¹m y tÕ x· vµ y tÕ th«n b¶n,

chiÕm ưu thÕ trong viÖc cung cÊp c¸c dÞch vô KCB t¹i bÖnh viÖn vµ ch¨m

sãc søc kháe ban ®Çu t¹i tuyÕn c¬ së. Khu vùc tư nh©n, gåm c¸c bÖnh viÖn

tư thưêng cã quy m« nhá, c¸c phßng kh¸m tư nh©n, phßng kh¸m ®«ng y

vµ hiÖu thuèc, chñ yÕu cung øng c¸c dÞch vô thuéc nh÷ng chuyªn khoa dÔ

triÓn khai, dÔ thu hót ngưêi bÖnh vµ b¸n thuèc. 

Quy ho¹ch ph¸t triÓn m¹ng lưíi KCB ®ưîc x©y dùng dùa trªn quan

®iÓm b¶o ®¶m tÝnh hÖ thèng vµ liªn tôc trong ho¹t ®éng chuyªn m«n cña

tõng tuyÕn vµ gi÷a c¸c tuyÕn. ViÖc s¾p xÕp m¹ng lưíi KCB ®ưîc thùc hiÖn

theo côm d©n cư, tuyÕn chuyªn m«n kü thuËt y tÕ. §èi víi tØnh thuéc khu

vùc miÒn nói, vïng s©u, vïng xa ®Çu tư ®ưîc tËp trung cho c¶ bÖnh viÖn

tuyÕn tØnh vµ huyÖn ®Ó b¶o ®¶m thuËn lîi cho mäi ngưêi d©n ®ưîc tiÕp cËn

c¸c dÞch vô KCB (QuyÕt ®Þnh 30/2008/Q§-TTg). 

Kh¶ n¨ng ®¸p øng KCB BHYT cña c¸c c¬ së y tÕ

Nç lùc bao phñ ch¨m sãc søc kháe toµn d©n cã thÓ mang tíi ®é bao phñ

hiÖu qu¶ khi hÖ thèng cung øng dÞch vô cã kh¶ n¨ng ®¸p øng ®ưîc sù gia

t¨ng nhu cÇu sö dông dÞch vô y tÕ. ChÝnh phñ ®· cã ®Çu tư lín cho hÖ

thèng cung øng dÞch vô y tÕ, ®Æc biÖt cho m¹ng lưíi y tÕ c¬ së. Tr¸i phiÕu

ChÝnh phñ ®· gióp t¨ng sè lưîng bÖnh viÖn huyÖn lªn 17% vµ giưêng bÖnh

viÖn tuyÕn huyÖn lªn 64% trong thËp kû qua (Bé Y tÕ vµ Nhãm §èi t¸c Y

tÕ, 2013). Quy ho¹ch ph¸t triÓn nguån nh©n lùc y tÕ giai ®o¹n 2011 - 2020

®· ®ưa ra c¸c gi¶i ph¸p ®Ó t¨ng cưêng duy tr× nh©n lùc y tÕ ë vïng n«ng

th«n vµ c¶i thiÖn chư¬ng tr×nh gi¸o dôc y tÕ, gióp lµm t¨ng tæng thÓ sè

lưîng c¸n bé y tÕ ®ưîc ®µo t¹o trong mưêi n¨m qua, gia t¨ng mËt ®é nh©n

lùc y tÕ ë c¸c vïng nghÌo, khã kh¨n cña ®Êt nưíc (Bé Y tÕ vµ Nhãm §èi

t¸c Y tÕ, 2012).

VÒ KCB BHYT, c¸c c¬ së y tÕ muèn tham gia KCB BHYT ph¶i ®¸p øng

®ưîc c¸c quy ®Þnh vÒ c¬ së vËt chÊt, trang thiÕt bÞ, nh©n lùc vµ c¸c quy

®Þnh chuyªn m«n kü thuËt ®Ó ®ưîc ký hîp ®ång víi c¬ quan B¶o hiÓm X·
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héi (BHXH) ViÖt Nam vµ ®ưîc chi tr¶ c¸c ho¹t ®éng KCB BHYT. Trưíc

®©y, tÊt c¶ c¸c c¬ së y tÕ c«ng lËp ®ưîc cung cÊp dÞch vô KCB BHYT. Tõ

15/11/2011, tÊt c¶ c¸c c¬ së y tÕ, kÓ c¶ c«ng lËp vµ tư nh©n, ®Òu ph¶i cã

chøng nhËn vµ cÊp phÐp hµnh nghÒ ®Ó ®ưîc tham gia KCB BHYT. Sè

lưîng c¬ së y tÕ ký hîp ®ång KCB BHYT t¨ng lªn qua c¸c n¨m, trong ®ã

cã sù gia t¨ng ®¸ng kÓ ë nhãm c¬ së KCB tư nh©n.

C«ng t¸c KCB BHYT ®ãng vai trß lín trong ho¹t ®éng cña c¸c bÖnh

viÖn. Mét nghiªn cøu kh¶o s¸t bÖnh viÖn cho thÊy vÒ tû träng sè lưît KCB

BHYT trªn tæng sè lưît KCB, mÆc dï cã kh¸c nhau gi÷a c¸c bÖnh viÖn vµ

nhãm bÖnh viÖn nhưng xu hưíng phæ biÕn lµ cã sù gia t¨ng vÒ cung øng

dÞch vô KCB BHYT sau khi thùc hiÖn LuËt BHYT 2009 vµ gia t¨ng ®¸ng

kÓ lµ ë nhãm bÖnh viÖn trung ư¬ng vµ tư nh©n song tû träng cao nhÊt lu«n

n»m ë nhãm bÖnh viÖn tuyÕn huyÖn. VÒ mÆt tµi chÝnh, nguån thu tõ BHYT

chiÕm tû träng lín trong tæng nguån thu thưêng xuyªn t¹i hÇu hÕt bÖnh

viÖn c¸c tuyÕn, tû lÖ b×nh qu©n t¹i tuyÕn tØnh lµ 50%, tuyÕn huyÖn lµ 45%

(ViÖn ChiÕn lưîc vµ ChÝnh s¸ch Y tÕ, Vô B¶o hiÓm Y tÕ, 2013). 

Nh»m t¨ng cưêng kh¶ n¨ng tiÕp cËn dÞch vô y tÕ, t¹o ®iÒu kiÖn cho

ngưêi tham gia BHYT cã thÓ lùa chän n¬i ®¨ng ký KCB ban ®Çu phï hîp,

thuËn tiÖn, cho ®Õn nay ®· cã h¬n 80% tr¹m y tÕ x· thùc hiÖn KCB BHYT

(Vô B¶o hiÓm Y tÕ, 2012), ®¸p øng ®ưîc nhu cÇu tiÕp cËn c¸c dÞch vô y

tÕ c¬ b¶n cña ngưêi cã thÎ BHYT, nhÊt lµ víi nhãm ngưêi nghÌo, cËn

nghÌo, trÎ em dưíi 6 tuæi, ngưêi hưu trÝ vµ c¸c nhãm ưu ®·i x· héi kh¸c. 

MÆc dï ®· cã nhiÒu nç lùc, chÊt lưîng vµ ph©n bæ c¸c dÞch vô y tÕ vÉn

cßn lµ th¸ch thøc lín ®èi víi môc tiªu bao phñ ch¨m sãc søc kháe toµn

d©n. ChÊt lưîng KCB nh×n chung cßn chưa ®¸p øng nhu cÇu cña nh©n d©n,

nhÊt lµ ë tuyÕn y tÕ c¬ së vµ c¸c tØnh miÒn nói do ®iÒu kiÖn vÒ c¬ së vËt

chÊt, trang thiÕt bÞ, quy ®Þnh ph¹m vi chuyªn m«n, n¨ng lùc c¸n bé cßn

h¹n chÕ. HÇu hÕt c¸c c¸c bÖnh viÖn tuyÕn tØnh, tuyÕn trung ư¬ng ®Òu qu¸

t¶i. T¹i hÇu hÕt c¸c bÖnh viÖn, sè lưîng thÎ ®¨ng ký KCB BHYT t¨ng lªn

®¸ng kÓ nhưng sè lưîng c¸n bé, ®Æc biÖt lµ b¸c sü l¹i gÇn như kh«ng t¨ng,

c¸c bÖnh viÖn huyÖn ®Òu gÆp ph¶i t×nh tr¹ng chung lµ kh«ng cã ®ñ sè b¸c

sü theo chØ tiªu giưêng bÖnh, thËm chÝ cã nhiÒu bÖnh viÖn 5 n¨m gÇn ®©y

kh«ng tuyÓn thªm ®ưîc b¸c sü nµo (ViÖn ChiÕn lưîc vµ ChÝnh s¸ch Y tÕ,

Vô B¶o hiÓm Y tÕ, 2013). T×nh tr¹ng KCB vưît tuyÕn cña ngưêi cã thÎ
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BHYT dÉn tíi sù qu¸ t¶i ë tuyÕn trªn vµ ngưêi d©n chưa hµi lßng v× thñ

tôc KCB phøc t¹p vµ mÊt thêi gian chê ®îi. T×nh tr¹ng l¹m dông BHYT vÉn

x¶y ra ë mét sè n¬i nhÊt lµ c¸c c¬ së ®ưîc ®Çu tư, trang bÞ c¸c m¸y mãc tõ

nguån x· héi hãa. C¬ chÕ tù chñ vµ thu phÝ dÞch vô t¹o mÆt tr¸i lµ hiÖn tưîng

l¹m dông thuèc, kü thuËt, xÐt nghiÖm, thu hót ngưêi bÖnh BHYT ®ång chi

tr¶ t¨ng lªn vµ khuyÕn khÝch bÖnh viÖn lµm nh÷ng g× BHYT kh«ng chi tr¶,

t¹o g¸nh nÆng tµi chÝnh cho ngưêi bÖnh vµ lµm hÖ thèng cung øng dÞch vô

trë nªn kÐm hiÖu qu¶ (Bé Y tÕ vµ Nhãm §èi t¸c Y tÕ, 2013).

ThiÕu hôt trong hÖ thèng cung øng dÞch vô trë nªn ®¸ng quan ng¹i h¬n

khi xem xÐt sù chuyÓn dÞch d©n sè vµ dÞch tÔ ®ang diÔn ra ë ViÖt Nam víi

diÔn biÕn giµ hãa d©n sè vµ sù gia t¨ng cña g¸nh nÆng c¸c bÖnh kh«ng l©y,

bÖnh m·n tÝnh. Nhu cÇu vÒ cung cÊp dÞch vô qu¶n lý bÖnh kh«ng l©y

nhiÔm ngµy cµng gia t¨ng nhưng y tÕ c¬ së chưa ®ñ kh¶ n¨ng ®¸p øng

khiÕn cho t×nh tr¹ng qu¸ t¶i ë tuyÕn trªn cµng trë nªn trÇm träng, ¶nh

hưëng ®Õn viÖc tiÕp cËn vµ sö dông dÞch vô cña ngưêi bÖnh nãi chung vµ

ngưêi cã thÎ BHYT nãi riªng (Hoang Van Minh vµ céng sù, 2012).

Mét trong nh÷ng nç lùc ®Ó kh¾c phôc c¸c bÊt cËp nªu trªn cã thÓ kÓ

®Õn lµ LuËt söa ®æi, bæ sung mét sè ®iÒu cña LuËt BHYT sè

46/2014/QH13 (sau ®©y gäi t¾t lµ LuËt BHYT söa ®æi, 2014) vµ c¸c v¨n

b¶n hưíng dÉn liªn quan cã quy ®Þnh míi vÒ th«ng tuyÕn KCB BHYT vµ

t¨ng quyÒn lîi, møc hưëng cho ngưêi tham gia, mét mÆt nh»m lµm t¨ng

sö dông dÞch vô KCB BHYT, mÆt kh¸c t¹o ¸p løc, ®ßi hái c¸c c¬ së y tÕ

ph¶i ®æi míi phư¬ng ph¸p qu¶n lý, t¨ng cưêng chÊt lưîng dÞch vô ®Ó thu

hót ngưêi tham gia BHYT. Song song víi ®ã lµ viÖc ®Èy m¹nh thùc hiÖn

Chư¬ng tr×nh hµnh ®éng n©ng cao chÊt lưîng KCB vµ Quy t¾c øng xö t¹i

c¸c c¬ së y tÕ nh»m n©ng cao chÊt lưîng dÞch vô, chèng l¹m dông thuèc

vµ c¸c xÐt nghiÖm, n©ng cao tinh thÇn, th¸i ®é phôc vô, c¶i c¸ch thñ tôc

hµnh chÝnh, gi¶m phiÒn hµ trong ®ãn tiÕp vµ thanh to¸n chi phÝ KCB v×

môc tiªu ®¸p øng sù hµi lßng cña ngưêi bÖnh. Bªn c¹nh ®ã lµ c¸c §Ò ¸n

BÖnh viÖn vÖ tinh, §Ò ¸n 1816 - chuyÓn giao kü thuËt, hç trî tuyÕn dưíi –

gióp ngưêi bÖnh tiÕp cËn dÞch vô ngay t¹i n¬i sinh sèng, gi¶m qu¸ t¶i

tuyÕn trªn. M« h×nh b¸c sü gia ®×nh ®ang ®ưîc nh©n réng hiÖn nay còng

lµ nç lùc gióp gia t¨ng sè lưîng phßng kh¸m vµ nh©n lùc, b¶o ®¶m sù tiÕp

cËn thuËn tiÖn cho ngưêi d©n t¹i céng ®ång theo hưíng tiÕp cËn toµn diÖn,

liªn tôc.
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3. Thùc tr¹ng tiÕp cËn vµ sö dông dÞch vô KCB BHYT cña ngưêi d©n

Hµnh vi ch¨m sãc søc kháe

Thùc tr¹ng tiÕp cËn c¸c dÞch vô KCB ë ViÖt Nam chưa cao thÓ hiÖn qua

hµnh vi ch¨m sãc søc kháe, tøc lµ c¸ch xö trÝ khi ®au èm, víi tû lÖ cao lùa

chän chñ ®éng mua thuèc vÒ tù ch÷a trÞ h¬n lµ t×m ®Õn c¬ së y tÕ (TrÇn

ThÞ Mai Oanh vµ céng sù, 2012). C¸c nhãm d©n cư kh¸c nhau cã nh÷ng

c¸ch øng xö kh«ng gièng nhau khi gÆp ph¶i vÊn ®Ò vÒ søc kháe. Nhãm

d©n cư cã møc sèng cµng thÊp th× t×nh tr¹ng søc kháe cµng kÐm vµ hä

thưêng Ýt quan t©m ®Õn søc kháe cña m×nh h¬n so víi ngưêi cã ®iÒu kiÖn

kinh tÕ tèt h¬n (TrÇn ThÞ Minh Ngäc, 2012). Kh«ng ch÷a trÞ hoÆc tù ch÷a

trÞ thưêng gÆp nhiÒu h¬n ë nhãm cã thu nhËp thÊp. Ngưêi nghÌo cã xu

hưíng Ýt sö dông c¸c c¬ së y tÕ h¬n ngưêi giµu vµ chØ KCB khi bÖnh ®· ë

møc nghiªm träng. Khi èm ®au, ngưêi nghÌo ph¶i phô thuéc nhiÒu vµo

c¸c c¬ së y tÕ tuyÕn dưíi do kh«ng cã ®iÒu kiÖn ®Õn bÖnh viÖn tuyÕn trªn

(TrÇn ThÞ MinhNgäc, 2012).

T×nh h×nh tham gia BHYT

Tû lÖ bao phñ BHYT cã xu hưíng gia t¨ng râ rÖt kÓ tõ n¨m 2009 khi

LuËt BHYT chÝnh thøc cã hiÖu lùc (Bé Y tÕ, 2013) vµ ®¹t 76,5% vµo cuèi

n¨m 2015 (BHXH ViÖt Nam, 2016). Tuy nhiªn, tû lÖ bao phñ BHYT gi÷a

c¸c nhãm ®èi tưîng vµ khu vùc trªn toµn quèc cã kh¸c nhau, tïy theo c¸c

tÇng líp nghÒ nghiÖp x· héi, nguån lùc kinh tÕ vµ vèn x· héi. HÇu hÕt

nh÷ng ngưêi ë tÇng líp cao ®Òu cã thÎ BHYT, trong khi tû lÖ nµy ë c¸c

tÇng líp thÊp h¬n lµ kh¸ khiªm tèn (Vò M¹nh Lîi, TrÇn ThÞ Minh Thi,

2012). 

Còng như nhiÒu nưíc trong khu vùc, ViÖt Nam ®ang ph¶i ®èi mÆt víi

vÊn ®Ò “kho¶ng trèng gi÷a” trong ®ã tû lÖ tham gia BHYT cao ë nhãm thu

nhËp thÊp vµ thu nhËp cao nhưng tû lÖ nµy l¹i thÊp ë nhãm thu nhËp trung

b×nh như cËn nghÌo, kh«ng nghÌo vµ khu vùc lao ®éng phi chÝnh quy

(Viroj T. vµ céng sù, 2011). Theo mét nghiªn cøu c«ng bè n¨m 2013, hai

nhãm ®èi tưîng cã tû lÖ bao phñ BHYT thÊp nhÊt hiÖn nay lµ nhãm cËn

nghÌo vµ ®èi tưîng tù nguyÖn víi tû lÖ tư¬ng øng lµ 21,4% vµ 26,1%.

Trong nhãm ®èi tưîng nµy, n«ng d©n chiÕm ®a sè. Tû lÖ tham gia BHYT

cña ngưêi cã thu nhËp trung b×nh trë lªn thuéc khu vùc lao ®éng phi chÝnh

thøc rÊt thÊp. Míi chØ mét sè Ýt ngưêi thuéc hé gia ®×nh n«ng, l©m, ngư vµ
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diªm nghiÖp cã thu nhËp trung b×nh trë lªn tham gia BHYT tù nguyÖn,

phÇn lín trong sè nµy lµ nh÷ng ngưêi ®ang cã nhu cÇu KCB (ViÖn ChiÕn

lưîc vµ ChÝnh s¸ch Y tÕ, Vô B¶o hiÓm Y tÕ, 2013), g©y nªn t×nh tr¹ng “lùa

chän ngưîc”, chØ cã ngưêi èm, ngưêi giµ míi tham gia BHYT, lµm gi¶m

tÝnh chia sÎ rñi ro cña BHYT. Tû lÖ tham gia BHYT cao ë c¸c nhãm ®èi

tưîng ®ưîc trî cÊp hoµn toµn vµ tham gia b¾t buéc kh«ng ®ång nghÜa víi

bao phñ hiÖu qu¶. Mét kh¶o s¸t ®¸nh gi¸ kiÕn thøc, th¸i ®é, hµnh vi n¨m

2011 cho thÊy cã tíi 27% trÎ dưíi 6 tuæi chưa cã thÎ BHYT. Con sè nµy

ë nhãm d©n téc thiÓu sè lµ 30% vµ cã tíi 35% cha mÑ nhËn thÎ cho trÎ em

dưíi 6 tuæi sau 3 th¸ng ®¨ng ký (Vô B¶o hiÓm Y tÕ, 2012).

Tû lÖ bao phñ BHYT biÕn ®éng kh¸ râ rÖt gi÷a c¸c tØnh, dao ®éng tõ

c¸c tØnh thÊp nhÊt lµ dưíi 50% (Nam §Þnh, Cµ Mau, Kiªn Giang vµ B×nh

Phưíc) ®Õn h¬n 100% (Lai Ch©u, §iÖn Biªn vµ B¾c K¹n). T×nh tr¹ng mét

ngưêi cïng lóc cã thÎ BHYT thuéc c¸c nhãm ®èi tưîng kh¸c nhau lµ ®iÒu

lý gi¶i cho tû lÖ cao h¬n 100% bÊt hîp lý nµy (ViÖn ChiÕn lưîc vµ ChÝnh

s¸ch Y tÕ, Vô B¶o hiÓm Y tÕ, 2013).

§· cã b»ng chøng cho thÊy t¸c ®éng tÝch cùc tõ thay ®æi chÝnh s¸ch

®Õn tû lÖ bao phñ BHYT. LuËt BHYT söa ®æi cã c¸c quy ®Þnh míi, ®ã lµ

tham gia BHYT b¾t buéc thay v× cã tr¸ch nhiÖm tham gia như trưíc ®©y,

vµ tham gia theo hé gia ®×nh thay v× c¸ nh©n, bæ sung quy ®Þnh ngưêi ®ang

sinh sèng t¹i vïng cã ®iÒu kiÖn kinh tÕ - x· héi ®Æc biÖt khã kh¨n; t¹i x·

®¶o, huyÖn ®¶o ®ưîc cÊp thÎ BHYT miÔn phÝ tõ nguån ng©n s¸ch nhµ

nưíc. Nhê ®ã ®èi tưîng tham gia BHYT t¨ng m¹nh, ®Æc biÖt lµ ë mét sè

®Þa phư¬ng trưíc ®©y cã tû lÖ bao phñ BHYT thÊp. Tõ chç c¶ nưíc cã 29

®Þa phư¬ng cã tû lÖ bao phñ BHYT dưíi 65% d©n sè th× ®Õn cuèi n¨m

2015, chØ cßn l¹i 4 ®Þa phư¬ng (B¶o hiÓm x· héi ViÖt Nam, 2016). Tuy

nhiªn còng cã nhòng bÊt cËp ph¸t sinh tõ quy ®Þnh míi cã thÓ cã t¸c ®éng

tiªu cùc ®Õn tiÕp cËn BHYT, ®¬n cö như viÖc quy ®Þnh tham gia theo hé

gia ®×nh lµ trë ng¹i ®èi víi nh÷ng hé eo hÑp vÒ tµi chÝnh hoÆc khi trong hé

cã ngưêi kh«ng hîp t¸c. ViÖc tuyªn truyÒn, vËn ®éng lµ ®iÒu cÇn lµm ®Ó

n©ng cao ý thøc tu©n thñ luËt vµ tinh thÇn tư¬ng th©n tư¬ng ¸i.

Sö dông thùc tÕ c¸c dÞch vô KCB BHYT

Ngưêi tham gia BHYT ®ưîc tiÕp cËn dÞch vô y tÕ ë tÊt c¶ c¸c tuyÕn theo

nhu cÇu ch¨m sãc søc kháe vµ bÖnh tËt. Sè lưît KCB cña ngưêi tham gia

BHYT t¨ng hµng n¨m. Trong n¨m 2011 ®· cã 114 triÖu lưît ngưêi KCB



NguyÔn ThÞ Minh Ch©u 33

BHYT (8,9 triÖu lưît ®iÒu trÞ néi tró vµ 105,5 triÖu lưît ®iÒu trÞ ngo¹i tró)

víi tÇn suÊt KCB b×nh qu©n 2,02 lÇn/ngưêi/n¨m. Tû lÖ KCB BHYT t¹i c¸c

c¬ së tuyÕn trung ư¬ng lµ 3,4%; tuyÕn tØnh lµ 24,3%; tuyÕn huyÖn chiÕm

tû träng cao nhÊt lµ 42,7% vµ tuyÕn x· lµ 29,6 %. Cã tíi 75% dÞch vô

kh¸m ngo¹i tró ®ưîc thùc hiÖn ë tuyÕn huyÖn vµ tuyÕn x· vµ m« h×nh nµy

hÇu như kh«ng thay ®æi qua c¸c n¨m, trong khi ®ã 90% dÞch vô néi tró

cña bÖnh nh©n BHYT lµ ë tuyÕn huyÖn vµ tuyÕn tØnh (Bé Y tÕ, 2012). Møc

sö dông dÞch vô KCB c¶ néi tró vµ ngo¹i tró cña ngưêi cã thÎ BHYT vµ

cña toµn bé d©n sè nãi chung ®Òu t¨ng vµ cã xu hưíng tiÕp tôc t¨ng trong

thêi gian tíi do nhËn thøc ®ưîc n©ng cao vµ më réng x· héi hãa trong

KCB BHYT, bªn c¹nh mét sè yÕu tè d©n sè, x· héi kh¸c như møc sèng

t¨ng, tr×nh ®é d©n trÝ t¨ng. Møc KCB ngo¹i tró cña ngưêi tham gia BHYT

®· t¨ng tõ 1,35 lưît/ ngưêi n¨m 2003 lªn 1,79 lưît/ ngưêi n¨m 2011, tøc

t¨ng kho¶ng 3,7% mçi n¨m. KCB néi tró thËm chÝ cßn t¨ng víi tû lÖ cao

h¬n trong cïng thêi gian nµy tõ 0,10 lưît n¨m 2003 lªn 0,16 lưît n¨m

2011, tøc t¨ng kho¶ng 6,3% mçi n¨m (Aparnaa S. vµ céng sù, 2014). Gi÷a

c¸c nhãm ®èi tưîng BHYT còng cã sù chªnh lÖch lín vÒ møc ®é sö dông

dÞch vô y tÕ. Nhãm tù nguyÖn cã sè lÇn kh¸m b×nh qu©n/ ngưêi/ n¨m cao

gÊp 5,8 lÇn nhãm häc sinh, sinh viªn vµ cao gÊp 3,7 lÇn nhãm nghÌo vµ

cËn nghÌo (Bé Y tÕ, 2012).

§¨ng ký KCB ban ®Çu vµ t×nh tr¹ng vưît tuyÕn

Kh¶ n¨ng tiÕp cËn vµ sö dông dÞch vô KCB BHYT cã liªn quan trùc tiÕp

®Õn n¬i ®¨ng ký KCB ban ®Çu. Tû lÖ ®¨ng ký KCB ban ®Çu chñ yÕu t¹i

tuyÕn huyÖn vµ x·, chiÕm 86% (Bé Y tÕ, 2012). Song sù ph©n bè nµy cã

sù kh¸c nhau râ rÖt gi÷a c¸c ®Þa phư¬ng. Mét nghiªn cøu cho thÊy trong

khi c¸c tØnh như Thanh Hãa, Nam §Þnh, S¬n La cã tõ 70% ®Õn 80% sè

thÎ BHYT ®¨ng ký KCB ban ®Çu t¹i tuyÕn x· th× t¹i Thµnh phè Hå ChÝ

Minh tû lÖ nµy rÊt thÊp, chØ lµ 2% (ViÖn ChiÕn lưîc vµ ChÝnh s¸ch Y tÕ,

Vô B¶o hiÓm Y tÕ, 2013). §iÒu nµy ph¶n ¶nh mét thùc tÕ lµ c¸c thµnh phè

lín lµ n¬i tËp trung nhiÒu bÖnh viÖn vµ kh¸ thuËn lîi cho viÖc tiÕp cËn nªn

ngưêi cã thÎ BHYT kh«ng muèn ®¨ng ký KCB ban ®Çu t¹i tr¹m y tÕ x·,

phưêng trong khi ®ã t¹i c¸c tØnh kh¸c, ®Æc biÖt lµ c¸c tØnh miÒn nói, phÇn

lín ngưêi d©n khi ®au èm ®Òu ®Õn tr¹m y tÕ x·. Sau khi cã LuËt BHYT

söa ®æi, Bé Y tÕ ®· ban hµnh Th«ng tư quy ®Þnh ®¨ng ký KCB BHYT ban

®Çu vµ chuyÓn tuyÕn KCB BHYT, theo ®ã ngưêi tham gia BHYT ®ưîc

quyÒn ®¨ng ký KCB BHYT ban ®Çu t¹i mét trong c¸c c¬ së y tÕ quy ®Þnh
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theo Th«ng tư nµy kh«ng ph©n biÖt ®Þa giíi hµnh chÝnh, phï hîp víi n¬i

lµm viÖc, n¬i cư tró vµ kh¶ n¨ng ®¸p øng cña c¬ së KCB (Th«ng tư

40/2015/TT-BYT).

VÒ t×nh tr¹ng vưît tuyÕn, trưíc ®©y bÖnh nh©n BHYT tù ý vưît tuyÕn

hoÆc sö dông tr¸i tuyÕn so víi n¬i ®¨ng ký KCB ban ®Çu sÏ ph¶i chÞu møc

®ång chi tr¶ cao h¬n. Chi phÝ KCB BHYT gi÷a c¸c tuyÕn chªnh lÖch rÊt

lín víi møc chi b×nh qu©n mét lÇn kh¸m bÖnh ë tuyÕn trung ư¬ng lµ

500.000 ®ång so víi 35.000 ®ång ë tuyÕn x·. Chi phÝ BHYT thanh to¸n

cho mét ®ît ®iÒu trÞ néi tró t¹i bÖnh viÖn trung ư¬ng gÊp 8,5 lÇn t¹i bÖnh

viÖn tuyÕn huyÖn. Møc chªnh lÖch như vËy ®· gãp phÇn g©y nªn t×nh tr¹ng

qu¸ t¶i bÖnh viÖn ë tuyÕn trªn do t×nh tr¹ng vưît tuyÕn gia t¨ng (ViÖn

ChiÕn lưîc vµ ChÝnh s¸ch Y tÕ, Vô B¶o hiÓm Y tÕ, 2013). Quy ®Þnh më

th«ng tuyÕn KCB BHYT theo LuËt BHYT söa ®æi ®· t¹o ®iÒu kiÖn thuËn

lîi nhÊt cho ngưêi tham gia BHYT trong viÖc tiÕp cËn c¸c dÞch vô y tÕ, cô

thÓ lµ më th«ng tuyÕn KCB BHYT gi÷a tuyÕn x· vµ tuyÕn huyÖn trªn cïng

®Þa bµn tØnh, trưíc ®©y nÕu ngưêi d©n ®i KCB kh«ng ®óng tuyÕn chØ ®ưîc

thanh to¸n 70% chi phi KCB th× theo LuËt BHYT söa ®æi ®ưîc thanh to¸n

100% chi phÝ KCB ®èi víi nh÷ng ®èi tưîng KCB trong cïng ®Þa bµn tØnh.

Kh«ng nh÷ng thÕ viÖc më th«ng tuyÕn KCB BHYT ®Õn tuyÕn tØnh vµ

tuyÕn trung ư¬ng trong ph¹m vi c¶ nưíc nÕu ®iÒu trÞ néi tró ®ưîc ¸p dông

®èi víi ngưêi thuéc hé gia ®×nh nghÌo vµ ngưêi d©n téc thiÓu sè ®ang sinh

sèng t¹i vïng cã ®iÒu kiÖn kinh tÕ - x· héi khã kh¨n, ®Æc biÖt khã kh¨n;

ngưêi ®ang sinh sèng t¹i c¸c x· ®¶o, huyÖn ®¶o.

T¸c ®éng cña BHYT tíi tiÕp cËn vµ sö dông dÞch vô 

Mét sè nghiªn cøu cho thÊy nh÷ng t¸c ®éng tÝch cùc cña BHYT tíi tiÕp

cËn vµ sö dông dÞch vô KCB. BHYT b¾t buéc vµ BHYT cho ngưêi nghÌo,

c¸c ®èi tưîng chÝnh s¸ch gióp lµm gi¶m t×nh tr¹ng tù ch÷a trÞ bÖnh, t¨ng

sö dông dÞch vô y tÕ, c¶ néi vµ ngo¹i tró, do c¸c c¬ së y tÕ c«ng cung cÊp

cho ngưêi cã BHYT. BHYT còng gióp gi¶m chi tiªu tiÒn tói cña ngưêi

d©n, vµ cã t¸c ®éng nhÊt ®Þnh ®Õn b¶o vÖ tµi chÝnh cho ngưêi d©n trưíc

c¸c chi phÝ y tÕ th¶m häa (Bales S. vµ céng sù, 2008; Hoang V¨n Minh vµ

céng sù, 2012). Lo¹i h×nh BHYT tù nguyÖn còng ®ưîc ®¸nh gi¸ lµ lµm

t¨ng sö dông KCB ngo¹i tró ë c¸c c¬ së y tÕ c«ng, gi¶m tù ®iÒu trÞ vµ t×m

®Õn y tÕ tư nh©n, cã nhiÒu t¸c ®éng tÝch cùc ®Õn c¸c nhãm cã thu nhËp

thÊp (Hµ Anh §øc, 2011). 
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Tuy nhiªn, mét sè nghiªn cøu kh¸c l¹i chØ ra r»ng BHYT kh«ng cã

nhiÒu t¸c ®éng ®Õn t¨ng cưêng tiÕp cËn vµ sö dông dÞch vô KCB cña c¸c

hé gia ®×nh cËn nghÌo do ®èi tưîng nµy chØ ®ưîc hç trî 50% mÖnh gi¸

b¶o hiÓm vµ ngay kÓ c¶ ë nhiÒu n¬i cã dù ¸n hç trî thªm 30% mÖnh gi¸,

kh«ng ph¶i hé cËn nghÌo nµo còng quyÕt ®Þnh bá ra sè tiÒn cßn l¹i ®Ó mua

BHYT (Hµ V¨n Thóy, NguyÔn §×nh Thưêng, 2012). §Õn 2012, khi møc

hç trî phÝ tham gia BHYT cña nhµ nưíc cho nhãm ®èi tưîng nµy t¨ng lªn

70% th× møc tham gia vÉn t¨ng rÊt chËm. Kh«ng nh÷ng thÕ, tû lÖ tham gia

BHYT kh«ng ®ång nghÜa víi sö dông hiÖu qu¶. Mét nghiªn cøu cho thÊy

BHYT chi tr¶ 10% tæng chi phÝ KCB cho sè rÊt Ýt nh÷ng ngưêi di cư cã

BHYT (15%), trong khi gÇn 60% ngưêi di cư cã BHYT ®· kh«ng sö dông

dÞch vô y tÕ do nh÷ng trë ng¹i vÒ quy ®Þnh vµ thñ tôc KCB (Aparnaa S. vµ

céng sù, 2014). Mét vÝ dô kh¸c lµ BHYT chØ mang l¹i t¸c ®éng khiªm tèn

vÒ b¶o vÖ tµi chÝnh cho ngưêi d©n. Trªn thùc tÕ, ngưêi cã BHYT vÉn ph¶i

chi tr¶ tiÒn tói tư¬ng ®èi cao do quy ®Þnh ®ång chi tr¶ ®èi víi hÇu hÕt c¸c

®èi tưîng tham gia BHYT, gãi dÞch vô y tÕ thuéc ph¹m vi thanh to¸n cña

BHYT cßn h¹n chÕ vµ ngưêi d©n vÉn ph¶i tr¶ thªm cho c¸c dÞch vô ngoµi

BHYT, c¸c chi phÝ ®i l¹i, ¨n ë cña bÖnh nh©n vµ ngưêi nhµ, c¸c chi phÝ

kh«ng chÝnh thøc như phong b×, quµ biÕu... (Hµ Anh §øc, 2011). 

Víi LuËt BHYT söa ®æi, quyÒn lîi vµ møc hưëng cña ngưêi tham gia

BHYT ®ưîc quan t©m h¬n như bá quy ®Þnh ®ång chi tr¶ 5% víi ngưêi

nghÌo, d©n téc thiÓu sè ®ang sinh sèng ë vïng cã ®iÒu kiÖn kinh tÕ x· héi

khã kh¨n vµ ®Æc biÖt khã kh¨n; bá quy ®Þnh ®ång chi tr¶ 20% víi th©n

nh©n ngưêi cã c«ng lµ cha mÑ ®Î, hoÆc vî/chång, con cña liÖt sÜ, ngưêi cã

c«ng nu«i dưìng liÖt sÜ; gi¶m møc ®ång chi tr¶ tõ 20% xuèng cßn 5% víi

th©n nh©n cña ngưêi cã c«ng kh¸c vµ ngưêi cËn nghÌo. §©y lµ nh÷ng gi¶i

ph¸p nh»m gi¶m g¸nh nÆng chi phÝ KCB, t¨ng kh¶ n¨ng tiÕp cËn dÞch vô

y tÕ cho c¸c nhãm ®èi tưîng nµy.

LuËt còng quy ®Þnh chi tr¶ 100% chi phÝ KCB kÓ c¶ chi phÝ vËn chuyÓn

ngưêi bÖnh trong trưêng hîp cÊp cøu hoÆc khi ®ang ®iÒu trÞ néi tró ph¶i

chuyÓn tuyÕn chuyªn m«n kü thuËt cho c¸c ®èi tưîng thuéc nhãm b¶o trî

x· héi, thanh to¸n 100% chi phÝ KCB khi ngưêi bÖnh cã thêi gian tham

gia BHYT tõ 5 n¨m liªn tôc trë lªn vµ to¸n sè tiÒn ®ång chi tr¶ trong n¨m

lín h¬n 6 th¸ng lư¬ng c¬ së. §©y lµ nh÷ng ®iÓm míi gióp t¨ng tÝnh b¶o

vÖ, hç trî cña BHYT cho ngưêi bÖnh trưíc c¸c rñi ro tµi chÝnh.
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4. KÕt luËn vµ nh÷ng gîi më vÒ chÝnh s¸ch

Nh÷ng ph©n tÝch ë trªn cho thÊy, møc ®é cung øng dÞch vô ¶nh hưëng
trùc tiÕp tíi kh¶ n¨ng tiÕp cËn dÞch vô cña ngưêi d©n. VÊn ®Ò quyÕt ®Þnh
®èi víi viÖc tham gia BHYT vµ sö dông dÞch vô KCB BHYT cña ngưêi
d©n lµ chÊt lưîng cña c¬ së y tÕ. ThiÕu c¸c lo¹i h×nh dÞch vô ®¸p øng nhu
cÇu ®a d¹ng cña ngưêi d©n ë tuyÕn y tÕ c¬ së vµ chÊt lưîng dÞch vô chưa
tèt do h¹n chÕ vÒ nguån lùc c¶n trë viÖc tiÕp cËn c¸c dÞch vô y tÕ cña ngưêi
d©n. VÞ trÝ ®Þa lý cña c¬ së y tÕ còng như c¸ch thøc tæ chøc vËn hµnh cña
c¬ së y tÕ còng lµ nh÷ng yÕu tè vÒ mÆt hÖ thèng thu hót hoÆc c¶n trë ngưêi
d©n tiÕp cËn dÞch vô. Tõ gãc ®é nhu cÇu kh¸m, ch÷a bÖnh, nhËn thøc vµ
hiÓu biÕt vÒ søc kháe cña ngưêi d©n cã ¶nh hưëng ®Õn hµnh vi t×m kiÕm
dÞch vô y tÕ khi ®au èm, ®Õn quyÕt ®Þnh tham gia BHYT vµ sö dông dÞch
vô kh¸m, ch÷a bÖnh BHYT. NiÒm tin cña ngưêi d©n vµo hÖ thèng BHYT,
vµo c¬ së y tÕ còng lµ nh÷ng yÕu tè cã liªn quan ®Õn viÖc ngưêi d©n cã
quyÕt ®Þnh mua vµ sö dông thÎ BHYT khi ®i KCB hay kh«ng. Trªn thùc
tÕ, c¸c vÊn ®Ò vÒ phÝa cung vµ cÇu kh«ng dÔ g× t¸ch biÖt vµ cã liªn quan
trùc tiÕp víi nhau. NÕu dÞch vô ch¨m sãc søc kháe cã s½n nhưng víi chÊt
lưîng kÐm th× nhu cÇu sö dông sÏ kh«ng nhiÒu. Nhu cÇu cao ®i kÌm víi
kh¶ n¨ng chi tr¶ tư¬ng ®èi sÏ khuyÕn khÝch viÖc cung cÊp dÞch vô ch¨m
sãc cã chÊt lưîng. C¸c yÕu tè v¨n hãa vµ gi¸o dôc cã thÓ c¶n trë nhËn thøc
vÒ ®au èm vµ nh÷ng lîi Ých tiÒm tµng cña ch¨m sãc søc kháe trong khi
nh÷ng khã kh¨n kinh tÕ l¹i h¹n chÕ viÖc sö dông dÞch vô ngay c¶ khi lîi
Ých cña ch¨m sãc søc kháe ®ưîc thõa nhËn.

ThÓ chÕ, chÝnh s¸ch cã tÇm ¶nh hưëng quyÕt ®Þnh tíi viÖc t¨ng cưêng
tiÕp cËn dÞch vô y tÕ cña ngưêi d©n th«ng qua t¸c ®éng ®Õn cung hoÆc cÇu,
hoÆc c¶ cung vµ cÇu víi nhiÒu lùa chän chÝnh s¸ch kh¸c nhau phô thuéc
vµo c¸c quyÕt ®Þnh vÒ chÝnh trÞ, bèi c¶nh lÞch sö vµ gi¸ trÞ x· héi. ViÖc xem
xÐt mét c¸ch toµn diÖn xu thÕ ph¸t triÓn cña céng ®ång sÏ gióp c¸c nhµ
ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch vµ cung cÊp dÞch vô ®¸nh gi¸ nhu cÇu, nguyÖn väng
cña céng ®ång ®Ó t×m ra m« h×nh phï hîp cho tõng vïng, tõng ®Þa phư¬ng,
t¹i mçi giai ®o¹n ph¸t triÓn nh»m t¨ng cưêng sù tiÕp cËn c¸c dÞch vô y tÕ
cña ngưêi d©n nãi chung vµ ngưêi cã BHYT nãi riªng.n
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