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Tãm t¾t: Dùa trªn kÕt qu¶ kh¶o s¸t do ViÖn Nghiªn cøu Gia
®×nh vµ Giíi thùc hiÖn n¨m 2015, bµi viÕt tËp trung t×m hiÓu
mét sè ®Æc ®iÓm c¬ b¶n cña ngưêi cao tuæi (NCT) sö dông dÞch
vô ch¨m sãc tËp trung (lo¹i h×nh cã tr¶ phÝ) t¹i Hµ Néi. Bµi viÕt
chØ ra r»ng NCT ®Õn víi c¸c trung t©m ch¨m sãc søc khoÎ tËp
trung vÉn chñ yÕu lµ nh÷ng ngưêi giµ, yÕu, hay bÖnh tËt mµ gia
®×nh khã cã kh¶ n¨ng ch¨m sãc. ViÖc phÇn lín nh÷ng NCT t¹i
c¸c trung t©m ®Òu cã Ýt nhÊt mét con vµ viÖc cã nh÷ng cÆp vî
chång NCT cïng ®Õn c¸c trung t©m nµy cho thÊy còng cÇn ph¶i
®¸nh gi¸ l¹i nhu cÇu cña thÞ trưêng vµ vai trß cña gia ®×nh trong
viÖc ch¨m sãc nhãm ®èi tưîng nµy. Tuy nhiªn, quan niÖm ®¹o
hiÕu khiÕn cho viÖc sö dông dÞch vô t¹i c¸c trung t©m nµy ®ang
gÆp ph¶i nhiÒu rµo c¶n. Gi¸ c¶ dÞch vô còng lµ vÊn ®Ò cÇn quan
t©m v× hiÖn nay chØ cã c¸c gia ®×nh cã ®iÒu kiÖn kinh tÕ kh¸ gi¶
míi cã kh¶ n¨ng tiÕp cËn c¸c dÞch vô nµy.

Tõ khãa: Ngưêi cao tuæi; DÞch vô; Ch¨m sãc; TËp trung. 

1. Giíi thiÖu

Giµ ho¸ d©n sè lµ mét trong nh÷ng xu hưíng næi bËt trªn toµn cÇu trong

thÕ kû 21. Trªn toµn thÕ giíi, b×nh qu©n cø mçi gi©y sÏ cã thªm 2 ngưêi
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bưíc vµo thêi kú tuæi giµ vµ mçi n¨m thÕ giíi sÏ cã thªm kho¶ng 58 triÖu

NCT. Trung b×nh cø 9 ngưêi sÏ cã 1 ngưêi tõ 60 tuæi trë lªn vµ ưíc tÝnh

®Õn n¨m 2050, tû lÖ nµy sÏ lµ 5/1. Râ rµng, giµ ho¸ d©n sè lµ mét hiÖn

tưîng ®Çy th¸ch thøc ®èi víi toµn thÕ giíi hiÖn nay (UNFPA & HelpAge

Internaltional, 2012). 

ViÖt Nam còng kh«ng n»m ngoµi xu hưíng nµy. Theo kÕt qu¶ ®iÒu tra

d©n sè vµ nhµ ë gi÷a kú n¨m 2014 cña Tæng côc thèng kª, ViÖt Nam ®·

ch¹m ngưìng “giµ hãa d©n sè” (tû lÖ d©n sè trªn 65 tuæi chiÕm 7,1%).

N¨m 2014, ®é tuæi trung b×nh cña d©n sè ViÖt Nam lµ 73,2 tuæi, t¨ng 5

tuæi so víi n¨m 1999 vµ t¨ng 8,4 tuæi so víi n¨m 1989. So víi c¸c nưíc

trong khu vùc §«ng Nam ¸, tuæi thä trung b×nh hiÖn nay cña nưíc ta cao

thø 3/11 nưíc, thÊp h¬n Singapore (83 tuæi), Malaysia vµ Th¸i Lan (75

tuæi) (dÉn theo Tæng côc thèng kª, 2014). Dù b¸o trong vßng 20 n¨m

(2017-2037), d©n sè ViÖt Nam sÏ chuyÓn tõ “b¾t ®Çu giµ” sang ngưìng

“giµ”. Møc t¨ng nµy thËm chÝ nhanh h¬n so víi møc t¨ng cña c¸c nưíc

®ưîc coi lµ cã tèc ®é giµ ho¸ nhanh nhÊt trong khu vùc như NhËt B¶n vµ

Th¸i Lan(1) (Giang Thanh Long & Bïi §¹i Thô, 2012; Tæng côc thèng kª,

2011). Trong khi ®ã, s¾p xÕp cuéc sèng trong c¸c gia ®×nh NCT ®ang cã

sù thay ®æi râ rÖt. Quan niÖm “trÎ cËy cha, giµ cËy con” vÉn cßn phæ biÕn

trong x· héi nhưng xu hưíng NCT sèng ®éc lËp víi con ch¸u cã xu hưíng

gia t¨ng (Giang Thanh Long & Bïi §¹i Thô, 2012; Giang Thanh Long &

Wade Donald Pfau, 2007). Theo kÕt qu¶ §iÒu tra møc sèng hé d©n cư

VHLSS giai ®o¹n 1993-2010, tû lÖ NCT sèng mét m×nh t¨ng tõ 3,47% lªn

6,81%, tû lÖ NCT sèng cïng vî/chång t¨ng tõ 9,48% lªn 24,8% (Giang

Thanh Long & Bïi §¹i Thô, 2012). Trong khÝ ®ã, tû lÖ NCT ViÖt Nam cã

søc kháe b×nh thưêng vµ tèt chØ chiÕm 35% vµ phÇn lín ph¶i ®èi mÆt víi

c¸c nguy c¬ søc kháe, bÖnh tËt (VNAS, 2011 dÉn theo Giang Thanh Long

& Bïi §¹i Thô, 2012). §iÒu nµy ®Æt ra nhiÒu th¸ch thøc ®èi víi viÖc ch¨m

sãc NCT, ®Æc biÖt lµ ch¨m sãc tËp trung – vÊn ®Ò vèn ®ưîc xem lµ nghÜa

vô cña gia ®×nh, lµ tr¸ch nhiÖm cña ngưêi phô n÷.

HiÖn nay, trªn c¶ nưíc ®· cã nhiÒu m« h×nh ch¨m sãc NCT ®ưîc thµnh

lËp như ch¨m sãc NCT dùa vµo t×nh nguyÖn viªn céng ®ång, c¸c trung t©m

b¶o trî x· héi dµnh cho NCT, c©u l¹c bé liªn thÕ hÖ… Tuy nhiªn, theo kÕt

qu¶ ®¸nh gi¸ cña Giang Thanh Long vµ Bïi §¹i Thô (2012), hiÖn nay c¸c

m« h×nh ch¨m sãc tËp trung do nhµ nưíc cung cÊp chñ yÕu dõng ë c¸c

trung t©m b¶o trî x· héi dµnh cho c¸c nhãm ®èi tưîng chÝnh s¸ch, ngưêi
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giµ kh«ng n¬i nư¬ng tùa cßn c¸c m« h×nh phi lîi nhuËn chưa cã m« h×nh

ch¨m sãc NCT tËp trung, chñ yÕu diÔn ra dưíi h×nh thøc c©u l¹c bé t×nh

nguyÖn viªn hç trî hoÆc tư vÊn ch¨m sãc søc khoÎ cã thêi h¹n nhÊt ®Þnh.

Râ rµng, c¸c lo¹i m« h×nh nµy chưa ®¸p øng ®ưîc nhu cÇu ch¨m sãc tËp

trung cña mét bé phËn kh«ng nhá NCT hiÖn nay. 

Trong vµi thËp kû qua, c¸c dÞch vô tËp trung ch¨m sãc cho NCT ®·

®ưîc ph¸t triÓn kh¸ nhanh ë nhiÒu nưíc trªn thÕ giíi như NhËt B¶n, Hµ

Lan. Tuy nhiªn, cïng víi qu¸ tr×nh giµ hãa d©n sè nhanh, tõ m« h×nh nhµ

nưíc ch¨m lo cho NCT, c¸c nưíc nµy còng ®· ph¶i chuyÓn hưíng sang ®a

d¹ng hãa c¸c m« h×nh. Nhµ nưíc tËp trung ch¨m sãc nhãm ®èi tưîng ®Æc

biÖt vµ më réng c¬ chÕ cho c¸c dÞch vô tư nh©n, c¸c tæ chøc t«n gi¸o tÝn

ngưìng vµ ch¨m sãc y tÕ, céng ®ång cïng tham gia cung cÊp dÞch vô.

Trong m« h×nh ch¨m sãc “kim cư¬ng” do Shahra Razavi (2007) ®Ò xuÊt,

4 thµnh phÇn chÝnh tham gia vµo ch¨m sãc NCT gåm gia ®×nh, nhµ nưíc,

c¸c tæ chøc phi lîi nhuËn vµ thÞ trưêng. Trong bèi c¶nh ViÖt Nam, khi vai

trß ch¨m sãc cña gia ®×nh cã xu hưíng gi¶m, ho¹t ®éng cña nhµ nưíc vµ

c¸c tæ chøc phi lîi nhuËn cßn h¹n chÕ, vai trß cña thÞ trưêng trong viÖc

ch¨m sãc NCT lµ mét xu hưíng tÊt yÕu bëi nã ®¸p øng nhu cÇu cña mét

bé phËn d©n sè nhÊt ®Þnh. Tuy nhiªn, viÖc sö dông lo¹i h×nh dÞch vô nµy

hiÖn nay vÉn cßn nhiÒu ý kiÕn tr¸i chiÒu. VËy nh÷ng NCT nµo ®ang sö

dông c¸c dÞch vô ch¨m sãc tËp trung? Dùa trªn kÕt qu¶ kh¶o s¸t do ViÖn

Nghiªn cøu Gia ®×nh vµ Giíi thùc hiÖn n¨m 2015, bµi viÕt tËp trung t×m

hiÓu mét sè ®Æc ®iÓm c¬ b¶n cña NCT sö dông dÞch vô ch¨m sãc tËp trung

(lo¹i h×nh cã tr¶ phÝ) t¹i Hµ Néi. Nghiªn cøu ®ưîc tiÕn hµnh t¹i mét c¬ së

cña nhµ nưíc (Trung t©m b¶o trî x· héi III cña Së L§TBXH Hµ Néi) vµ

5 c¬ së cung cÊp dÞch vô tư nh©n. MÉu ®Þnh lưîng ®ưîc lùa chän cã chñ

®Ých gåm 100 NCT ®ang sö dông c¸c dÞch vô ch¨m sãc tËp trung vµ cßn

minh mÉn. Ngoµi ra, nghiªn cøu còng thùc hiÖn c¸c pháng vÊn s©u c¸c gia

®×nh cã sö dông dÞch vô nµy. 

2. Mét vµi ®Æc ®iÓm cña NCT trong c¸c trung t©m ch¨m sãc tËp trung

§Ó ph¸c häa ch©n dung cña nhãm ®èi tưîng sö dông dÞch vô t¹i c¸c

trung t©m ch¨m sãc tËp trung t¹i Hµ Néi, bµi viÕt ®i s©u t×m hiÓu mét sè

®Æc ®iÓm c¬ b¶n cña NCT gåm ®é tuæi, t×nh tr¹ng h«n nh©n, sè con, ®iÒu

kiÖn kinh tÕ, vµ n¬i cư tró.
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§é tuæi

Tuæi trung b×nh cña NCT trong mÉu kh¶o s¸t lµ 75 tuæi, cao h¬n gÇn 2

tuæi so víi tuæi thä trung b×nh cña d©n sè nưíc ta hiÖn nay (Tæng côc

thèng kª, 2014). Sè ngưêi trªn 80 tuæi chiÕm kho¶ng 37% vµ ngưêi cao

tuæi nhÊt lµ 98 tuæi. CÇn ph¶i nãi thªm r»ng kh¸ch thÓ nghiªn cøu cña

chóng t«i lµ nh÷ng NCT cßn tư¬ng ®èi minh mÉn nhưng ®èi tưîng nµy chØ

chiÕm mét tû lÖ khiªm tèn trong tæng sè NCT t¹i c¸c trung t©m. VÝ dô, t¹i

trung t©m Thiªn §øc cã kho¶ng 200 NCT ®ang ®ưîc ch¨m sãc t¹i ®©y

nhưng sè ngưêi cßn tư¬ng ®èi minh mÉn chØ chiÕm kho¶ng 1/5 hoÆc t¹i

trung t©m Phï §æng, cã kho¶ng 20 NCT cßn tư¬ng ®èi minh mÉn trªn

tæng sè 70 NCT ®ưîc ch¨m sãc t¹i ®©y. C¸c con sè nµy cho thÊy phÇn lín

NCT vµo c¸c trung t©m khi tuæi ®· cao vµ t×nh tr¹ng søc khoÎ c¶ vÒ thÓ

chÊt vµ t©m lý ®· gi¶m sót nhiÒu. KÕt qu¶ nµy còng phï hîp víi quan niÖm

phæ biÕn vÒ vai trß ch¨m sãc cña gia ®×nh ®èi víi NCT (Lª Ngäc L©n,

2012). C¸c gia ®×nh thưêng chØ t×m ®Õn víi trung t©m khi hä kh«ng cßn

gi¶i ph¸p nµo tèt h¬n. 

§¸ng chó ý lµ trong mÉu kh¶o s¸t cßn cã nh÷ng cô cßn khoÎ m¹nh vµ

minh mÉn hµng n¨m ®Òu ®Õn c¸c trung t©m ch¨m sãc kho¶ng 2-3 th¸ng.

Hä ®Õn víi c¸c trung t©m nh»m môc ®Ých nghØ dưìng, phôc håi søc khoÎ.

“ë nhµ con kh«ng b¶o lµm nhưng thÊy con lµm, bµ vÉn gióp con. §Õn ®©y

®ưîc nghØ ng¬i hoµn toµn, kh«ng ph¶i lµm g×. LÇn nµo vµo ®©y bµ còng

thÊy khoÎ h¬n, vÒ nhµ con b¶o “bµ bÐo lªn ®Êy”. V× vËy, cø ®ît nµo yÕu,

thưêng lµ ®Çu hÌ, bµ l¹i vµo ®©y” (PV n÷, 89 tuæi). Râ rµng, c¸c trung t©m

ch¨m sãc NCT tËp trung hiÖn nay kh«ng ®¬n thuÇn lµ n¬i nu«i dưìng,

BiÓu 1. T×nh tr¹ng h«n nh©n cña NCT (%)
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ch¨m sãc cho c¸c cô giµ, yÕu, tµn

tËt hay kh«ng n¬i nư¬ng tùa như

quan niÖm th«ng thưêng mµ ®ang

dÇn trë thµnh mét n¬i an dưìng cho

c¸c cô.

T×nh tr¹ng h«n nh©n

Nh×n chung, do viÖc ch¨m sãc

NCT thưêng ®ưîc quan niÖm lµ

tr¸ch nhiÖm cña gia ®×nh, cña con

ch¸u vµ ®Æc biÖt lµ ngưêi b¹n ®êi

(“con ch¨m cha kh«ng b»ng bµ

ch¨m «ng”) nªn hÇu hÕt NCT ®Õn

víi c¸c trung t©m ch¨m sãc tËp

trung lµ nh÷ng ngưêi ®· kh«ng cßn

vî/chång ch¨m sãc trong khi con

c¸i hä qu¸ bËn bÞu víi c«ng viÖc,

khã cã thÓ dµnh thêi gian ch¨m sãc

hä. Theo kÕt qu¶ nghiªn cøu, phÇn

lín NCT ®ưîc ch¨m sãc t¹i c¸c

trung t©m ch¨m sãc søc khoÎ hiÖn

nay ®Òu kh«ng cã vî/chång. Tuy nhiªn, cuéc ®iÒu tra nµy chän mÉu cã

chñ ®Ých nªn kÕt qu¶ nghiªn cøu nµy chØ ph¶n ¸nh ®Æc trưng h«n nh©n cña

NCT trong mÉu nghiªn cøu, chưa ph¶n ¸nh ®ưîc t×nh tr¹ng chung. 

§¸ng lưu ý lµ trong mÉu kh¶o s¸t cã mét sè trưêng hîp c¶ hai vî chång

NCT cïng vµo trung t©m vµ thưêng r¬i vµo trưêng hîp 1 trong hai cô t×nh

tr¹ng søc khoÎ rÊt yÕu, cÇn ngưêi ch¨m sãc thưêng xuyªn trong khi viÖc

thuª ngưêi gióp viÖc kh«ng ®¸p øng ®ưîc yªu cÇu. C¸c cô t×m ®Õn c¸c

trung t©m ch¨m sãc NCT tËp trung v× ë ®©y cã ®éi ngò c¸n bé, ®iÒu dưìng

viªn cã chuyªn m«n còng như hÖ thèng m¸y mãc, thiÕt bÞ phôc vô cho

ho¹t ®éng ch¨m sãc vµ phôc håi chøc n¨ng cho NCT.

Cã thÓ thÊy, viÖc c¶ hai vî chång NCT cïng ®Õn c¸c trung t©m ch¨m

sãc NCT tËp trung tuy kh«ng nhiÒu nhưng lµ xu hưíng ®¸ng quan t©m

hiÖn nay. Dưêng như trong x· héi hiÖn nay viÖc “bµ ch¨m «ng” lµ chưa

®ñ. Ph¶i ch¨ng, g¸nh nÆng ch¨m sãc NCT giµ yÕu, bÖnh tËt kh«ng thÓ chØ

®Æt lªn vai NCT hay gia ®×nh mµ cÇn cã sù tham gia cña c¸c ®¬n vÞ cã

Hép 1. Vî chång NCT sèng trong
trung t©m ch¨m sãc tËp trung

Cô X, sinh n¨m 1933, ë trung t©m A
®ưîc gÇn 2 n¨m. Cô vµ chång cô trưíc
®©y ®Òu lµm dưîc sü, cã 3 con ®· lËp
gia ®×nh vµ ®Òu ë riªng trong ®ã cã 1
con lµ b¸c sÜ. Cô vµo trung t©m tõ
th¸ng 1/2014 cïng cô «ng nhưng 2 cô
ë riªng. NÕu 2 cô ë chung chØ hÕt
kho¶ng 20 triÖu/th¸ng trong khi 2 cô ë
riªng hÕt 22 triÖu/th¸ng. Tuy vËy cô vÉn
quyÕt ®Þnh ë riªng cho thuËn tiÖn v× cô
«ng cÇn ngưêi ch¨m sãc hµng ngµy
cßn cô vÉn tù chñ ®ưîc mäi sinh ho¹t.
Mäi chi phÝ cô tù chi tr¶. Trưíc ®©y khi
cßn ë nhµ, 2 cô còng ë riªng vµ thuª
gióp viÖc nhưng cô thÊy gióp viÖc lµm
kh«ng ®ưîc như ý m×nh, ph¶i hưíng
dÉn nhiÒu lÇn rÊt mÖt. Vµo trung t©m
võa cã ®éi ngò ®iÒu dưìng cã chuyªn
m«n ch¨m sãc cô «ng, võa cã xe cÊp
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chuyªn m«n h¬n? §Ó kiÓm nghiÖm chÝnh x¸c h¬n vÒ xu hưíng nµy cÇn cã

c¸c cuéc kh¶o s¸t cã cì mÉu ®ñ lín vµ mang tÝnh ®¹i diÖn h¬n. 

Sè con

Trong mÉu kh¶o s¸t, gÇn 80% sè cô cã Ýt nhÊt mét con vµ cã nh÷ng cô

cã 5 hoÆc 6 con. Con sè nµy mét lÇn n÷a kh¼ng ®Þnh c¸c trung t©m ch¨m

sãc NCT tËp trung kh«ng ph¶i chØ dµnh cho nh÷ng ngưêi giµ c« ®¬n,

kh«ng n¬i nư¬ng tùa, c¸c ®èi tưîng chÝnh s¸ch như quan niÖm truyÒn

thèng. ViÖc ch¨m sãc NCT vèn ®ưîc xem lµ tr¸ch nhiÖm cña gia ®×nh, mµ

trùc tiÕp lµ cña ngưêi phô n÷ trong gia ®×nh. V¨n hãa ưa thÝch con trai

còng nh»m cã ngưêi ch¨m sãc lóc tuæi giµ, ®au yÕu. XuÊt ph¸t tõ quan

niÖm ®¹o hiÕu truyÒn thèng, viÖc ®ưa NCT vµo c¸c trung t©m nµy thưêng

bÞ ®¸nh gi¸ lµ sù chèi bá tr¸ch nhiÖm, lµ “bÊt hiÕu”. Ngay b¶n th©n nhiÒu

ngưêi th©n trong gia ®×nh hä ban ®Çu còng cã thÓ bÞ sèc.“§©y lµ mét có

sèc tinh thÇn ®èi víi c¸c em cña bµ. Kh«ng dÔ dµng g×. Kh«ng h¼n lµ ph¶n

®èi nhưng c¸c «ng bµ kh«ng tho¶i m¸i. Nhưng dÇn dÇn theo thêi gian,

dÞch vô ch¨m sãc ë ®©y còng tèt h¬n ë nhµ nªn mäi ngưêi còng thay ®æi

th¸i ®é dÇn” (PVS n÷, 57 tuæi, nghØ hưu). Tuy vËy, sù tham gia cña c¸c

dÞch vô ch¨m sãc, cña thÞ trưêng vµo lÜnh vùc nµy ngµy cµng nhiÒu cho

thÊy nhiÒu gia ®×nh ®· vưît qua ®ưîc rµo c¶n nµy. Kh«ng chØ nh÷ng ngưêi

giµ c« ®¬n t×m ®Õn víi c¸c trung t©m ch¨m sãc tËp trung, ngay c¶ nh÷ng

ngưêi cã con, thËm chÝ lµ nhiÒu con thay nhau ch¨m sãc còng cÇn ®Õn sù

hç trî cña c¸c trung t©m nµy bëi “C¸c con nghØ phÐp thö tr«ng bµ còng

kh«ng tr«ng næi” (PVS n÷, 54 tuæi, gi¸o viªn cÊp 3). B¶n th©n con ch¸u

cña c¸c cô còng rÊt bËn rén víi c«ng viÖc còng như c¸c nghÜa vô gia ®×nh

kh¸c, khã cã thÓ ch¨m sãc ®Çy ®ñ cho c¸c cô, nhÊt lµ khi c¸c cô ®au èm

dµi ngµy.

“§èi víi gia ®×nh m×nh, t×nh huèng b¾t buéc ph¶i thÕ. NÕu b¸c kh«ng ®i ch¬i

nhiÒu, b¸c ®ưîc ë nhµ. Nhưng b¸c hay ®i l¾m, kh«ng ai biÕt lµ b¸c ®i mÊt, cã h«m

b¸c ®i råi lóc vÒ thÊy bÞ ng·. Nãi chung, b¸c ë nhµ kh«ng ai tr«ng ®ưîc b¸c, kh«ng

yªn t©m. Cßn chi phÝ th× như nhau. ë nhµ còng ph¶i thuª ngưêi tr«ng nom, ch¨m

sãc b¸c nhưng chÊt lưîng kh«ng tèt b»ng. Hä ë quª ra, nhiÒu ngưêi còng kh«ng

thÝch viÖc ch¨m sãc ngưêi giµ thÕ nµy. Vµo ®©y chi phÝ còng vËy, quan träng lµ

b¸c ë ®©y kh«ng ®i ®©u ®ưîc, kh«ng ®i ch¬i lung tung như ë nhµ, kh«ng ra ngoµi

®ưîc, l¹i cã ngưêi ®Ó ý, ch¨m sãc thưêng xuyªn” (PVS n÷, 62 tuæi, nghØ hưu).

Trªn thùc tÕ,“c¸c con b©y giê gäi lµ c¸c con nhưng còng ®Òu 60-70
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tuæi råi, còng thµnh «ng, thµnh bµ råi, søc kháe kÐm, hoÆc lµ ph¶i ®i lµm,
còng con ch¸u råi” trong khi viÖc

thuª ngưêi gióp viÖc còng cã trë

ng¹i:“thuª « sin vÒ l¹i ph¶i lo
tr«ng c¶ « sin, xem tr«ng bµ như
nµo, cã cho bµ ¨n ®ưîc kh«ng, rÊt
mÖt” (PVS n÷, 54 tuæi, gi¸o viªn

cÊp 3) khiÕn cho viÖc ch¨m sãc

NCT nhiÒu khi trë thµnh g¸nh

nÆng cho c¶ gia ®×nh, nhÊt lµ khi

ngư¬i cao tuæi bÞ èm ®au, bÖnh

nÆng cÇn ch¨m sãc thưêng xuyªn.

V× vËy, viÖc t×m ®Õn c¸c trung t©m

ch¨m sãc chuyªn nghiÖp ®ưîc

®¸nh gi¸ lµ xu hưíng tÊt yÕu. 

N¬i cư tró

NCT ®ang sèng t¹i c¸c trung

t©m ch¨m sãc tËp trung ë Hµ Néi

®Õn tõ nhiÒu n¬i kh¸c nhau. Ngoµi

c¸c cô ®ang sinh sèng t¹i Hµ Néi, c¸c trung t©m nµy cßn tiÕp nhËn nhiÒu

®èi tưîng ®Õn tõ ngo¹i tØnh như Nam §Þnh, Th¸i B×nh, thËm chÝ lµ NghÖ

An hay Thanh Ho¸. Do c¸c ®Þa phư¬ng nµy hiÖn nay chØ cã trung t©m b¶o

trî x· héi ch¨m sãc cho nh÷ng ®èi tưîng chÝnh s¸ch chø chưa cã c¸c trung

t©m ch¨m sãc dÞch vô tËp trung cho NCT. V× vËy, khi gia ®×nh vµ chÝnh

c¸c cô cã nhu cÇu sö dông dÞch vô, hä chØ cã c¸ch ra Hµ Néi hoÆc thµnh

phè Hå ChÝ Minh. 

Râ rµng, nhu cÇu cã c¸c trung t©m ch¨m sãc søc khoÎ tËp trung cho

NCT hiÖn nay kh«ng chØ cña c¸c gia ®×nh Hµ Néi mµ ®ang cã xu hưíng

më réng tíi nhiÒu tØnh thµnh trong c¶ nưíc. ViÖc ph¶i ®ưa NCT ra Hµ Néi

phÇn nµo c¶n trë ho¹t ®éng th¨m nom cña con ch¸u. VÒ l©u dµi, viÖc më

réng c¸c trung t©m ch¨m sãc NCT tËp trung ë c¸c tØnh thµnh còng cÇn

®ưîc xem xÐt thªm. 

§èi víi c¸c gia ®×nh ë Hµ Néi, kho¶ng c¸ch tõ nhµ ®Õn trung t©m

thưêng kh¸ xa, trung b×nh, kho¶ng 18km. Trong sè 6 trung t©m trong mÉu

kh¶o s¸t, trung t©m OriHome ë quËn Hoµng Mai tư¬ng ®èi gÇn khu vùc

Hép 2. NCT ngo¹i tØnh

Chó A, sinh n¨m 1956, nhµ ë Qu¶ng
B×nh. Chó cã 2 con vµ vî hiÖn ®Òu ë
nưíc ngoµi nhưng chó kh«ng muèn di
cư theo vî con. Søc khoÎ chó hoµn
toµn b×nh thưêng nhưng con lo l¾ng
chó ë 1 m×nh kh«ng ch¨m sãc ®ưîc
b¶n th©n nªn trưíc khi ®i, con chó ®·
®ưa chó vµo trung t©m X. Chó vµo ®©y
®ưîc 1 n¨m 7 th¸ng. Con trai chó ®·
tõng vÒ ViÖt Nam 1 lÇn vµ lóc ®ã ®· ®ãn
bè vÒ nhµ ch¬i. Tõ khi vµo trung t©m
chó lªn ®ưîc 5 kg vµ thÊy khoÎ h¬n.
Hµng ngµy, chó hay ®¸nh cê, ®äc s¸ch
b¸o vµ thưêng xuyªn gióp ®ì c¸c nh©n
viªn trong trung t©m c¸c c«ng viÖc
hµng ngµy như kª bµn ghÕ, quÐt dän…
Nh×n chung, chó hµi lßng víi cuéc
sèng ë ®©y.
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trung t©m nªn kho¶ng c¸ch tõ gia ®×nh NCT ®Õn trung t©m nµy còng gÇn

nhÊt (trung b×nh kho¶ng 5,6km). Trong khi ®ã, c¸c trung t©m cßn l¹i, ®Æc

biÖt lµ trung t©m quy m« lín như Thiªn §øc… thưêng ë c¸c khu vùc ngo¹i

thµnh như Sãc S¬n vµ c¸c quËn gi¸p ngo¹i thµnh như B¾c Tõ Liªm nªn

kho¶ng c¸ch ®Òu trªn 10km trong ®ã 3 trung t©m Thiªn §øc, Phï §æng vµ

B¶o trî x· héi 3 ®Òu c¸ch nhµ NCT trung b×nh kho¶ng 21 km. §iÒu nµy Ýt

nhiÒu g©y trë ng¹i cho viÖc con ch¸u ®Õn th¨m nom NCT, ®Æc biÖt khi con

ch¸u cßn ®ang trong tuæi lao ®éng. §©y còng lµ mét trong nh÷ng vÊn ®Ò

®ưîc NCT vµ gia ®×nh hä c©n nh¾c khi lùa chän trung t©m. 

“Ph¶i tư¬ng ®èi gÇn ®Ó c¸c con hµng tuÇn ®i th¨m ®ưîc bµ lµ yªu cÇu ®Çu

tiªn. B¶n th©n nhµ m×nh sau khi ®ưa bµ xuèng bªn nµy, vî chång m×nh cßn lªn

tËn trªn Sãc S¬n. Trªn kia th× gi¸ mÒm h¬n vµ nãi thËt lµ xa h¬n, hµng tuÇn ngưêi

th©n ®i lªn th¨m bµ lµ khã, cã khi ph¶i 2-3 tuÇn, ®i qu·ng ®ưêng mÊy chôc c©y. ë

®©y ®i l¹i cã h¬n 10km… Gäi lµ hµng tuÇn con xuèng th¨m nhưng h«m qua gäi

b¶o bµ sèt nÆng, h«m nay ph¶i cã ngưêi ch¹y xuèng xem bµ thÕ nµo. Cã vÊn ®Ò

®ét xuÊt hä gäi ®iÖn ngay, víi qu·ng ®ưêng ®Êy m×nh cã thÓ ®i ®ưîc ngay. B©y

giê cã tuæi råi, ch¸u néi, ch¸u ngo¹i råi, còng bËn” (PVS n÷, 54 tuæi, gi¸o viªn cÊp

3).

Trong mÉu kh¶o s¸t cña chóng t«i, cã nh÷ng trưêng hîp NCT chuyÓn

trung t©m ®Ó gÇn gia ®×nh, thuËn tiÖn cho con ch¸u ®Õn th¨m. 

§iÒu kiÖn kinh tÕ

C¸c gia ®×nh cña NCT hoÆc b¶n th©n c¸c cô ë t¹i trung t©m chñ yÕu ®Òu

cã ®iÒu kiÖn kinh tÕ kh¸ gi¶ do møc phÝ hä ph¶i chi tr¶ hµng th¸ng kh¸

cao. TÝnh trung b×nh, møc phÝ mµ NCT ph¶i tr¶ kho¶ng 7 triÖu ®ång/th¸ng.

Møc phÝ nµy phô thuéc vµo lo¹i phßng ë, møc ®é NCT cÇn ngưêi ch¨m

sãc thưêng xuyªn, vµ tïy vµo tõng trung t©m. Trong sè c¸c trung t©m ®ưîc

kh¶o s¸t, møc phÝ thÊp nhÊt ë trung t©m B¶o trî x· héi 3 víi kho¶ng 3 triÖu

®ång/th¸ng do trung t©m kh«ng mÊt chi phÝ thuª ®Êt vµ c¸c dÞch vô cung

cÊp còng như c¬ së h¹ tÇng cßn h¹n chÕ. ë mét sè trung t©m như Thiªn

§øc hay Nh©n ¸i, c¸c cô cã thÓ ë phßng riªng víi møc phÝ 13 triÖu/th¸ng

trong khi ë phßng 8 ngưêi, møc phÝ nµy kho¶ng 7 triÖu/th¸ng. VÒ lo¹i h×nh

dÞch vô, nÕu NCT cÇn ®iÒu dưìng viªn ch¨m sãc, hç trî riªng, møc phÝ

cÇn chi tr¶ sÏ cao h¬n. Theo kÕt qu¶ ®iÒu tra cña chóng t«i, møc trung b×nh

nh÷ng ngưêi tù lµm ®ưîc mäi viÖc ph¶i chi tr¶ lµ 6 triÖu/th¸ng. Møc phÝ

nµy thÊp h¬n kh¸ nhiÒu so víi nh÷ng ngưêi cÇn nhê ®iÒu dưìng viªn hç
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trî mét phÇn (7,6 triÖu/ngưêi) vµ hç trî phÇn lín (9,4 triÖu/th¸ng). Ngoµi

møc phÝ chung, nÕu NCT sö dông thªm c¸c dÞch vô kh¸c như thuèc men…

hä sÏ ph¶i ®ãng thªm. 

“Bµ ®ang sö dông dÞch vô nu«i dưìng vµ ch¨m sãc hoµn toµn, 13 triÖu/th¸ng,
bao gåm tiÒn ¨n uèng, ch¨m sãc, mua bØm, c¸c lo¹i thuèc phô cßn thuèc chÝnh
uèng hµng ngµy cña bµ do gia ®×nh mua mang vµo. Cã nh÷ng lóc bµ cÇn sö dông
nhiÒu dÞch vô h¬n, cã xÐt nghiÖm th× gia ®×nh ph¶i ®ãng tiÒn bæ sung” (PVS n÷, 57
tuæi, nghØ hưu).

“Tïy c¸i phßng m×nh n»m 8 ngưêi hay mÊy ngưêi. C¸i nµy cã phÇn cøng
nhưng thưêng nh÷ng lóc bµ èm ®au, khi ph¶i x«ng truyÒn, khi ph¶i thuèc ®iÒu trÞ
ch¼ng h¹n sÏ ph¶i chi tr¶ thªm. Như tõ h«m qua ®Õn giê, bµ sèt cao, l¹i ph¶i uèng
thuèc, lóc ®Êy nhµ sÏ ph¶i tr¶ thªm tiÒn” (PVS n÷, 54 tuæi, gi¸o viªn cÊp 3).

Trong khi møc thu nhËp b×nh qu©n theo ®Çu ngưêi ë khu vùc thµnh thÞ

n¨m 2014 ưíc tÝnh ®¹t kho¶ng 4 triÖu ®ång/th¸ng (Tæng côc thèng kª,

2015), møc phÝ nµy vưît ra ngoµi kh¶ n¨ng chi tr¶ cña c¸c gia ®×nh b×nh

thưêng. Như vËy, c¸c trung t©m ch¨m sãc NCT tËp trung hiÖn nay vÉn chñ

yÕu dµnh cho c¸c gia ®×nh cã ®iÒu kiÖn kinh tÕ kh¸ gi¶ hoÆc NCT cã lư¬ng

hưu, con ch¸u trî cÊp thªm. Trªn thùc tÕ, nhiÒu gia ®×nh cã ngưêi th©n ë

c¸c trung t©m nµy còng thõa nhËn r»ng møc phÝ nµy tư¬ng ®èi cao vµ hä

còng ph¶i “cè g¾ng bư¬n ch¶i kiÕm thªm ®Ó cã kho¶n ®Êy” (PVS n÷, 54

tuæi, gi¸o viªn cÊp 3). Trong nhiÒu gia ®×nh, c¸c con ph¶i ph©n chia, cïng

®ãng gãp ®Ó ®ñ tiÒn trang tr¶i chi phÝ hµng th¸ng cho NCT. Nhưng hä còng

cho r»ng “víi 1 c¸n bé b×nh thưêng, thu nhËp b×nh thưêng, ®Êy lµ mét

kho¶n còng rÊt lín nhưng tÝnh ra víi kho¶n tiÒn ®Êy ch¨m sãc 30 ngµy/

30, c¶ ¨n uèng, sinh ho¹t, tr«ng nom, ®iÖn nưíc, m×nh thÊy còng chÊp

nhËn ®ưîc” (PVS n÷, 54 tuæi, gi¸o viªn cÊp 3). Như vËy, NCT sö dông

dÞch vô t¹i c¸c trung t©m ch¨m sãc tËp trung thưêng ®Õn tõ nh÷ng gia ®×nh

kh¸ gi¶ v× møc phÝ ®ãng gãp ë c¸c trung t©m nµy so víi mÆt b»ng thu nhËp

hiÖn nay cßn cao. 

3. KÕt luËn

Tãm l¹i, NCT ®Õn víi c¸c trung t©m ch¨m sãc søc khoÎ tËp trung vÉn

chñ yÕu lµ nh÷ng ngưêi giµ, yÕu, hay bÖnh tËt mµ gia ®×nh khã cã kh¶

n¨ng ch¨m sãc. §a sè c¸c cô ®Òu ®Õn tõ Hµ Néi nhưng bªn c¹nh ®ã, mét

sè cô ®Õn tõ ngo¹i tØnh. §iÒu nµy cho thÊy nhu cÇu ch¨m sãc tËp trung t¹i

c¸c trung t©m hiÖn nay kh«ng chØ ë c¸c thµnh phè lín mµ ë nhiÒu tØnh
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thµnh trªn c¶ nưíc. 

ViÖc phÇn lín nh÷ng NCT t¹i c¸c trung t©m ®Òu cã Ýt nhÊt mét con vµ

viÖc cã nh÷ng cÆp vî chång NCT cïng ®Õn c¸c trung t©m nµy cho thÊy

còng cÇn ph¶i ®¸nh gi¸ l¹i vai trß cña thÞ trưêng vµ cña gia ®×nh trong viÖc

ch¨m sãc nhãm ®èi tưîng nµy. Như trong m« h×nh ch¨m sãc kim cư¬ng

cña Shahra Razavi (2007) ®Ò xuÊt, viÖc ch¨m sãc NCT kh«ng chØ cña riªng

gia ®×nh, thÞ trưêng còng lµ mét thµnh tè cã vai trß ®Æc biÖt quan träng.

Râ rµng, trong khi quan niÖm vÒ ®¹o hiÕu, vÒ “trÎ cËy cha, giµ cËy con”

vÉn cßn phæ biÕn vµ cã ¶nh hưëng m¹nh mÏ trong x· héi, sè lưîng NCT

t¹i c¸c trung t©m ch¨m sãc tËp trung ngµy cµng t¨ng cho thÊy nhu cÇu thùc

sù vÒ dÞch vô nµy còng như sù qu¸ t¶i cña ngưêi phô n÷ nãi riªng vµ gia

®×nh nãi chung. Cïng víi xu hưíng n÷ ho¸ thÞ trưêng lao ®éng, viÖc thùc

hiÖn chøc n¨ng ch¨m sãc ngưêi giµ trong gia ®×nh ngµy cµng trë thµnh

g¸nh nÆng ®èi víi nhiÒu gia ®×nh vµ ngưêi phô n÷, nhÊt lµ khi nh÷ng NCT

nµy ®· mÊt kh¶ n¨ng tù ch¨m sãc. Tuy nhiªn, hiÖn nay, chØ cã c¸c gia ®×nh

cã ®iÒu kiÖn kinh tÕ kh¸ gi¶ míi cã kh¶ n¨ng tiÕp cËn c¸c dÞch vô nµy. VÊn

®Ò ®Æt ra lµ lµm thÕ nµo ®Õ c¸c gia ®×nh cã ®iÒu kiÖn kinh tÕ kÐm h¬n còng

cã thÓ tiÕp cËn dÞch vô khi hä cã nhu cÇu?

Cã nh÷ng b»ng chøng bưíc ®Çu cho thÊy mét sè NCT ®Õn víi c¸c trung

t©m ch¨m sãc tËp trung kh«ng ph¶i do èm yÕu, kh«ng cã ngưêi ch¨m sãc.

§©y cã thÓ lµ n¬i an dưìng hoÆc phôc håi chøc n¨ng cho NCT vµ thËm chÝ

c¶ nh÷ng løa tuæi trÎ h¬n. Thùc tÕ nµy lµ mét minh chøng b¸c bá luång ý

kiÕn cho r»ng “göi cha mÑ giµ vµo c¸c trung t©m nu«i dưìng lµ bÊt hiÕu,

lµ bá mÆc cha mÑ”. Râ rµng, ®· ®Õn lóc cÇn cã c¸i nh×n toµn diÖn h¬n, ®Çy

®ñ h¬n vÒ vai trß vµ chøc n¨ng cña c¸c trung t©m ch¨m sãc tËp trung nµy. 

Bµi viÕt dùa trªn kÕt qu¶ kh¶o s¸t cña nh÷ng NCT cßn tư¬ng ®èi khoÎ

m¹nh vµ minh mÉn ë c¸c trung t©m ch¨m sãc NCT tËp trung nªn c¸c ®Æc

®iÓm vÒ NCT vµ gia ®×nh hä ®ưîc ph©n tÝch ë ®©y còng chØ ®Æc trưng cho

nhãm ngưêi nµy chø chưa ph¶n ¸nh hÕt c¸c ®Æc ®iÓm cña NCT t¹i c¸c

trung t©m nµy nãi chung. MÆt kh¸c, do sè lưîng mÉu nhá, viÖc xem xÐt

c¸c ®Æc ®iÓm cña NCT cßn h¹n chÕ. §Ó cã thÓ kiÓm ®Þnh chÝnh x¸c h¬n

c¸c xu hưíng kh¸c biÖt cña nhãm ngưêi nµy ®ßi hái cÇn thùc hiÖn c¸c

nghiªn cøu quy m« lín h¬n.n

Chó thÝch



(1) Trong so s¸nh nµy, NCT ®ưîc ®Þnh nghÜa lµ nh÷ng ngưêi tõ 65 tuæi trë nªn.

D©n sè “b¾t ®Çu giµ” khi tû lÖ NCT chiÕm 7% tæng d©n sè vµ d©n sè ch¹m ngưìng

“giµ” khi tû lÖ nµy lµ 14%.
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