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Tém tiat: Dua trén két qua khao sat do Vién Nghién ctu Gia
dinh va Gi6i thuc hién nam 2015 v6i 100 ngudi cao tudi dang st
dung dich vu tai mét s6 trung tdAm nudi dudng, cham séc nguoi
cao tudi tai Ha Noi, bai viét nham tim hiéu chat lugng cac dich
vu chidm séc ngudi cao tudi va trién vong phat trién caa loai hinh
dich vu nay trong tuong lai. K&ét qua nghién ctiu cho thay phan
16n ngudi cao tudi cam thay kha hai long véi chat lugng dich vu
tai cac trung tAm, dic biét vé cham séc phuc hdi chiic nang. Tuy
nhién, hién nay, chi c6 cac gia dinh c6 diéu kién kinh t& kha gia
méi c6 kha ning tiép can cac dich vu cham séc. Van dé dat ra la
can c6 nhiing khuyén khich, hd trg tit phia Nha nudc, coi cac
trung tAm cung cdp dich vu nudi dudng, chidm séc ngudi cao tudi
nhu nhiing doanh nghiép xa hoi, gép phan giam chi phi, ha gia
thanh san phdm dich vu dé cac gia dinh c6 diéu kién kinh t& kém
hon ciing c6 thé tiép can dich vu khi ¢6 nhu cau.

T khoa: Ngudi cao tudi; Dich vu nuéi dudng, chdm séc ngudi
cao tuoi.

Theo thong ké, hién ca nuée c6 khoang 432 co s& bao trg xa hoi nhung
chi khoang 180 co s& c6 cham séc ngudi cao tudi (NCT), trong d6 c6 79
co sG cong lap. Phan 16n céc co s& bao trg xa hoi ¢6 cham séc NCT hién
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nay déu dang nhan nuoi dudng nguoi tan tat, tré mo coi, tré bi bo roi; chi
c6 khoang 15 co s& cham so6c danh riéng cho NCT. Cac co s& bao trg xa
hoi ngoai cong lap chli yéu do cédc t6 chiic ton gido, tin ngudng tai dia
phuong thanh Iap, s6 lugng co s& tu nhan thanh lap dé ti€p nhan, nuoi
dudng NCT hién chiém ty 1é thap (khoang 3,5% trong s6 cic co s& co
cham s6c NCT) (Lan Huong, 2013). Theo bdo cdo cuia S& Lao dong,
Thuong binh va Xa hoi Ha Noi, trén dia ban thanh pho hién cé hon 604
nghin ho gia dinh ¢6 NCT v6i hon 728 nghin ngudi 60 tudi trd 1én, chiém
ty 1& 10% dan s6 Ha Noi; 18 nghin NCT thuoc dién ho nghéo va gan 13
nghin NCT thuoc hd can ngheo (Pham Cuong, 2015).

Trén thuc t€, cac gia dinh, dac biét 1a con cdi, van 1a d6i tuong chi yéu
cham s6¢ NCT va ho ciing gap khong it kho6 khan trong linh vuc nay. Kho
khan 16n nhat cua con cdi khi cham séc NCT 1a khé khan vé kinh t€ va thoi
gian (Lé Ngoc Lan, 2010). Mot kh6 khan khac nita 1 su bién déi cuia quy
mo gia dinh tir gia dinh nhiéu thé hé sang gia dinh hat nhan, trong d6
khong it gia dinh hat nhan chi ¢6 NCT. Giang Thanh Long va Bui Dai Thu
(2012) phan tich so liéu VLSS/VHLSS giai doan 1993-2010 cho thiy: (i)
ty 1¢ NCT song chung véi con cdi van cao nhung cé xu huéng giam, tir
gan 80% vao nam 1993 xudng gan 57% vao nam 2010; (ii) ty 1é ho gia
dinh chi ¢6 hai vg chong NCT tang lén nhanh, tir 9,5% vao nam 1993 lén
24,8% vao nam 2010; (iii) ty 16 NCT song c6 don va ty 1 ho gia dinh NCT
bi “khuyét thé h¢” du chua cao nhung dang c6 xu hudng tang.

Dua trén két qua khao sat do Vién Nghién ctu Gia dinh va Gi6i thuc
hién nam 2015 v6i 100 NCT tuong d6i khde manh, con minh man dang
str dung dich vu tai mot s6 Trung tam nuo6i dudng, cham séc NCT tap trung
tai Ha Noi, bai viét nham tim hiéu chat lugng cdc dich vu cham séc NCT
va trién vong phét trién ca loai hinh dich vu nay trong tuong lai.

1. Mt vai dic diém cha cac trung tam dich vu dugc khao sat

Trong s6 06 co s& cung cap dich vu cham séc ngudi cao tudi dugc lua
chon, c6 01 co s& cong lap va 05 co s& tu nhan. Co s& dich vu cham séc
tap trung do Nha nuGe quan 1y duy nhat tai Ha Noi 1a Trung tam Bao trg
xa hoi 3, dudi su quan 1y ctia S& Lao dong, Thuong binh va Xa hoi Ha Noi,
la noi cham séc va nuoi dudng 2 nhém doi tugng NCT thudc dién bao trg
xa hoi va dién dich vu. Pugc thanh 1ap tir 1992, dén nam 2007, theo chu
truong cua SO, Trung tAm mé thém dich vu cham sé¢c NCT theo nhu cau
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trén mot phan co s& vat chdt cua Trung tam. Vi la co s& ¢6 san ctia Nha
nudc, chua phai ddu tu nhiéu nén mic phi dich vu trong khoang 3-5 triéu
déng/ngudi/thang tiy theo phong &. Hang nam, s6 NCT st dung dich vu
dao dong tir 30-40 cu, tai thoi diém khao sat ¢6 35 cu st dung dich vu.

Céc co s& dich vu tu nhan duge chon khao sat bao gom Trung tdm
Dudng ldo Dién Hong, Cong ty C6 phdn Quéc té” Nhan Ai, Trung tam
Cham séc NCT Thién Diic, Trung tam Nuoi duong NCT Phi Dong va
Trung tam Chdam séc NCT Orihome. Diac diém chung clia 5 trung tim nay
1a tu dau tu vé co so ha tdng (thué, mua), trang thiét bi, nhan luc, tu hach
toan va cung cip nhiing goi dich vu kha da dang, dap tng cac nhu cau
khac nhau cho ngudi st dung nhu cham séc tai nha, cham séc ban ngay
(ngoai tri), cham séc¢ ngén ngay va cham soc dai ngay tuy theo hop dong.
Gid ca cac goi dich vu phu thudc vao loai phong &, mic do st dung dich
vu dao dong tir 5-13 triéu/ngudi/thang.

Trong 5 co s& nay, noi duogc thanh 1ap sém nhat 1a tir 2001 (Thién Diic),
cac co sO khac thanh 1ap sau nay (tir 2006 dén nay). C6 nhiing co s& thué
dat va tu xay dung (Pht Pong, Thién Diic) nhung ciing ¢6 co sé mua céc
don nguyén nha & trong khu do6 thi 1am noi cung cép dich vu (Dién Hong),
vi thé, khong gian dé NCT duoc cham séc, thu gidn cling khac nhau.
Trong 5 don vi, Thién DPic c6 3 co s, trong d6 ¢6 1 co s& duoc xay dung
dudi dang cong vién nudi dudng, cham séc NCT tai Lam truong Séc Son.
S6 luong NCT hién st dung dich vu tai cac co s& cling khac nhau, ti
khoang trén 30 cu dén trén 100 cu tuy thoi diém va khong c6 dinh, chi
yéu la nhiing cu stc khoe yéu, tai bién hoic trong giai doan phuc hoi chiic
nang. Ty 1é cac cu con khde manh, minh man chi chi€ém trén duéi 30%.

Ngoai Trung tam Bao tro xa hdi 3, cac trung tdm dich vu duoc hinh
thanh bdi mot cd nhan hoac nhém can bo da ting c6 kinh nghiém trong
viéc cham s6c NCT va timg dugc hoc hdi, dao tao mot cach bai ban & trong
nude va nude ngoai nén nguon nhan luc cla céc trung tam nay kha dong
déu va c6 chat lugng. M6 hinh quan 1y thuong gon nhe, hudng vao muc
tiéu hiéu qua dé dat céc tiéu chuin vé chat lugng trong cham sé¢ NCT. Mo
hinh co s& tw nhan véi co cau t6 chitc gon nhe, nang dong nén thu hit dugc
cdc nguodn luc dau tu trong va ngoai nude. C6 nhiing trung tam da thiét lap
dugc m6i quan hé hop téc, trao d6i véi nhiéu t6 chiic xa hoi nudc ngoai
(Thién Diic, Phu Déng). Mot s6 trung tam md& thém hoat dong dao tao



6 Nghién ciru Gia dinh va Gigi. Quyén 26, sd 4, tr. 3-14

nghé cham séc NCT dat chuén, cung cap nguén nhan luc khong chi cho
cac nha dudng 130 & Viét Nam ma con ca cac co s& dich vu & mot s6 nudc
nhu Pai Loan, Nhat Ban (Thién Diic, Nhan Ai), trao déi thong tin va té
chiic chia sé kinh nghiém cham s6c NCT véi cac truong dai hoc 16n trén
thé gidi.

Céc trung tam da cho thdy tam huyét ctia ho trong viéc trién khai cdc
hoat dong, dich vu nham dép ting yéu ciu duoc cham séc vé siic khoé thé
chat va tinh than ctia NCT. Da s6 cac co s@, ngoai viéc nang cip co sG vat
chat ha tang, phong &, dinh dudng, moéi trudong cling chd trong nang cao
chat lugng doi song tinh than thong qua viéc t6 chic va duy tri mot s6 hoat
dong vui choi giai tri nhu doc bdo, karaoke, vian nghé, tap dudng sinh, t6
chitc sinh nhat dinh ky, t6 chitc mitting ky niém céc ngay 1& 16n, cic ngay
1€ ctia nganh (vé6i cac cu nghi huu) hodc phéi hop cac hoat dong giao luu
tang qua véi cdc td chiic thién nguyén, thanh nién sinh vién tinh nguyén.
Tuy vay, diém chua thu hit duoc rong rai ngudi sit dung dich vu dé6 1a gid
ca. Trong boi canh phai tu ddu tu xay dung va chi tra tién Iuvong cho nhan
vién, doéng cic loai thué phi doanh nghiép nén chua thé ha gi4 thanh san
pham. Ciing tr nhitng kh6 khan ndy, mot s6 co s& mdi chi ddu tu dugc
phan ha tang co ban cho nuodi dudng va cham séc NCT, chua déap tng duge
nhu cau thu gian, giai tri cia NCT ciling nhu khong gian cho tham hdi, tro
chuyén khi c¢6 nguoi nha ctia NCT vao tham. Hon nita, mo hinh nha dudng
lao/trung tam cham s6¢ NCT tu nhan van 1a mo hinh tu phét, dit vé chuyén
mon cac trung tdm nay chiu su quan 1y cua S& Lao dong, Thuong binh va
X4 hoi thanh phd, nhung cling chua ¢6 duge huéng dan, quy dinh cu thé
vé diéu kién, quy chudn nén viéc quan ly, dau tu, chat lugng dich vu chua
doéng déu. Viéc cung cép dich vu cham séc lai tach roi cac hoat dong diéu
tri, nén su két ndi trong di€u tri, Xt Iy cdc tinh trang bat thuong vé stc
khoe hodc dam bao quyén lgi vé bao hiém y t€ cho NCT chua dugc dam
bao.

2. Panh gia cuia ngudi str dung dich vu

Da s6 nhitng NCT ma ching t6i gap g& chia sé cam nhan hai long véi
cac dich vu dugc cung cép. 31% cho biét rat hai long véi cac dich vu, 36%
hai long va 30% tuong doi hai long. Chi ¢6 3 y kién cam thdy chua hai
long vé thai do phuc vu, noi &, phi dich vu dat d6 hay doi song tinh than
con ngheo nan.
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Bang 1. Miic do hai long véi cac dich vu cia co so

Nhimng yéu t6 mang lai su hai long Nam Nu Ty lé
(49) (51 %
Théi do cua nhan vién, diéu dudng vién than thién 72,9 83,7 78.4
Ché do sinh hoat hop Iy 458 408 433
DPuoc quan tdm cham séc ca vat chét 14n tinh than 52,1 55,1 3,
Noi & sach s€, yén tinh 75,0 61,2 68,0
Moi truong song thoai mdi, trong 1lanh 60.4 57,1 58.8

Vé cham séc dinh dudng, phan 16n cac cu duoc hoi déu cho rang thic
an di ham luong dinh dudng. Tuy nhién, ddnh gid clia cac cu vé cich ché
bién thiic an con khéc nhau vé6i xap xi mot nira cho rang phit hop va gan
30% y kién cho rang cdch ché bién chua phu hop/it d6i bita. Vé gidi tinh,
cu 6ng dudng nhu dé tinh hon cu ba trong ddnh gid chat lwong bita an. Cu
thé, 55,1% céc cu ong cho rang ch€ do an du bita, di dinh dudng, trong
khi ty I¢ nay & cdc cu ba 1a 41,2%. Vé do tudi, cdc cu cang cao tudi cing
c6 xu hudng hai long véi ch€ do an cua cac trung tam hon. 54,1% cac cu
trén 80 tudi cho rang an du bita va di dinh dudng, trong khi ty 1& nay la
48.,3% va 39,4% & céc cu thudc hai nhém tudi 71-80 va 70 tudi tré xudng.
Mt do hai long v6i cach ché bién thiic an cling cao hon & céac cu trén 80
tudi so v6i céc cu thudc hai nhém tudi con lai vé6i ty Ié twong ting 1a
45,9%, 17,2% va 24,2%.

Vé cham séc siic khde, cac trung tam déu c6 ché do do huyét dp hang
ngay cho cac cu va 100% s6 cu duogc hdi déu duoc do huyét 4p hang ngay.
Trung tam cong 1ap c6 béac sy tham kham va diéu tri. Cac co sd khac ¢6 y
td, diéu dudng vién cham séc cdc cu. Khi cdc cu bi bénh nang, trung tam
phai hop cling véi gia dinh dua cdc cu dén cdc bénh vién chuyén khoa dé

Bang 2. Panh gia vé ché do an uong

Céc yéu t6 Nam (49) Nirx (51) Ty lé %
An di bita, da dinh dudng 55,1 41,2 48,0
An d0 bita, khé dénh gia dinh dudng 10,2 7,8 9,0
Thic an va cach ché€ bién phu hop véi ngudi gia 28,6 314 30,0

Céch ch& bién chua phil hgp, it déi bita 24,5 33,3 29,0
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Biéu 1. Panh gia cia NCT vé chat lwong cham séc
cua cac trung tam khi 6m dau (%)

Ehéng hai

léng, 5.1
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219
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Ehs tdt, 18.8

chita tri kip thoi. Da s6 (90%) céac cu cam thay tuong doi hai long véi su
cham séc khi bi 6m dau, xét vé trang thiét bi y t€ va thai do ctia nhan vién
cham sdc, trong d6 ¢6 khoang 1/2 s6 cu danh gid rét tot vé doi ngii can bo
clia cac trung tam. Muc do danh gia giita cac cu 6ng va cu ba khong c6 su
chénh léch 16n. S6 liéu khao sat cho thdy 52,9% cu 6ng danh gia trung tam
da cham sdc rét tét, cao hon khong nhiéu so véi ty 1é nay & nhém cu ba
(46,7%). Xét theo nhém tudi, nhém dudi 71 tudi va trén 80 tudi Iva chon
mutc do cham séc rat t6t chénh 1éch khong nhiéu (ty 1€ tuwong tng 1a 54,5%
va 50%) nhung cao hon déng ké so v6i nhém 71-80 tudi (42,9%).

Phuc héi chiic nang cho NCT la mot trong nhitng uu thé néi troi cla
cac trung tam cham s6c NCT so véi viéc cham séc tai nha hoac thué nguoi
gidp viéc boi doi ngil can bo cé chuyén mon nghiép vu va trang thiét bi
tap phuc hoi chic niang kha chuyén biét. Trong cac trung tam chdng toi
khao sét, chi ¢6 trung tam cong 1ap hién nay chua c6 cac thiét bi tap phuc
hoi chiic nang cho NCT. Da s6 NCT trong mau nghién ctu déu tham gia
tap luyén phuc hoéi chitc nang thuong xuyén, chu yéu la van dong sau tai
bién (91,9%), chi ¢6 mot ty 1é nhd NCT khong ¢6 nhu cau nay (8,1%).

Két qua phong vén cua chiing t6i cho thdy NCT danh gid kha cao chat
luong phuc hoi chic nang tai cac trung tam. C6 nhiing truong hop NCT bi
tai bi€n nhe hodc bi liét do ndm lau ngdy nhung sau khi vao trung tam tap
luyén phuc héi chic niang da c6 thé di lai. Tuy nhién, cdc thiét bi phuc héi
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Biéu 2. Sitc khoé ciia cac cu hién nay so véi truée khi vao trung tam (%)
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chiic nang va chat luong tap phuc hoi chiic nang giira céc trung tam ciing
c6 su khac nhau. Theo quan sét ctia chiing toi, trong khi mot vai trung tam
c6 trang bi ddy di mdy méc va c6 phong tap phuc hoi chic nang riéng thi
6 mot vai trung tam khac, so lugng thiét bi con kha so sai, dugc dat rai rac
tai mot s6 phong di€u tri theo yéu cau.

Viéc luyén tap phuc hoi chitc nang cho NCT con phu thudc vao kha
nang va stc khoé cua cac diéu dudng vién. C6 truong hop NCT “dur dinh
J hét thang roi vé nha vi ¢ ddy cdc nhdn vién it, nhdn vién gdy yéu khong
dd cho chi tdp phuc hoi chiic nang dwoc”. Tuy nhién, phan 16n cac cu
dugc hoi déu cho rang su cham séc, ho trg tir phia céc trung tam da mang
lai hiéu qua tich cuc cho NCT. Gan 1/2 s6 cu duoc hoi cho biét tir khi vao
trung tam, cdc cu cam thdy khoé han ra.

Xét theo giGi tinh, cac cu 6ng duong nhu cam thiy khoe hon cac cu ba
ké tir khi vao sinh hoat tai trung tam tuy mic chénh léch khong nhiéu (ty
1¢ twong tng 12 53,8% va 45%). Xét theo nhém tudi, cic cu & nhém tudi
tré nhat c6 mic do phuc hoi nhanh nhat so v6i cdc nhom con lai. 72% s6
cu dudi 71 tudi cam thdy khoe hon tir khi vao trung tam, cao hon hai nhém
tudi con lai. Pdng chi ¥ 1a s6 cu tir 81 tudi trd nén cam thdy khoe hon 1a
48,3%, cao hon déng ké so v6i cac cu & nhoém tudi 71-80 (28%). Ngay ca
gia dinh cua cédc cu cling nhan thdy ro hiéu qua cta cac trung tam trong
viéc cham séc cac cu. Ho danh gia rdt cao hoat dong clia cac trung tam
cling nhu doi ngii can b nhan vién trong trung tdm. Tham chi, c¢6 y kién
con cho rang “néu vé nha con cdi cham séc, ba cé 1€ chdng con song dén
bay gio”.
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Bang 3. Panh gia chung vé doi song tinh than (theo dé tudi)

Miic do danh gia 70 tré xuong  71-80 Trén80 Ty lé chung
Rét thoai mai 69,7 414 45,9 52,0
bap ting duge cdc nhu cau co ban 24,2 414 35,1 34,0
Con nhiéu han ch& 6,1 172 18,9 14,0
Téng (N) 33 29 37 100,0

Vé cham séc doi song tinh thdn, hau hét cac co sd déu cé phong sinh
hoat da nang, tai d6 c6 trang bi mot s6 phuong tién co ban nhu ban, ghé,
tivi, dan karaoke... vira 1a noi nghi ngoi, tham kham stc khoe chung, tié€p
ngudi nha, an udng. C6 co s& dau tu thanh hoi trudng, 12 noi t6 chiic céc
sinh hoat van héa, cdc budi giao Iuu van nghé.

Hoat dong van nghé va tang qua vao cac ngay I¢é, Tét, ngay ky niém
nganh va t6 chic sinh nhat cho cdc cu luon dugc cdc co sd chid y. Mot s6
noi duy tri nép doc bdo hing ngay hoic mdi tuan vai budi do can bo ctuia
trung tam thuc hién hoac nho céc cu ¢6 kha nang duy tri gitip. Mot s6 noi
trang bi tivi tai phong & dé céc cu thudng thitc cdc chuong trinh van nghé
va nam bit tin tic hang ngay theo nhu cau riéng. Pa s6 céc co sO xay dung
phong thd Phat dé mot s6 cu ba thdp huong, niém Phat vao nhitng ngay
tuan, ngay 1€.

Mot s6 co s& ¢6 khuon vién rong, céc cu c6 thé di dao, trd chuyén hoic
diéu dudng vién ddy xe dua cdc cu di dao. Bdi vay, nhan xét chung clia
cdc cu khi duoc dé nghi danh gid vé doi song tinh than 1a kha tot. Trén
80% danh gia cac co sd da dap tng dugc cac nhu ciu co ban, trong do
52% y kién danh gia “rat thoai mai”.

Theo két qua khao sat, cdc yéu t6 khién cdc cu ung y vé doi song tinh
than & cdc co s& cham sé¢c NCT bao gém: ¢6 tivi dé nam tinh hinh thoi
su/xem phim (71,8%); c6 cic phuong tién khac nhu karaoke, van nghé,
danh cd dé gidi tri 56,5%; thinh thoang dugc nghe néi chuyén/tur vin cham
séc (12,9%); thinh thoang c6 van nghé (32,9%); ¢6 noi hanh 1€ niém Phat
(17,6%); song trong moi truong hoa dong than thién (40%).

C6 moi lién hé gitta miic do hai 1ong vé doi song tinh thn tai cac trung
tam véi thoi gian st dung dich vu. Cang & lau trong céac trung tam, cac cu
cang c6 miic do hai 1ong cao hon vdi doi song tinh than noi day. Cu thé,
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ty 1& hai long clia cic nhém song tai cac trung tam dudi 1 nam, tir 1 dén
3 nam va trén 3 nam tuong ung la 16,1; 41,4 va 44%.

Nhu vay, nhin chung, phan 16n NCT cam thdy kha hai 1ong va kha thoa
man véi chat lugng phuc vu cia céac trung tam. Mot s6 dich vu céc cu
mong muon ¢6 thém nhu c¢6 nguodi cham soc riéng, c6 nguoi dan di dao
riéng, c6 ché do an riéng hoac muon cé cang tin ban hoa qua, thic an, tap
héa & trong trung tam. Mot s6 it cdc cu cho rdng cdc ban gia con cuc bo,
it hoa dong; trung tAm con it c4c sinh hoat tap thé, thi€u san choi; v.v. Tuy
nhién, khong thdy ¢6 ¥ ki€n nao danh gid cac nhan vién diéu dudng chua
than thién.

3. Panh gia tir phia ngudi nha va trién vong mé réng sir dung dich vu

Céc cudc tro chuyén véi cac gia dinh ¢6 st dung dich vu cham s6¢c NCT
cho thay ho ¢6 nhu cu thuc su. Trude khi quyét dinh lya chon mot co s6,
ho ciing tim ki€m thong tin, di tham thuc t€ mot s6 co s& hoac ¢6 nguoi
quen da ting st dung dich vu gidi thiéu roi méi quyét dinh lua chon.

Khi gia dinh c6 muén dua chi ¢ vao day, gia dinh ciing n6i chuyén, nén cd
ngudi ho biét ho gidi thiéu. Sau do, gia dinh co cling dén tham khao, xem xét hét

roi mai dua chi vao. Bac ndm nay 79 tudi. Tuy bac I6n tudi nhung bac hay di chai,

nhiéu khi khdng tim dudc bac vi bac khong nhé duong. Bac di cting khong néi véi

ai, 16 xay ra viéc gi thi gia dinh cting lo (PVS nr, 62 tudi, Ha Noi).

Tuy nhién, chi phi van 1a mot rao can. Trong khi mdc thu nhap binh
quén theo dau nguoi 6 khu vuc thanh thi nam 2014 uéce tinh dat khoang 4
triéu dong/thdang (Tong cuc Thong ke, 2015), muc phi dé dua NCT vao cdc
trung tdm cham s6c chuyén nghiép duodng nhu vuot ra ngoai kha nang chi
tra cua cdc gia dinh binh thudng. Trén thuc t€, nhiéu gia dinh c6 nguoi
than & cdc trung tam thuoc dién khao sét ciing thira nhan rang mic phi nay
tuong doi cao va ho cling “dwgc ngay nao lo ngay dé, nhw nha chi la van
phdi c6 gdng ddy chir khong dwoc ung dung” (PVS nit, 57 tudi, Ha Noi).

Theo than nhéan cua cédc cu, cac trung tdm rat quan tam téi ch€ do an
uong nham dam bao du dinh dudng va sic khoé cho céc cu. Luong thic
an hang ngdy cua cic cu cling duoc kiém sodt c4n than — diéu ma céc gia
dinh khé c6 thé lam duoc:

“Ba an udng phai theo dinh lugng, khong dugc qua nhiéu, ciing khong qua
chat, an phai nghién, phai nat, phai rat mém. V& nha con chau thay ba an thi ctr
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dé cho ba &n, ba &n bay gid gan nhu khong lam chl dugc, o thay 1a an, an xong
lai dau bung. Bay gid quan trong nhét vdi cac cu la phai sinh hoat that diéu do,
theo nép ca an udng, ca sinh hoat. Dua ba vé gia dinh déng ngudi, an uéng nd
khong chuyén nghiép duoc bang” (PVS nir, 54 tudi, Ha Noi).

Nhin chung than nhan ctia nhitng NCT c6 stt dung dich vu déu dénh gia
nhiing mat tich cuc trong cham séc, nuoi dudng, phuc hoi stc khoe NCT,
dac biét 1a viéc ho tro cdc gia dinh trong di€u kién khoé khan vé nhan luc,
thoi gian va chuyén mon. Hién nay cic trung tdm dich vu cham s6c tap
trung cho NCT chti yé€u dén nhan cdc cu tudi cao siic khoe yéu, bi tan tat
hodc bi 1an t6i st dung dich vu. Pa s6 cac cu déu dén tir Ha Noi nhung
cling ¢6 cac cu dén tur cac tinh khac nhu Thai Binh, Nam Dinh hay Thanh
Hod... Mot diém chung 12 gia dinh cdc cu thuong Ia nhitng gia dinh kha
gid vi miic phi dong gép & cdc trung tam so voi mit bang thu nhap binh
quén hién nay van con cao. Ngoai ra, mot ty 1é€ nhit dinh nhitng cu khoe
manh stt dung dich vu nuéi dudng do con chdu khong c6 diéu kién vé thoi
gian cham séc.

Trong nghién cttu nay, ching toi ciing tham van mot s6 gia dinh ¢6 cha
me cao tudi nhung khong st dung dich vu dé tim hiéu vé cich nhin cta
ho d6i véi cac dich vu cham s6c NCT. V6i nhitng gia dinh chua st dung
dich vu nay, tuy khong muén dua hoac diéu kién khong cho phép dua cha
me gia vao cac co sd cham soc tap trung, nhung ho ciing dong tinh véi
viéc md& rong mo hinh dé ddp ting nhitng nhu cau xa hoi.

“T6i nghT xa hoi bay gid phat trién, nhiéu gia dinh co diéu kién kinh t& nhung

lai khong c6 thai gian hay ngudi cham sdc cac cu thi co thém nhiéu co s& cham

s6c nhu vay cling t6t. Ai cling mudn gitt cha me & nha bao hi€u, nhung cham séc

khong dudc t6t hoa ra con bat hi€u hon &y chir. Nhiéu ngudi cir nhét cha me &
nha c& ngay thi dén chd c6 ngudi cham lo cho cha t6t hon &” (PVS nir, 47 tudi,

Ha Noi).

“Day la xu hudng tat yéu clia xa hoi nay. Con céi 6 nha déu phai di lam, muu
sinh, r6i lo cho con nhd. Dich vu ngudi gitip viéc cham soc & nha thi phan 16n 1a

d nong thon 1én, rdi rai thi ho Ien may thang. Nhung ho lai khong co nghiép vu.

Day la van dé gia dinh nao cling phai duong dau. Gia dinh dong con hon thi dé

dua vao day hon, kha thi han vi méi con dong gop mét it. Thuc su la nhiéu ngudi

vao tham & day cling mudn sau nay vé gia ciing vao day. Co nhitng ngudi & day

7 dén 9 nam. Ban than chi vé gia chi nghi chi cing vao day” (PVS nit, 57 tudi, Ha
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Noi).

Nhung ciing cé ngudi khong ung ho viéc glri cha me vao cic co s&
cham séc tap trung. Chi Th., phuong Th.D, gba chong, hién & véi me
chong cung cac chdu, cho biét:

“Téi trudc cling tham gia cong tac dan s6 nén co biét cai nay chit. Nhung toi
khong (ing hd viéc dua bo me vao trai dudng lao. Nhiéu trudng hop con céi dua
vao la do hoan canh nhung co nhiéu trudng hop 1a ngai cham soc. Ngudi ta co
tién nén ngudi ta chi trd duoc. Nhung cac cu bubn 1am chit khong phéi cu sung
sudng dau, noi thé chtr & nha con con, con chau, con hang xom lang giéng. Tat
nhién cting ¢ nhing trudng hop thuc sy la khong ¢o higu. Nhing trudng hop bat
dac di ciing co. N6 1a xa hoi da mau sac ma, tuy ting trudng hop, tuy ting gia
dinh. Du con céi c6 nghéo van mudn gitt b6 me & nha cha khong dua vao trai
dudng lao vi toi da nai ltc trudc réi, minh doi x(r tét vai me chdng minh thi con dau
sé d6i tot véi minh, déy 1a quy luat réi. Téi ciing chac chan tét cac con cu khong
ai c6 y nght la phai nha dén trai dudng lao, khong bao gi¢ the”.

Nhu vay, nhitng ngudi ¢6 cha me cao tudi, tuy chua st dung dich vu
nhung ciing di biét va danh gia nhitng wu diém, mic do phi hgp véi nhu
ciu clia nhiéu gia dinh va khang dinh trién vong phét trién ctia loai hinh
dich vu nay. Trong s6 nhiing y kién ching toi tham van & ca 2 nhém ho
gia dinh, hau hét ing ho mo hinh nay va khang dinh d6 1a c4ch chiam séc
cha me gia t6t hon trong diéu kién thuc t€ khi con cdi ban cong viéc, cac
chdu ban hoc hanh. Tat nhién lua chon t6i vu cta ho van 1a néu khong c6
khé khan nao thi cha me & v6i con chdu 1a tot nhat.

4. Két luan

Nhu vay, ngoai viéc cham séc NCT theo cach truyén thong, véi trach
nhiém nang né cua gia dinh va mo hinh Trung tam béo trg x4 hoi cia nha
nudc, trong boi canh xa hoi thay ddi va phat trién céc loai hinh dich vu,
dich vu cham s6¢ NCT ngay cang phat trién va da dang hon & cdc thé thic.
Trong d6, dich vu cham séc NCT tap trung la mot trong s6 cdc mo hinh
dang phat huy tac dung va ddp ung duoc nhu ciu cia mot nhém cac gia
dinh c6 diéu kién & do thi.

Trong khi NCT dén véi cac trung tam cham séc stc khoé tap trung van
chu yéu la nhitng nguoi gia yéu hoac bénh tat, tham chi 1a c6 don ma gia
dinh khé c¢6 kha niang chiam séc, ¢6 nhiing bing ching cho thay trién vong
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clia cdc trung tam nay cé xu huéng mé rong. Day c6 thé 1a noi an dudng
hoic phuc héi chiic niang cho NCT va tham chi ca nhiing ltta tudi tré hon.
R6 rang, da dén lic can c6 cdi nhin toan dién hon vé vai tro va chic nang
clia cac trung tdm cham sdc tap trung nay.

Viéc phan 16n nhitng NCT trong mau nghién ctu st dung dich vu tai
cdc trung tdm khong phai 1a nhém ngudi c6 don va viéc ¢é nhitng cap vo
chong NCT cung dén cac trung tam nay cho thdy ciing can phai danh gia
lai vai tro cua thi truong va cua gia dinh trong viéc cham s6c nhom doi
tuong nay. RS rang, trong khi quan niém vé dao hiéu, vé “tré cay cha, gia
cay con” van con phé bién va ¢6 anh hudng manh mé trong xa hoi, s6
luong NCT dén véi cic co s& cham sdc tap trung ngay cang tang cho thay
nhu cu thuc su vé linh vuc nay. Tuy nhién, hién nay, chi c¢6 cic gia dinh
c6 diéu kién kinh t€ khd gia méi ¢6 kha nang ti€p can cac dich vu nay. Vén
dé dat ra 1a can c6 nhiing khuyén khich, hé trg tir phia Nha nudc, coi cac
trung tam dich vu nay nhu nhiing doanh nghiép xa hoi, gép phan giam chi
phi, ha gid thanh san phdm dich vu dé céc gia dinh c6 diéu kién kinh t&
kém hon ciing c6 thé ti€p can dich vu khi ho ¢6 nhu cau.®
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