
Theo thèng kª, hiÖn c¶ nưíc cã kho¶ng 432 c¬ së b¶o trî x· héi nhưng

chØ kho¶ng 180 c¬ së cã ch¨m sãc ngưêi cao tuæi (NCT), trong ®ã cã 79

c¬ së c«ng lËp. PhÇn lín c¸c c¬ së b¶o trî x· héi cã ch¨m sãc NCT hiÖn
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Tãm t¾t: Dùa trªn kÕt qu¶ kh¶o s¸t do ViÖn Nghiªn cøu Gia
®×nh vµ Giíi thùc hiÖn n¨m 2015 víi 100 ngưêi cao tuæi ®ang sö
dông dÞch vô t¹i mét sè trung t©m nu«i dưìng, ch¨m sãc ngưêi
cao tuæi t¹i Hµ Néi, bµi viÕt nh»m t×m hiÓu chÊt lưîng c¸c dÞch
vô ch¨m sãc ngưêi cao tuæi vµ triÓn väng ph¸t triÓn cña lo¹i h×nh
dÞch vô nµy trong tư¬ng lai. KÕt qu¶ nghiªn cøu cho thÊy phÇn
lín ngưêi cao tuæi c¶m thÊy kh¸ hµi lßng víi chÊt lưîng dÞch vô
t¹i c¸c trung t©m, ®Æc biÖt vÒ ch¨m sãc phôc håi chøc n¨ng. Tuy
nhiªn, hiÖn nay, chØ cã c¸c gia ®×nh cã ®iÒu kiÖn kinh tÕ kh¸ gi¶
míi cã kh¶ n¨ng tiÕp cËn c¸c dÞch vô ch¨m sãc. VÊn ®Ò ®Æt ra lµ
cÇn cã nh÷ng khuyÕn khÝch, hç trî tõ phÝa Nhµ nưíc, coi c¸c
trung t©m cung cÊp dÞch vô nu«i dưìng, ch¨m sãc ngưêi cao tuæi
như nh÷ng doanh nghiÖp x· héi, gãp phÇn gi¶m chi phÝ, h¹ gi¸
thµnh s¶n phÈm dÞch vô ®Ó c¸c gia ®×nh cã ®iÒu kiÖn kinh tÕ kÐm
h¬n còng cã thÓ tiÕp cËn dÞch vô khi cã nhu cÇu.

Tõ kho¸: Ngưêi cao tuæi; DÞch vô nu«i dưìng, ch¨m sãc ngưêi
cao tuæi.



nay ®Òu ®ang nhËn nu«i dưìng ngưêi tµn tËt, trÎ må c«i, trÎ bÞ bá r¬i; chØ

cã kho¶ng 15 c¬ së ch¨m sãc dµnh riªng cho NCT. C¸c c¬ së b¶o trî x·

héi ngoµi c«ng lËp chñ yÕu do c¸c tæ chøc t«n gi¸o, tÝn ngưìng t¹i ®Þa

phư¬ng thµnh lËp, sè lưîng c¬ së tư nh©n thµnh lËp ®Ó tiÕp nhËn, nu«i

dưìng NCT hiÖn chiÕm tû lÖ thÊp (kho¶ng 3,5% trong sè c¸c c¬ së cã

ch¨m sãc NCT) (Lan Hư¬ng, 2013). Theo b¸o c¸o cña Së Lao ®éng,

Thư¬ng binh vµ X· héi Hµ Néi, trªn ®Þa bµn thµnh phè hiÖn cã h¬n 604

ngh×n hé gia ®×nh cã NCT víi h¬n 728 ngh×n ngưêi 60 tuæi trë lªn, chiÕm

tû lÖ 10% d©n sè Hµ Néi; 18 ngh×n NCT thuéc diÖn hé nghÌo vµ gÇn 13

ngh×n NCT thuéc hé cËn nghÌo (Ph¹m Cưêng, 2015).

Trªn thùc tÕ, c¸c gia ®×nh, ®Æc biÖt lµ con c¸i, vÉn lµ ®èi tưîng chñ yÕu

ch¨m sãc NCT vµ hä còng gÆp kh«ng Ýt khã kh¨n trong lÜnh vùc nµy. Khã

kh¨n lín nhÊt cña con c¸i khi ch¨m sãc NCT lµ khã kh¨n vÒ kinh tÕ vµ thêi

gian (Lª Ngäc L©n, 2010). Mét khã kh¨n kh¸c n÷a lµ sù biÕn ®æi cña quy

m« gia ®×nh tõ gia ®×nh nhiÒu thÕ hÖ sang gia ®×nh h¹t nh©n, trong ®ã

kh«ng Ýt gia ®×nh h¹t nh©n chØ cã NCT. Giang Thanh Long vµ Bïi §¹i Thô

(2012) ph©n tÝch sè liÖu VLSS/VHLSS giai ®o¹n 1993-2010 cho thÊy: (i)

tû lÖ NCT sèng chung víi con c¸i vÉn cao nhưng cã xu hưíng gi¶m, tõ

gÇn 80% vµo n¨m 1993 xuèng gÇn 57% vµo n¨m 2010; (ii) tû lÖ hé gia

®×nh chØ cã hai vî chång NCT t¨ng lªn nhanh, tõ 9,5% vµo n¨m 1993 lªn

24,8% vµo n¨m 2010; (iii) tû lÖ NCT sèng c« ®¬n vµ tû lÖ hé gia ®×nh NCT

bÞ “khuyÕt thÕ hÖ” dï chưa cao nhưng ®ang cã xu hưíng t¨ng.

Dùa trªn kÕt qu¶ kh¶o s¸t do ViÖn Nghiªn cøu Gia ®×nh vµ Giíi thùc

hiÖn n¨m 2015 víi 100 NCT tư¬ng ®èi kháe m¹nh, cßn minh mÉn ®ang

sö dông dÞch vô t¹i mét sè Trung t©m nu«i dưìng, ch¨m sãc NCT tËp trung

t¹i Hµ Néi, bµi viÕt nh»m t×m hiÓu chÊt lưîng c¸c dÞch vô ch¨m sãc NCT

vµ triÓn väng ph¸t triÓn cña lo¹i h×nh dÞch vô nµy trong tư¬ng lai. 

1. Mét vµi ®Æc ®iÓm cña c¸c trung t©m dÞch vô ®ưîc kh¶o s¸t 

Trong sè 06 c¬ së cung cÊp dÞch vô ch¨m sãc ngưêi cao tuæi ®ưîc lùa

chän, cã 01 c¬ së c«ng lËp vµ 05 c¬ së tư nh©n. C¬ së dÞch vô ch¨m sãc

tËp trung do Nhµ nưíc qu¶n lý duy nhÊt t¹i Hµ Néi lµ Trung t©m B¶o trî

x· héi 3, dưíi sù qu¶n lý cña Së Lao ®éng, Thư¬ng binh vµ X· héi Hµ Néi,

lµ n¬i ch¨m sãc vµ nu«i dưìng 2 nhãm ®èi tưîng NCT thuéc diÖn b¶o trî

x· héi vµ diÖn dÞch vô. §ưîc thµnh lËp tõ 1992, ®Õn n¨m 2007, theo chñ

trư¬ng cña Së, Trung t©m më thªm dÞch vô ch¨m sãc NCT theo nhu cÇu
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trªn mét phÇn c¬ së vËt chÊt cña Trung t©m. V× lµ c¬ së cã s½n cña Nhµ

nưíc, chưa ph¶i ®Çu tư nhiÒu nªn møc phÝ dÞch vô trong kho¶ng 3-5 triÖu

®ång/ngưêi/th¸ng tïy theo phßng ë. H»ng n¨m, sè NCT sö dông dÞch vô

dao ®éng tõ 30-40 cô, t¹i thêi ®iÓm kh¶o s¸t cã 35 cô sö dông dÞch vô. 

C¸c c¬ së dÞch vô tư nh©n ®ưîc chän kh¶o s¸t bao gåm Trung t©m

Dưìng l·o Diªn Hång, C«ng ty Cæ phÇn Quèc tÕ Nh©n ¸i, Trung t©m

Ch¨m sãc NCT Thiªn §øc, Trung t©m Nu«i dưìng NCT Phï §æng vµ

Trung t©m Ch¨m sãc NCT Orihome. §Æc ®iÓm chung cña 5 trung t©m nµy

lµ tù ®Çu tư vÒ c¬ së h¹ tÇng (thuª, mua), trang thiÕt bÞ, nh©n lùc, tù h¹ch

to¸n vµ cung cÊp nh÷ng gãi dÞch vô kh¸ ®a d¹ng, ®¸p øng c¸c nhu cÇu

kh¸c nhau cho ngưêi sö dông như ch¨m sãc t¹i nhµ, ch¨m sãc ban ngµy

(ngo¹i tró), ch¨m sãc ng¾n ngµy vµ ch¨m sãc dµi ngµy tïy theo hîp ®ång.

Gi¸ c¶ c¸c gãi dÞch vô phô thuéc vµo lo¹i phßng ë, møc ®é sö dông dÞch

vô dao ®éng tõ 5-13 triÖu/ngưêi/th¸ng.

Trong 5 c¬ së nµy, n¬i ®ưîc thµnh lËp sím nhÊt lµ tõ 2001 (Thiªn §øc),

c¸c c¬ së kh¸c thµnh lËp sau nµy (tõ 2006 ®Õn nay). Cã nh÷ng c¬ së thuª

®Êt vµ tù x©y dùng (Phï §æng, Thiªn §øc) nhưng còng cã c¬ së mua c¸c

®¬n nguyªn nhµ ë trong khu ®« thÞ lµm n¬i cung cÊp dÞch vô (Diªn Hång),

v× thÕ, kh«ng gian ®Ó NCT ®ưîc ch¨m sãc, thư gi·n còng kh¸c nhau.

Trong 5 ®¬n vÞ, Thiªn §øc cã 3 c¬ së, trong ®ã cã 1 c¬ së ®ưîc x©y dùng

dưíi d¹ng c«ng viªn nu«i dưìng, ch¨m sãc NCT t¹i L©m trưêng Sãc S¬n.

Sè lưîng NCT hiÖn sö dông dÞch vô t¹i c¸c c¬ së còng kh¸c nhau, tõ

kho¶ng trªn 30 cô ®Õn trªn 100 cô tïy thêi ®iÓm vµ kh«ng cè ®Þnh, chñ

yÕu lµ nh÷ng cô søc kháe yÕu, tai biÕn hoÆc trong giai ®o¹n phôc håi chøc

n¨ng. Tû lÖ c¸c cô cßn kháe m¹nh, minh mÉn chØ chiÕm trªn dưíi 30%.

Ngoµi Trung t©m B¶o trî x· héi 3, c¸c trung t©m dÞch vô ®ưîc h×nh

thµnh bëi mét c¸ nh©n hoÆc nhãm c¸n bé ®· tõng cã kinh nghiÖm trong

viÖc ch¨m sãc NCT vµ tõng ®ưîc häc hái, ®µo t¹o mét c¸ch bµi b¶n ë trong

nưíc vµ nưíc ngoµi nªn nguån nh©n lùc cña c¸c trung t©m nµy kh¸ ®ång

®Òu vµ cã chÊt lưîng. M« h×nh qu¶n lý thưêng gän nhÑ, hưíng vµo môc

tiªu hiÖu qu¶ ®Ó ®¹t c¸c tiªu chuÈn vÒ chÊt lưîng trong ch¨m sãc NCT. M«

h×nh c¬ së tư nh©n víi c¬ cÊu tæ chøc gän nhÑ, n¨ng ®éng nªn thu hót ®ưîc

c¸c nguån lùc ®Çu tư trong vµ ngoµi nưíc. Cã nh÷ng trung t©m ®· thiÕt lËp

®ưîc mèi quan hÖ hîp t¸c, trao ®æi víi nhiÒu tæ chøc x· héi nưíc ngoµi

(Thiªn §øc, Phï §æng). Mét sè trung t©m më thªm ho¹t ®éng ®µo t¹o
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nghÒ ch¨m sãc NCT ®¹t chuÈn, cung cÊp nguån nh©n lùc kh«ng chØ cho

c¸c nhµ dưìng l·o ë ViÖt Nam mµ cßn c¶ c¸c c¬ së dÞch vô ë mét sè nưíc

như §µi Loan, NhËt B¶n (Thiªn §øc, Nh©n ¸i), trao ®æi th«ng tin vµ tæ

chøc chia sÎ kinh nghiÖm ch¨m sãc NCT víi c¸c trưêng ®¹i häc lín trªn

thÕ giíi. 

C¸c trung t©m ®· cho thÊy t©m huyÕt cña hä trong viÖc triÓn khai c¸c

ho¹t ®éng, dÞch vô nh»m ®¸p øng yªu cÇu ®ưîc ch¨m sãc vÒ søc khoÎ thÓ

chÊt vµ tinh thÇn cña NCT. §a sè c¸c c¬ së, ngoµi viÖc n©ng cÊp c¬ së vËt

chÊt h¹ tÇng, phßng ë, dinh dưìng, m«i trưêng còng chó träng n©ng cao

chÊt lưîng ®êi sèng tinh thÇn th«ng qua viÖc tæ chøc vµ duy tr× mét sè ho¹t

®éng vui ch¬i gi¶i trÝ như ®äc b¸o, karaoke, v¨n nghÖ, tËp dưìng sinh, tæ

chøc sinh nhËt ®Þnh kú, tæ chøc mitting kû niÖm c¸c ngµy lÔ lín, c¸c ngµy

lÔ cña ngµnh (víi c¸c cô nghØ hưu) hoÆc phèi hîp c¸c ho¹t ®éng giao lưu

tÆng quµ víi c¸c tæ chøc thiÖn nguyÖn, thanh niªn sinh viªn t×nh nguyÖn.

Tuy vËy, ®iÓm chưa thu hót ®ưîc réng r·i ngưêi sö dông dÞch vô ®ã lµ gi¸

c¶. Trong bèi c¶nh ph¶i tù ®Çu tư x©y dùng vµ chi tr¶ tiÒn lư¬ng cho nh©n

viªn, ®ãng c¸c lo¹i thuÕ phÝ doanh nghiÖp nªn chưa thÓ h¹ gi¸ thµnh s¶n

phÈm. Còng tõ nh÷ng khã kh¨n nµy, mét sè c¬ së míi chØ ®Çu tư ®ưîc

phÇn h¹ tÇng c¬ b¶n cho nu«i dưìng vµ ch¨m sãc NCT, chưa ®¸p øng ®ưîc

nhu cÇu thư gi·n, gi¶i trÝ cña NCT còng như kh«ng gian cho th¨m hái, trß

chuyÖn khi cã ngưêi nhµ cña NCT vµo th¨m. H¬n n÷a, m« h×nh nhµ dưìng

l·o/trung t©m ch¨m sãc NCT tư nh©n vÉn lµ m« h×nh tù ph¸t, dï vÒ chuyªn

m«n c¸c trung t©m nµy chÞu sù qu¶n lý cña Së Lao ®éng, Thư¬ng binh vµ

X· héi thµnh phè, nhưng còng chưa cã ®ưîc hưíng dÉn, quy ®Þnh cô thÓ

vÒ ®iÒu kiÖn, quy chuÈn nªn viÖc qu¶n lý, ®Çu tư, chÊt lưîng dÞch vô chưa

®ång ®Òu. ViÖc cung cÊp dÞch vô ch¨m sãc l¹i t¸ch rêi c¸c ho¹t ®éng ®iÒu

trÞ, nªn sù kÕt nèi trong ®iÒu trÞ, xö lý c¸c t×nh tr¹ng bÊt thưêng vÒ søc

kháe hoÆc ®¶m b¶o quyÒn lîi vÒ b¶o hiÓm y tÕ cho NCT chưa ®ưîc ®¶m

b¶o.

2. §¸nh gi¸ cña ngưêi sö dông dÞch vô 

§a sè nh÷ng NCT mµ chóng t«i gÆp gì chia sÎ c¶m nhËn hµi lßng víi

c¸c dÞch vô ®ưîc cung cÊp. 31% cho biÕt rÊt hµi lßng víi c¸c dÞch vô, 36%

hµi lßng vµ 30% tư¬ng ®èi hµi lßng. ChØ cã 3 ý kiÕn c¶m thÊy chưa hµi

lßng vÒ th¸i ®é phôc vô, n¬i ë, phÝ dÞch vô ®¾t ®á hay ®êi sèng tinh thÇn

cßn nghÌo nµn.
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VÒ ch¨m sãc dinh dưìng, phÇn lín c¸c cô ®ưîc hái ®Òu cho r»ng thøc

¨n ®ñ hµm lưîng dinh dưìng. Tuy nhiªn, ®¸nh gi¸ cña c¸c cô vÒ c¸ch chÕ

biÕn thøc ¨n cßn kh¸c nhau víi xÊp xØ mét nöa cho r»ng phï hîp vµ gÇn

30% ý kiÕn cho r»ng c¸ch chÕ biÕn chưa phï hîp/Ýt ®æi b÷a. VÒ giíi tÝnh,

cô «ng dưêng như dÔ tÝnh h¬n cô bµ trong ®¸nh gi¸ chÊt lưîng b÷a ¨n. Cô

thÓ, 55,1% c¸c cô «ng cho r»ng chÕ ®é ¨n ®ñ b÷a, ®ñ dinh dưìng, trong

khi tû lÖ nµy ë c¸c cô bµ lµ 41,2%. VÒ ®é tuæi, c¸c cô cµng cao tuæi cµng

cã xu hưíng hµi lßng víi chÕ ®é ¨n cña c¸c trung t©m h¬n. 54,1% c¸c cô

trªn 80 tuæi cho r»ng ¨n ®ñ b÷a vµ ®ñ dinh dưìng, trong khi tû lÖ nµy lµ

48,3% vµ 39,4% ë c¸c cô thuéc hai nhãm tuæi 71-80 vµ 70 tuæi trë xuèng.

Møc ®é hµi lßng víi c¸ch chÕ biÕn thøc ¨n còng cao h¬n ë c¸c cô trªn 80

tuæi so víi c¸c cô thuéc hai nhãm tuæi cßn l¹i víi tû lÖ tư¬ng øng lµ

45,9%, 17,2% vµ 24,2%.

VÒ ch¨m sãc søc kháe, c¸c trung t©m ®Òu cã chÕ ®é ®o huyÕt ¸p hµng

ngµy cho c¸c cô vµ 100% sè cô ®ưîc hái ®Òu ®ưîc ®o huyÕt ¸p hµng ngµy.

Trung t©m c«ng lËp cã b¸c sü th¨m kh¸m vµ ®iÒu trÞ. C¸c c¬ së kh¸c cã y

t¸, ®iÒu dưìng viªn ch¨m sãc c¸c cô. Khi c¸c cô bÞ bÖnh nÆng, trung t©m

phèi hîp cïng víi gia ®×nh ®ưa c¸c cô ®Õn c¸c bÖnh viÖn chuyªn khoa ®Ó
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ch÷a trÞ kÞp thêi. §a sè (90%) c¸c cô c¶m thÊy tư¬ng ®èi hµi lßng víi sù

ch¨m sãc khi bÞ èm ®au, xÐt vÒ trang thiÕt bÞ y tÕ vµ th¸i ®é cña nh©n viªn

ch¨m sãc, trong ®ã cã kho¶ng 1/2 sè cô ®¸nh gi¸ rÊt tèt vÒ ®éi ngò c¸n bé

cña c¸c trung t©m. Møc ®é ®¸nh gi¸ gi÷a c¸c cô «ng vµ cô bµ kh«ng cã sù

chªnh lÖch lín. Sè liÖu kh¶o s¸t cho thÊy 52,9% cô «ng ®¸nh gi¸ trung t©m

®· ch¨m sãc rÊt tèt, cao h¬n kh«ng nhiÒu so víi tû lÖ nµy ë nhãm cô bµ

(46,7%). XÐt theo nhãm tuæi, nhãm dưíi 71 tuæi vµ trªn 80 tuæi lùa chän

møc ®é ch¨m sãc rÊt tèt chªnh lÖch kh«ng nhiÒu (tû lÖ tư¬ng øng lµ 54,5%

vµ 50%) nhưng cao h¬n ®¸ng kÓ so víi nhãm 71-80 tuæi (42,9%).

Phôc håi chøc n¨ng cho NCT lµ mét trong nh÷ng ưu thÕ næi tréi cña

c¸c trung t©m ch¨m sãc NCT so víi viÖc ch¨m sãc t¹i nhµ hoÆc thuª ngưêi

gióp viÖc bëi ®éi ngò c¸n bé cã chuyªn m«n nghiÖp vô vµ trang thiÕt bÞ

tËp phôc håi chøc n¨ng kh¸ chuyªn biÖt. Trong c¸c trung t©m chóng t«i

kh¶o s¸t, chØ cã trung t©m c«ng lËp hiÖn nay chưa cã c¸c thiÕt bÞ tËp phôc

håi chøc n¨ng cho NCT. §a sè NCT trong mÉu nghiªn cøu ®Òu tham gia

tËp luyÖn phôc håi chøc n¨ng thưêng xuyªn, chñ yÕu lµ vËn ®éng sau tai

biÕn (91,9%), chØ cã mét tû lÖ nhá NCT kh«ng cã nhu cÇu nµy (8,1%). 

KÕt qu¶ pháng vÊn cña chóng t«i cho thÊy NCT ®¸nh gi¸ kh¸ cao chÊt

lưîng phôc håi chøc n¨ng t¹i c¸c trung t©m. Cã nh÷ng trưêng hîp NCT bÞ

tai biÕn nhÑ hoÆc bÞ liÖt do n»m l©u ngµy nhưng sau khi vµo trung t©m tËp

luyÖn phôc håi chøc n¨ng ®· cã thÓ ®i l¹i. Tuy nhiªn, c¸c thiÕt bÞ phôc håi
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chøc n¨ng vµ chÊt lưîng tËp phôc håi chøc n¨ng gi÷a c¸c trung t©m còng

cã sù kh¸c nhau. Theo quan s¸t cña chóng t«i, trong khi mét vµi trung t©m

cã trang bÞ ®Çy ®ñ m¸y mãc vµ cã phßng tËp phôc håi chøc n¨ng riªng th×

ë mét vµi trung t©m kh¸c, sè lưîng thiÕt bÞ cßn kh¸ s¬ sµi, ®ưîc ®Æt r¶i r¸c

t¹i mét sè phßng ®iÒu trÞ theo yªu cÇu.

ViÖc luyÖn tËp phôc håi chøc n¨ng cho NCT cßn phô thuéc vµo kh¶

n¨ng vµ søc khoÎ cña c¸c ®iÒu dưìng viªn. Cã trưêng hîp NCT “dù ®Þnh
ë hÕt th¸ng råi vÒ nhµ v× ë ®©y c¸c nh©n viªn Ýt, nh©n viªn gÇy yÕu kh«ng
®ì cho chó tËp phôc håi chøc n¨ng ®ưîc”. Tuy nhiªn, phÇn lín c¸c cô

®ưîc hái ®Òu cho r»ng sù ch¨m sãc, hç trî tõ phÝa c¸c trung t©m ®· mang

l¹i hiÖu qu¶ tÝch cùc cho NCT. GÇn 1/2 sè cô ®ưîc hái cho biÕt tõ khi vµo

trung t©m, c¸c cô c¶m thÊy khoÎ h¼n ra. 

XÐt theo giíi tÝnh, c¸c cô «ng dưêng như c¶m thÊy kháe h¬n c¸c cô bµ

kÓ tõ khi vµo sinh ho¹t t¹i trung t©m tuy møc chªnh lÖch kh«ng nhiÒu (tû

lÖ tư¬ng øng lµ 53,8% vµ 45%). XÐt theo nhãm tuæi, c¸c cô ë nhãm tuæi

trÎ nhÊt cã møc ®é phôc håi nhanh nhÊt so víi c¸c nhãm cßn l¹i. 72% sè

cô dưíi 71 tuæi c¶m thÊy kháe h¬n tõ khi vµo trung t©m, cao h¬n hai nhãm

tuæi cßn l¹i. §¸ng chó ý lµ sè cô tõ 81 tuæi trë nªn c¶m thÊy kháe h¬n lµ

48,3%, cao h¬n ®¸ng kÓ so víi c¸c cô ë nhãm tuæi 71-80 (28%). Ngay c¶

gia ®×nh cña c¸c cô còng nhËn thÊy râ hiÖu qu¶ cña c¸c trung t©m trong

viÖc ch¨m sãc c¸c cô. Hä ®¸nh gi¸ rÊt cao ho¹t ®éng cña c¸c trung t©m

còng như ®éi ngò c¸n bé nh©n viªn trong trung t©m. ThËm chÝ, cã ý kiÕn

cßn cho r»ng “nÕu vÒ nhµ con c¸i ch¨m sãc, bµ cã lÏ ch¼ng cßn sèng ®Õn
b©y giê”. 
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VÒ ch¨m sãc ®êi sèng tinh thÇn, hÇu hÕt c¸c c¬ së ®Òu cã phßng sinh

ho¹t ®a n¨ng, t¹i ®ã cã trang bÞ mét sè phư¬ng tiÖn c¬ b¶n như bµn, ghÕ,

tivi, dµn karaoke… võa lµ n¬i nghØ ng¬i, th¨m kh¸m søc kháe chung, tiÕp

ngưêi nhµ, ¨n uèng. Cã c¬ së ®Çu tư thµnh héi trưêng, lµ n¬i tæ chøc c¸c

sinh ho¹t v¨n hãa, c¸c buæi giao lưu v¨n nghÖ.

Ho¹t ®éng v¨n nghÖ vµ tÆng quµ vµo c¸c ngµy lÔ, TÕt, ngµy kû niÖm

ngµnh vµ tæ chøc sinh nhËt cho c¸c cô lu«n ®ưîc c¸c c¬ së chó ý. Mét sè

n¬i duy tr× nÕp ®äc b¸o h»ng ngµy hoÆc mçi tuÇn vµi buæi do c¸n bé cña

trung t©m thùc hiÖn hoÆc nhê c¸c cô cã kh¶ n¨ng duy tr× gióp. Mét sè n¬i

trang bÞ tivi t¹i phßng ë ®Ó c¸c cô thưëng thøc c¸c chư¬ng tr×nh v¨n nghÖ

vµ n¾m b¾t tin tøc h»ng ngµy theo nhu cÇu riªng. §a sè c¸c c¬ së x©y dùng

phßng thê PhËt ®Ó mét sè cô bµ th¾p hư¬ng, niÖm PhËt vµo nh÷ng ngµy

tuÇn, ngµy lÔ.

Mét sè c¬ së cã khu«n viªn réng, c¸c cô cã thÓ ®i d¹o, trß chuyÖn hoÆc

®iÒu dưìng viªn ®Èy xe ®ưa c¸c cô ®i d¹o. Bëi vËy, nhËn xÐt chung cña

c¸c cô khi ®ưîc ®Ò nghÞ ®¸nh gi¸ vÒ ®êi sèng tinh thÇn lµ kh¸ tèt. Trªn

80% ®¸nh gi¸ c¸c c¬ së ®· ®¸p øng ®ưîc c¸c nhu cÇu c¬ b¶n, trong ®ã

52% ý kiÕn ®¸nh gi¸ “rÊt tho¶i m¸i”. 

Theo kÕt qu¶ kh¶o s¸t, c¸c yÕu tè khiÕn c¸c cô ưng ý vÒ ®êi sèng tinh

thÇn ë c¸c c¬ së ch¨m sãc NCT bao gåm: cã tivi ®Ó n¾m t×nh h×nh thêi

sù/xem phim (71,8%); cã c¸c phư¬ng tiÖn kh¸c như karaoke, v¨n nghÖ,

®¸nh cê ®Ó gi¶i trÝ 56,5%; thØnh tho¶ng ®ưîc nghe nãi chuyÖn/tư vÊn ch¨m

sãc (12,9%); thØnh tho¶ng cã v¨n nghÖ (32,9%); cã n¬i hµnh lÔ niÖm PhËt

(17,6%); sèng trong m«i trưêng hßa ®ång th©n thiÖn (40%).

Cã mèi liªn hÖ gi÷a møc ®é hµi lßng vÒ ®êi sèng tinh thÇn t¹i c¸c trung

t©m víi thêi gian sö dông dÞch vô. Cµng ë l©u trong c¸c trung t©m, c¸c cô

cµng cã møc ®é hµi lßng cao h¬n víi ®êi sèng tinh thÇn n¬i ®©y. Cô thÓ,
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B¶ng 3. §¸nh gi¸ chung vÒ ®êi sèng tinh thÇn (theo ®é tuæi) 



tû lÖ hµi lßng cña c¸c nhãm sèng t¹i c¸c trung t©m dưíi 1 n¨m, tõ 1 ®Õn

3 n¨m vµ trªn 3 n¨m tư¬ng øng lµ 16,1; 41,4 vµ 44%. 

Như vËy, nh×n chung, phÇn lín NCT c¶m thÊy kh¸ hµi lßng vµ kh¸ tho¶

m·n víi chÊt lưîng phôc vô cña c¸c trung t©m. Mét sè dÞch vô c¸c cô

mong muèn cã thªm như cã ngưêi ch¨m sãc riªng, cã ngưêi dÉn ®i d¹o

riªng, cã chÕ ®é ¨n riªng hoÆc muèn cã c¨ng tin b¸n hoa qu¶, thøc ¨n, t¹p

hãa ë trong trung t©m. Mét sè Ýt c¸c cô cho r»ng c¸c b¹n giµ cßn côc bé,

Ýt hßa ®ång; trung t©m cßn Ýt c¸c sinh ho¹t tËp thÓ, thiÕu s©n ch¬i; v.v. Tuy

nhiªn, kh«ng thÊy cã ý kiÕn nµo ®¸nh gi¸ c¸c nh©n viªn ®iÒu dưìng chưa

th©n thiÖn.

3. §¸nh gi¸ tõ phÝa ngưêi nhµ vµ triÓn väng më réng sö dông dÞch vô

C¸c cuéc trß chuyÖn víi c¸c gia ®×nh cã sö dông dÞch vô ch¨m sãc NCT

cho thÊy hä cã nhu cÇu thùc sù. Trưíc khi quyÕt ®Þnh lùa chän mét c¬ së,

hä còng t×m kiÕm th«ng tin, ®i th¨m thùc tÕ mét sè c¬ së hoÆc cã ngưêi

quen ®· tõng sö dông dÞch vô giíi thiÖu råi míi quyÕt ®Þnh lùa chän.

Khi gia ®×nh c« muèn ®ưa chÞ c« vµo ®©y, gia ®×nh còng nãi chuyÖn, nªn cã

ngưêi hä biÕt hä giíi thiÖu. Sau ®ã, gia ®×nh c« còng ®Õn tham kh¶o, xem xÐt hÕt

råi míi ®ưa chÞ vµo. B¸c n¨m nay 79 tuæi. Tuy b¸c lín tuæi nhưng b¸c hay ®i ch¬i,

nhiÒu khi kh«ng t×m ®ưîc b¸c v× b¸c kh«ng nhí ®ưêng. B¸c ®i còng kh«ng nãi víi

ai, lì x¶y ra viÖc g× th× gia ®×nh còng lo (PVS n÷, 62 tuæi, Hµ Néi). 

Tuy nhiªn, chi phÝ vÉn lµ mét rµo c¶n. Trong khi møc thu nhËp b×nh

qu©n theo ®Çu ngưêi ë khu vùc thµnh thÞ n¨m 2014 ưíc tÝnh ®¹t kho¶ng 4

triÖu ®ång/th¸ng (Tæng côc Thèng kª, 2015), møc phÝ ®Ó ®ưa NCT vµo c¸c

trung t©m ch¨m sãc chuyªn nghiÖp dưêng như vưît ra ngoµi kh¶ n¨ng chi

tr¶ cña c¸c gia ®×nh b×nh thưêng. Trªn thùc tÕ, nhiÒu gia ®×nh cã ngưêi

th©n ë c¸c trung t©m thuéc diÖn kh¶o s¸t còng thõa nhËn r»ng møc phÝ nµy

tư¬ng ®èi cao vµ hä còng “®ưîc ngµy nµo lo ngµy ®ã, như nhµ chÞ lµ vÉn

ph¶i cè g¾ng ®Êy chø kh«ng ®ưîc ung dung” (PVS n÷, 57 tuæi, Hµ Néi). 

Theo th©n nh©n cña c¸c cô, c¸c trung t©m rÊt quan t©m tíi chÕ ®é ¨n

uèng nh»m ®¶m b¶o ®ñ dinh dưìng vµ søc khoÎ cho c¸c cô. Lưîng thøc

¨n hµng ngµy cña c¸c cô còng ®ưîc kiÓm so¸t cÈn thËn – ®iÒu mµ c¸c gia

®×nh khã cã thÓ lµm ®ưîc: 

“Bµ ¨n uèng ph¶i theo ®Þnh lưîng, kh«ng ®ưîc qu¸ nhiÒu, còng kh«ng qu¸

chÊt, ¨n ph¶i nghiÒn, ph¶i n¸t, ph¶i rÊt mÒm. VÒ nhµ con ch¸u thÊy bµ ¨n th× cø
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®Ó cho bµ ¨n, bµ ¨n b©y giê gÇn như kh«ng lµm chñ ®ưîc, cø thÊy lµ ¨n, ¨n xong

l¹i ®au bông. B©y giê quan träng nhÊt víi c¸c cô lµ ph¶i sinh ho¹t thËt ®iÒu ®é,

theo nÕp c¶ ¨n uèng, c¶ sinh ho¹t. §ưa bµ vÒ gia ®×nh ®«ng ngưêi, ¨n uèng nã

kh«ng chuyªn nghiÖp ®ưîc b»ng” (PVS n÷, 54 tuæi, Hµ Néi).

Nh×n chung th©n nh©n cña nh÷ng NCT cã sö dông dÞch vô ®Òu ®¸nh gi¸

nh÷ng mÆt tÝch cùc trong ch¨m sãc, nu«i dưìng, phôc håi søc kháe NCT,

®Æc biÖt lµ viÖc hç trî c¸c gia ®×nh trong ®iÒu kiÖn khã kh¨n vÒ nh©n lùc,

thêi gian vµ chuyªn m«n. HiÖn nay c¸c trung t©m dÞch vô ch¨m sãc tËp

trung cho NCT chñ yÕu ®ãn nhËn c¸c cô tuæi cao søc kháe yÕu, bÞ tµn tËt

hoÆc bÞ lÉn tíi sö dông dÞch vô. §a sè c¸c cô ®Òu ®Õn tõ Hµ Néi nhưng

còng cã c¸c cô ®Õn tõ c¸c tØnh kh¸c như Th¸i B×nh, Nam §Þnh hay Thanh

Ho¸… Mét ®iÓm chung lµ gia ®×nh c¸c cô thưêng lµ nh÷ng gia ®×nh kh¸

gi¶ v× møc phÝ ®ãng gãp ë c¸c trung t©m so víi mÆt b»ng thu nhËp b×nh

qu©n hiÖn nay vÉn cßn cao. Ngoµi ra, mét tû lÖ nhÊt ®Þnh nh÷ng cô kháe

m¹nh sö dông dÞch vô nu«i dưìng do con ch¸u kh«ng cã ®iÒu kiÖn vÒ thêi

gian ch¨m sãc.

Trong nghiªn cøu nµy, chóng t«i còng tham vÊn mét sè gia ®×nh cã cha

mÑ cao tuæi nhưng kh«ng sö dông dÞch vô ®Ó t×m hiÓu vÒ c¸ch nh×n cña

hä ®èi víi c¸c dÞch vô ch¨m sãc NCT. Víi nh÷ng gia ®×nh chưa sö dông

dÞch vô nµy, tuy kh«ng muèn ®ưa hoÆc ®iÒu kiÖn kh«ng cho phÐp ®ưa cha

mÑ giµ vµo c¸c c¬ së ch¨m sãc tËp trung, nhưng hä còng ®ång t×nh víi

viÖc më réng m« h×nh ®Ó ®¸p øng nh÷ng nhu cÇu x· héi. 

“T«i nghÜ x· héi b©y giê ph¸t triÓn, nhiÒu gia ®×nh cã ®iÒu kiÖn kinh tÕ nhưng

l¹i kh«ng cã thêi gian hay ngưêi ch¨m sãc c¸c cô th× cã thªm nhiÒu c¬ së ch¨m

sãc như vËy còng tèt. Ai còng muèn gi÷ cha mÑ ë nhµ b¸o hiÕu, nhưng ch¨m sãc

kh«ng ®ưîc tèt hãa ra cßn bÊt hiÕu h¬n Êy chø. NhiÒu ngưêi cø nhèt cha mÑ ë

nhµ c¶ ngµy th× ®Õn chç cã ngưêi ch¨m lo cho ch¶ tèt h¬n µ” (PVS n÷, 47 tuæi,

Hµ Néi).

“§©y lµ xu hưíng tÊt yÕu cña x· héi nµy. Con c¸i ë nhµ ®Òu ph¶i ®i lµm, mưu

sinh, råi lo cho con nhá. DÞch vô ngưêi gióp viÖc ch¨m sãc ë nhµ th× phÇn lín lµ

ë n«ng th«n lªn, rçi r·i th× hä lªn mÊy th¸ng. Nhưng hä l¹i kh«ng cã nghiÖp vô.

§©y lµ vÊn ®Ò gia ®×nh nµo còng ph¶i ®ư¬ng ®Çu. Gia ®×nh ®«ng con h¬n th× dÔ

®ưa vµo ®©y h¬n, kh¶ thi h¬n v× mçi con ®ãng gãp mét Ýt. Thùc sù lµ nhiÒu ngưêi

vµo th¨m ë ®©y còng muèn sau nµy vÒ giµ còng vµo ®©y. Cã nh÷ng ngưêi ë ®©y

7 ®Õn 9 n¨m. B¶n th©n chÞ vÒ giµ chÞ nghÜ chÞ còng vµo ®©y” (PVS n÷, 57 tuæi, Hµ
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Néi).

Nhưng còng cã ngưêi kh«ng ñng hé viÖc göi cha mÑ vµo c¸c c¬ së

ch¨m sãc tËp trung. ChÞ Th., phưêng Th.§, gãa chång, hiÖn ë víi mÑ

chång cïng c¸c ch¸u, cho biÕt: 

“T«i trưíc còng tham gia c«ng t¸c d©n sè nªn cã biÕt c¸i nµy chø. Nhưng t«i

kh«ng ñng hé viÖc ®ưa bè mÑ vµo tr¹i dưìng l·o. NhiÒu trưêng hîp con c¸i ®ưa

vµo lµ do hoµn c¶nh nhưng cã nhiÒu trưêng hîp lµ ng¹i ch¨m sãc. Ngưêi ta cã

tiÒn nªn ngưêi ta chi tr¶ ®ưîc. Nhưng c¸c cô buån l¾m chø kh«ng ph¶i cô sung

sưíng ®©u, nãi thÕ chø ë nhµ cßn con, cßn ch¸u, cßn hµng xãm l¸ng giÒng. TÊt

nhiªn còng cã nh÷ng trưêng hîp thùc sù lµ kh«ng cã hiÕu. Nh÷ng trưêng hîp bÊt

®¾c dÜ còng cã. Nã lµ x· héi ®a mµu s¾c mµ, tuú tõng trưêng hîp, tuú tõng gia

®×nh. Dï con c¸i cã nghÌo vÉn muèn gi÷ bè mÑ ë nhµ chø kh«ng ®ưa vµo tr¹i

dưìng l·o v× t«i ®· nãi lóc trưíc råi, m×nh ®èi xö tèt víi mÑ chång m×nh th× con d©u

sÏ ®èi tèt víi m×nh, ®Êy lµ quy luËt råi. T«i còng ch¾c ch¾n tÊt c¸c con cô kh«ng

ai cã ý nghÜ lµ ph¶i nhê ®Õn tr¹i dưìng l·o, kh«ng bao giê thÕ”.

Như vËy, nh÷ng ngưêi cã cha mÑ cao tuæi, tuy chưa sö dông dÞch vô

nhưng còng ®· biÕt vµ ®¸nh gi¸ nh÷ng ưu ®iÓm, møc ®é phï hîp víi nhu

cÇu cña nhiÒu gia ®×nh vµ kh¼ng ®Þnh triÓn väng ph¸t triÓn cña lo¹i h×nh

dÞch vô nµy. Trong sè nh÷ng ý kiÕn chóng t«i tham vÊn ë c¶ 2 nhãm hé

gia ®×nh, hÇu hÕt ñng hé m« h×nh nµy vµ kh¼ng ®Þnh ®ã lµ c¸ch ch¨m sãc

cha mÑ giµ tèt h¬n trong ®iÒu kiÖn thùc tÕ khi con c¸i bËn c«ng viÖc, c¸c

ch¸u bËn häc hµnh. TÊt nhiªn lùa chän tèi ưu cña hä vÉn lµ nÕu kh«ng cã

khã kh¨n nµo th× cha mÑ ë víi con ch¸u lµ tèt nhÊt. 

4. KÕt luËn

Như vËy, ngoµi viÖc ch¨m sãc NCT theo c¸ch truyÒn thèng, víi tr¸ch

nhiÖm nÆng nÒ cña gia ®×nh vµ m« h×nh Trung t©m b¶o trî x· héi cña nhµ

nưíc, trong bèi c¶nh x· héi thay ®æi vµ ph¸t triÓn c¸c lo¹i h×nh dÞch vô,

dÞch vô ch¨m sãc NCT ngµy cµng ph¸t triÓn vµ ®a d¹ng h¬n ë c¸c thÓ thøc.

Trong ®ã, dÞch vô ch¨m sãc NCT tËp trung lµ mét trong sè c¸c m« h×nh

®ang ph¸t huy t¸c dông vµ ®¸p øng ®ưîc nhu cÇu cña mét nhãm c¸c gia

®×nh cã ®iÒu kiÖn ë ®« thÞ.

Trong khi NCT ®Õn víi c¸c trung t©m ch¨m sãc søc khoÎ tËp trung vÉn

chñ yÕu lµ nh÷ng ngưêi giµ yÕu hoÆc bÖnh tËt, thËm chÝ lµ c« ®¬n mµ gia

®×nh khã cã kh¶ n¨ng ch¨m sãc, cã nh÷ng b»ng chøng cho thÊy triÓn väng
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cña c¸c trung t©m nµy cã xu hưíng më réng. §©y cã thÓ lµ n¬i an dưìng

hoÆc phôc håi chøc n¨ng cho NCT vµ thËm chÝ c¶ nh÷ng løa tuæi trÎ h¬n.

Râ rµng, ®· ®Õn lóc cÇn cã c¸i nh×n toµn diÖn h¬n vÒ vai trß vµ chøc n¨ng

cña c¸c trung t©m ch¨m sãc tËp trung nµy. 

ViÖc phÇn lín nh÷ng NCT trong mÉu nghiªn cøu sö dông dÞch vô t¹i

c¸c trung t©m kh«ng ph¶i lµ nhãm ngưêi c« ®¬n vµ viÖc cã nh÷ng cÆp vî

chång NCT cïng ®Õn c¸c trung t©m nµy cho thÊy còng cÇn ph¶i ®¸nh gi¸

l¹i vai trß cña thÞ trưêng vµ cña gia ®×nh trong viÖc ch¨m sãc nhãm ®èi

tưîng nµy. Râ rµng, trong khi quan niÖm vÒ ®¹o hiÕu, vÒ “trÎ cËy cha, giµ

cËy con” vÉn cßn phæ biÕn vµ cã ¶nh hưëng m¹nh mÏ trong x· héi, sè

lưîng NCT ®Õn víi c¸c c¬ së ch¨m sãc tËp trung ngµy cµng t¨ng cho thÊy

nhu cÇu thùc sù vÒ lÜnh vùc nµy. Tuy nhiªn, hiÖn nay, chØ cã c¸c gia ®×nh

cã ®iÒu kiÖn kinh tÕ kh¸ gi¶ míi cã kh¶ n¨ng tiÕp cËn c¸c dÞch vô nµy. VÊn

®Ò ®Æt ra lµ cÇn cã nh÷ng khuyÕn khÝch, hç trî tõ phÝa Nhµ nưíc, coi c¸c

trung t©m dÞch vô nµy như nh÷ng doanh nghiÖp x· héi, gãp phÇn gi¶m chi

phÝ, h¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm dÞch vô ®Ó c¸c gia ®×nh cã ®iÒu kiÖn kinh tÕ

kÐm h¬n còng cã thÓ tiÕp cËn dÞch vô khi hä cã nhu cÇu.n
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