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Tém tat: Trén co s6 mot cude khao sat truc tuyén va cac nghién
ctu trudng hop, bai viét trinh bay ba phat hién chinh, cu thé
nhu sau. Tht nh4at, hién nay da c6 nhiéu dich vu hé trg danh cho
nguoi déng tinh ni duge trién khai & cac cdp d6 khéc nhau, trong
d6, dich vu tu v&n tAm 1y phat trién nh4t véi nhiéu hinh thic da
dang. Tuy nhién, mét s6 nhu cdu quan trong cua ngudi dong
tinh nii nhu cham séc stic khde, tim viéc 1am thi van chua c6 cac
dich vu hé trg dap tng. Thi hai, cac dich vu gip mot s6 han ché
trong viéc dam bao tinh bén viing, khong thuc hién day du tién
trinh can thiép, hoéc phan bd dia ban tac dong khong dong déu.
Tuy nhién, nhin chung céc dich vu hé trg da kha chuyén nghiép
trong cach thic t6 chic, trién khai. Tht ba, mét s6 nhan vién xa
hoi vAn thé hién thai d6 ki thi tiém &n v6i ngudi st dung dich
vu, khién nguoi dong tinh nii cam thay khong thoai mai va
khong an toan khi st dung cac dich vu nay.

Tt khéa: Nguoi dong tinh nii; Dich vu hé trg.
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1. Dan nhap

O Viet Nam, theo udc tinh cta Vién Kinh t€ - Moi trudng va Xa hoi, s6
luong nguoi dong tinh va song tinh trong do tudi 15-59 khoang 1,65 triéu
ngudi — chi€ém 3% téng dan s6 ca nude (ISEE, 2012). Mic du quan hé dong
tinh & Viét Nam khong bi toi pham héa, nhung su ky thi v6i nhitng nhém
thi€u s6 tinh duc vin con rat phd bién. Két qua clia mot s6 nghién citu gan
day cho thay: 87% ngudi duoc hoi van hiéu sai (it hodac nhiéu) vé ngudi dong
tinh (Nguyén Thu Nam, 2012), va chi ¢6 33,7% ¥ kién ung ho hon nhan cting
gidi (bang Nguyén Anh, 2013). Chinh thai do tiéu cuc nay khién cho cong
dong nguoi dong tinh gap rat nhiéu bat 1gi trong cudc song.

Trong nhém thiéu s6 tinh duc (déng tinh, song tinh va chuyén gi6i), nguoi
déng tinh nit duoc cho 1a chiu nhiéu thiét thoi hon ca. Ly do 1a vi su k¥ thi va
phén biét d6i xir ma nguoi dong tinh nit phai trai qua l1a su ky thi hai tang: 1a
phu nit va 1a dong tinh. Theo mot s6 nghién citu duoc thuc hién ¢ Viét Nam
(Le Hong Giang va cong su, 2009; Nguyén Quynh Trang va cong su, 2010;
Nguyén Tuan Anh va cong su, 2014), nguoi dong tinh nit thuong phai chiu su
ki thi dué6i nhiéu hinh thic: tir 16i n6i dém pha, dnh mat thi€u thién cam, do
xét, bi danh dap, cho dén su bat cong trong viéc danh gia chit luong cong
viéc, tra luong thap hon hoac gip khé khan khi tuyén dung.

C6 thé thdy rang nguoi dong tinh nit gap rat nhiéu khé khan trong cudc
song. Diéu nay dat ra yéu cau d6i véi nhitng nguoi lam cong tac xa hoi la phai
xay dung hé thong dich vu hé trg phit hgp nhdm ddp ing nhu cdu ctia nhém
d6i tuong yéu the nay. O Viét Nam hién nay, mot s6 co quan, t8 chic da va
dang cung cap dich vu hd tr¢g danh cho nhém thiéu s6 tinh duc. Cau hoi dat
ra 1a: cac dich vu ho tro danh cho nguoi dong tinh nit da chuyén nghiép hay
chua? Bai viét ctia ching toi s€ gép phan tra 16i cau hoi nay.

Bai viét dua trén mot s6 két qua nghién ciu cua dé tai “Nhu cdu va miic
do tiép can cdc dich vu hé tro cua nguoi dong tinh nit ¢ Ha Noi tir géc nhin
ctia cong tdc xd hoi”. Day 1a mot nghién ctu duoc thuc hién trén co s& khao
sat truc tuyén v6i 109 nguoi dong tinh nit sinh song tai Ha Noi, két hop véi
phong van sau 5 ngudi st dung dich vu, 5 nguoi cung cép dich vu cho nguoi
déng tinh nit, bao gdm cdc nhan vién cong tac xa hoi cung cap dich vu tham
van, nang cao nang luc, van dong chinh sich cho ngudi dong tinh ni, va 1
cudc thao luan nhém déng tinh nit.” Nhitng phan viét dudi day sé tap trung
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vao hai noi dung chu yéu: cédc dich vu hd trg hién c¢6 danh cho ngudi dong
tinh n&t & Ha No¢i va tinh chuyén nghiép ctia cac dich vu nay.

2. Cac dich vu hé trg danh cho ngudi dong tinh nir 6 Ha Noi

Ha Noi la thanh ph6 ¢6 cong dong dong tinh néi chung va dong tinh nit
noi riéng phat trién manh mé (Natalie Newton, 2012). Day ciing 1a noi ¢6
nhiéu du 4n hé tro ngudi dong tinh duoc trién khai®. Vi thé, nguoi dong tinh
nit & dia ban nay ¢ co hoi ti€p can véi cac dich vu hd tro 16n hon so véi ngudi
déng tinh nit & cdc tinh, thanh khdc & phia Bac (Nguyén Tudn Anh va cong
su, 2014). Két qua nghién ctu dinh tinh va dinh lwong cho thady mot s6 dich
vu hd tro danh cho ngudi dong tinh nit hién dang duoc trién khai & Ha Noi
bao goém:

1/ Dich vu tu van tam ly thong qua tu van truc ti€p®, tu van qua dién
thoai®, tu van qua chat/email/website®, tu vian qua hop thu thoai®, tu van qua
chuong trinh radio?.

2/ Dich vu tu van — hd trg phap 1y®.

3/ Dich vu két n6i cong dong®.

4/ Dich vu nang cao nang luc"?.

5/ Dich vu van dong chinh sach.

6/ Dich vu ho trg cha me/nguoi than cua nguoi dong tinh ni".

Nhu vay, c6 thé thdy la trong thuc t€ da c6 nhiéu dich vu hé trg danh cho
ngudi dong tinh nit da va dang duoc trién khai. C4c dich vu nay da phan déu
duoc cung cdp mién phi nhung ciing ¢c6 mot s6 dich vu ma néu ti€p can, nguoi
doéng tinh nit phai trda mot phan chi phi (400.000d — 600.000d/gio¢ tu van truc
ti€p va 1.800d/phut khi tu van online)."?

Dich vu tu van tam 1y dugc ghi nhan la phat trién manh nhét trong tat ca
céac dich vu hé trg danh cho ngudi dong tinh nit. Khao sét thuc t€ tai mot van
phong tu vén cho ngudi dong tinh nit & Ha Noi cho thdy s6 lugng ngudi su
dung hinh thitc tu van gidn ti€p vuot trdi so véi hinh thic tu van truc tiép, cu
thé nhu sau.

Trong 4 nam (tir 2010 dén 2013), van phong tu van nay tiép nhan 3.664 ca

tu van qua dién thoai va 15.273 ca tu van qua hop thu thoai. Trong khi do, s6
luong ca tu vén truc tiép tai van phong chi trén dudi 10 ca/nam. Su phat trién
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Bang 1. Tong két duong day tw van danh cho nguoi dong tinh nir

Nam  Sécudctuvin  Sophit twvin  S6 huot truy cAp  S6 phiit nghe

hop thu thoai hop thu thoai

2010 583 4.125 3.628 11.375
2011 1.284 11.094 5.113 11.743
2012 1.306 11.046 4232 8.860
2013 491 3.069 2.300 5.307
Téng 3.664 29.334 15.273 37.285

cua cac hinh thic tu van gidn ti€p duoc cho 1a phi hgp véi dac diém tam 1y
dic thit cua ngudi dong tinh nit. Ho ngai ti€p xitic véi nguoi la va so bi 10
thong tin ra ngoai (Lé Hong Giang, 2010), do d6, ho wu tién lua chon hinh

thitc tu vén gian ti€p — khong cin gap mat truc tiép.

Mot diém dang chu y khéc 1a cdc dich vu hd trg duoc phan chia theo céc
cép do tac dong: khong chi & cdp do cd nhan ngudi dong tinh nit ma hudng
tGi ca cap do trung mo (gia dinh va nhém) va cap do vi mo (tao moi trudng
an toan hon cho nguoi dong tinh). Trong d6 cap do vi mo la dich vu tu van
tam ly, dich vu tu van phdp ly va dich vu nang cao nang luc; cap do trung mo
la dich vu két ndi cong dong va dich vu hé tro cho cha me/nguoi than; cap do
vi mo 1a dich vu van dong chinh sach. Viéc trién khai céc dich vu hé trg trén
ca 3 cap do tao nén mot hé thong hd tro kha toan dién danh cho nguoi dong
tinh nit. Tuy nhién, v6i mot s6 nhu cau da timg dugc nhéc t6i trong cac nghién
ctu trude day nhu cham séc stc khoe va tim viéc 1am (Nguyén Quynh Trang
va cong su, 2010; Nguyén Tudn Anh va cong su, 2014) thi van chua c6 cic
dich vu hé tr¢ twong ting.

3. Tinh chuyén nghiép trong hinh thurc t6 chirc, thuc hién cac dich vu
hé trg

Dé dénh gia tinh chuyén nghiép trong hinh thic t6 chic, thuc hién cc
dich vu hd trg, trudc hét, chiing ta di sau phan tich mot s6 trudng hop cu thé.
DAu tién 1a v6i dich vu nang cao nang luc cho nguoi dong tinh nit, thuc hién
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Nhém déng tinh nit Cau Véng™

Nhém Cau Vong dude thanh lap vao thang 11/2011 vé6i 8 thanh vién
1& ngudi déng tinh ni & nhiéu d6 tudi khac nhau (16-29 tudi). Tu 8
thanh vién ban dau, nam 2012, nhém mé rong s6 lugng 1én 13 thanh
vién, nhung dén nam 2013, do nhiéu nguyén nhan (mét s6 ban hoc
xong dai hoc 6 Ha Noi, quyét dinh vé qué lam viéc; mot s6 ban bét dau
di 1am nén khéng thé sip xép thdi gian tham gia sinh hoat ctung
nhém), s lugng thanh vién gidm xudng con 7 ngudi. V6i 7 thanh vién
nong c6t nay, nhém duy tri hoat dong gip méit hang thang (2
lan/thang) tai van phong t6 chiic X— don vi bao trg cia nhém. Nbi
dung trong cac budi sinh hoat cht yéu nhim tim hiéu kién thic lién
quan dén da dang tinh duc va hoc k§ ning ting phé truéc su ky thi

thong qua hoat dong choi tro choi va thao luan nhém; cac thanh vién

ciing danh nhiéu thsi gian dé chia sé cam xdc nhdm giai téa tam ly
cang thing. Mbi budi sinh hoat déu c¢6 su tham gia ctia nhan vién xa
hoi dén tit t6 chiic X, cling trudng nhém diéu phdi sinh hoat. Ngoai ra,
t6 chiic X cting hd trg vé mat tai chinh cho nhém (cho mugn phong
sinh hoat, chuén bi vén phong phidm, d6 an gitia gid, ho trg tién dién
thoai cho trudng nhém va chi phi di lai cho cac thanh vién). Cudi nam
2014, dy 4n hd trg cta t6 chtic X két thic, nhém Cau Véng dudgc
chuyén giao hoan toan quyén tu cht va tu quyét. Khi khong ¢6 su hd
trg vé mat tai chinh, hoat dong cia nhém tram xuéng va gan nhu tan
rd. Nhom chi gép mét trong mot s6 budi di choi chung hoidc sinh nhat

thanh vién nhém.

chli yéu qua hinh thitc nhém déng ding — nhém tu luc. Sau day ching ta
nghién ctiu truong hop cua nhém Cau Vong.

Truong hop nhém déng tinh nit Cdu Véng phan anh nhiéu diém dang luu
y. Thit nhdt, dich vu hd tr¢ ma nhém dang duoc ti€p can la dich vu nang cao
nang lyc. Hinh thiic t6 chic cta dich vu nay 1a thong qua sinh hoat nhém
dong dang (peer support groups) v6i thanh vién c6 cling dac diém chung va
hoan canh yéu thé (Kindermann va cong su, 2004). Vi nhém Cau Vong,
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thong qua céc budi sinh hoat nhém, thanh vién hoc duogc kinh nghiém ting
phé d6i véi cdc su kién cang thang trong cudc song va nang cao kién thiic
vé da dang tinh duc. Cdc thanh vién cling duoc giai tdoa cam xic co don va
cang thang khi ¢6 moi trudng an toan véi nhitng ngudi ¢é cling hoan canh
giong minh.

Thit hai, vai tro cua nguoi trudéng nhom rat dugc nhan manh trong mo hinh
nhém déng dang Cau Véng. Ngudi trudng nhém déng vai tro diéu hanh sinh
hoat nhém. Nhan vién xa hoi & day chi dong vai tro gidn ti€p, dinh hudng va
cing trudng nhém diéu hanh nhung khong quyét dinh thay, lam thay cho
nhém. Diéu nay dap tng yéu cdu cia mo hinh cong tac xa hoi nhém (Alissi,
1980).

Thit ba, trong su6t 4 nam (tir 2011 — 2014), t6 chic X chi bao trg cho mot
nhém dong tinh nit. S6 lwgng thanh vién nhém luon bién dong va giam tir 13
cho dén 7 nguoi. Nhu vay, cho dén cu6i nam 2014, chi 7 nguoi dong tinh nit
dugc tiép can va str dung dich vu nang cao nang Iuc tir t6 chiic X. Mot con s6&
rdt khiém ton so v6i 109 nguoi dong tinh nit tham gia khao sat.

Thit twr, khong khé dé nhan ra su phu thuoc ctia nhém vé6i don vi béo trg.
Gan nhu moi kinh phi hoat dong ctia nhém déu do t6 chitc X tai tro (dia
diém hop, van phong phdm, d6 an giita gio...). Chinh diéu nay tao nén tam
1y 1é thuoc, khi€n nhém gip nhiéu khé khan khi bat ddu phai tu luc mot
minh. Trong thuc t&, nhém da khong thé ton tai sau khi mat di su hé tro tir
t6 chic X.

Tur trudong hop nhém Cau Vong, ¢6 thé thiy rang dich vu nang cao ning
luc danh cho ngudi dong tinh nit hién dugc trién khai kha chuyén nghiép dudi
mo hinh nhém déng dang. Tuy nhién, mo6 hinh nay gap mot s6 han ché trong
khau t6 chiic nhu chi tap trung vao mot nhém nho nhiing ngudi hudng 1oi va
khong dam bdo tinh bén viing sau khi chuyén giao.

Tiép tuc tim hiéu vé tinh chuyén nghiép clia mot dich vu héd trg khac,
chiing ta phan tich mot ca tu van qua dién thoai cta chi Mai Thi Hoa™ tut
duong day tu van danh cho dong tinh nit va gia dinh cta ho.

Ca tu vén v6i khach hang Mai Thi Hoa phan 4nh nhiéu diém ddng luu .
Thir nhdt, khach hang 1a mot ngudi me ¢é con 1a ngudi dong tinh va dang c6
vin dé vé mat tam 1y (lo lang, dau khé, tuyét vong). K&t qua tuong tic gitta
khach hang va tu van vién su6t 3 thang kha tich cuc khi nguti me giai tdéa
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Khach hang Mai Thi Hoa

Khach hang 1a chi Mai Thi Hoa, 43 tudi, c6 con gai dang la sinh
vién. Khoang dau nam 2013, chi Hoa phat hién ra con gai minh dang
yéu mét ¢d gai ¢ Nam Pinh. Chi doc trom tin nhén cta con, tim hiéu
trén facebook va doc nhat ky nén phat hién ra diéu nay. Chi Hoa da
thuyét phuc con gai tit bd ¢6 gai kia nhung khéng dude. Chi chii méng
con, goi con 1 “cave”, 1a d6 hu d6n, mat day. Chi tich thu dién thoai
ctia con géi, 1dp camera trong phong dé theo dai con 24/24. Chi tim vé
nha ctia bd me c6 gai kia 6 Nam Dinh va si va bd me c6 gai khong tiéc
10i vi da khong biét day db con gai. Sau d6, chi Hoa tim cho con gai
mot cAu ban trai - von 1a ban than tit nhé ctia con gai chi, va khuyén
khich cau ban kia quan hé tinh duc véi con gai véi hy vong con tré lai
thanh ngudi di tinh. Moi chuyén khong thanh vi con géi chi khong
chap nhan cau ban than. Cung quan, chi Hoa dua con gai di kham bac
s¥, va dut 16t cho bac s§ dé bac s§ néi véi con gai rang dong tinh 1a do
bénh, 14 a dua, mot thoi gian niia s& khoi. T4t ca nhiing viéc chi Hoa
lam vAn khoéng ng#n ndi con gai dén véi c6 gai kia. Trude mot loat
hanh déng cia me minh, c6 con gai da bo ra ngoai § véi ban gai. Chi
Hoa dau khé, khéng an udng gi va muén tu ti dé con gai tinh ngé.
Khach hang goi dén duong day tu van danh cho ngudi déng tinh va
gia dinh 24 1an trong khoang thdi gian tit thang 8 dén thang 10 nam
2013. Méi 14n tu van, chi lai ké lai cAu chuyén nhu lan dau tién goi
dén dudng day va nhd tu van vién goi dién thuyét phuc con gai ring
dong tinh 1a bénh va c6 thé chiia. Khach hang con tit chéi nghe tu van
vién cung cdp cac thong tin lién quan dén déng tinh va ddi déi tu van
vién lién tuc nham gay ap luc v6i dudng day. Cac tu van vién thay
phién nhau lam viéc véi khach hang Mai Thi Hoa va dit nhiéu cau
hdi, gitp khach hang tu tra 16i cac van dé ciia minh va giai tda tam
1y cang thang. Sau mot thoi gian dai goi dién dén duong day, chi Hoa
chia sé ring minh da hiéu hon vé déng tinh nhung van chwa hoan
toan chap nhan con 14 dong tinh, chi cling khéng con y dinh tu ti niia.
Tu thang 1 nam 2014, khach hang khong goi dién thoai dén dudng
day niia. Cac tu van vién ciing khong nidm dudc théng tin vé cudc séng
hién tai cua khach hang.
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duoc tam 1y cang thang, tir bd y dinh tu tir va hiéu hon vé dia con déng tinh
clia minh.

Thit hai, vé phuong phép, céc tu van vién st dung cdc phuong phéap dac
thit cia tham van la dat cau hoi ggi mé (Neukrug, 1999). Thay vi dua ra 10i
khuyén theo dang hoi — dap (khach hang hoi — tu van vién tra 10i), tu van
vién nang cao nang luc cho than cht (cung cap kién thiic vé dong tinh) va
dat cau hoi dé than cha tu ddnh gid, tu nhan dién van dé va tu tim ra phuong
an giai quyét.

Thur ba, theo quan diém ctia Gegald Corey (1991), hinh thic tham véan/tu
van cd nhan, 1 khach hang — 1 tu van vién 1a 1y tudng va tao hiéu qua tu van
tot nhat. Tuy nhién, véi trudng hop ctia khach hang Mai Thi Hoa, moi 1an goi
dién dén duong day, khach hang lai gap cdc tu vdn vién khac nhau. Diéu nay
khién tu vén vién khong thé theo ddi ca tién trinh va su thay d6i mot cach lién
tuc va chi ti€t. M6i tu van vién lai c6 cach ti€p can va céch tu van khac nhau
khién cho khéach hang cam thay khong thong nhat va thi€u su gan két véi tu
van vién.

Thit tw, tién trinh tu van chuyén nghiép theo quan diém ctia Neukrug gém
c6 6 budc: thiét 1ap m6i quan hé, thu thap thong tin, tim giai phdp, thuc hién
ké& hoach, lugng gid - két thic va theo doi (Neukrug, 2012). Soi chi€u tién
trinh nay vao ca tu van véi chi Mai Thi Hoa, c6 thé thdy réing tién trinh tu van
chua duoc thuc hién mot cach day di. Trong 3 thang, khach hang goi dién
thoai dén duong day tu van 24 14n — twong duong véi 24 1an tu van. Nhung
v6i moi 1an tu véan, khach hang lai ké lai cau chuyén nhu 14n dau tién minh
goi dién dén duong day va tu van vién lai tu van lai nhu mot ca méi. Nhu vay,
vGi mdi cudc dién thoai, tu van vién lai bat ddu tién trinh thiét 1ap mdi quan
hé¢, thu thap thong tin, xac dinh van dé, hé trg than chu tim giai phéap. Su 1ap
lai tién trinh khién ca than chi Ian tu van vién mat nhiéu thoi gian, chua ké
t6i viéc tu van vién khong thé theo ddi va lugng gia ca tu van mot céach lién
tuc va toan dién.

Thir ndm, qua trinh theo doi chua dugc chu trong. Theo doi la giai doan
cudi trong tién trinh tham van. Mac du su trg gitp da két thic nhung khong
c6 nghia la ca tu van da hoan toan cham dut. Hoat dong theo doi gidp tu van
vién danh gid duoc mic do thay doi clia than cha, dim béao két qua thay déi
mang tinh bén vitng. K§ thuat theo ddi c6 thé dugc trién khai qua hinh thic
dién thoai, thu tir hoac gap mat truc tié€p (Neukrug, 2012). Vi trudong hop cua
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khach hang Mai Thi Hoa, tu van vién khong c6 hoat dong theo doi d6i véi
khach hang khi khach hang khong con lién lac vé6i duong day tu van nita.
Diéu nay cho thay tinh bi dong cuia cédc ca tu van qua dién thoai cling nhu tinh
thu dong cua cdc tu van vién. Hoat dong tu van mdéi chi dimg & viéc giai quyét
nhitng vuéng méc truéc mat, chua hudng t6i cdc thay d6i mang tinh bén
viing.

Tl cac phan tich trén, c6 thé thay 1a hoat dong tu vin tam ly danh cho
ngudi dong tinh nit & Viét Nam hién nay da mang mau sic cla tu van — tham
van chuyén nghiép. Tuy nhién, do hinh thidc tu vin gian ti€p (qua dién thoai)
nén dich vu nay van con han ché trong tién trinh tu van, méi quan hé tuong
tac va viéc theo doi sau khi két thic.

4. Tinh chuyén nghiép cla nhan vién trong qua trinh cung cap
dich vu

Dé danh gi4 tinh chuyén nghiép clia nhan vién xa hoi trong qua trinh cung
cap dich vy, ching ta tim hiéu thai do cia ngudi cung cap dich vu véi ngudi
str dung dich vu 1a dong tinh nit. K&t qua phong van sau cho thdy mot s6 nhan
vién xa hoi, dac biét 1a nhitng ngudi maéi vao nghé, van con tam 1y lo sg va de
dat khi ti€p can v6i cac than cha yéu thé nay:

Ldc dugc phan cong vao dy an lam viéc véi ngudi dong tinh nir, minh khong
thich va tham chi con réat budn. Minh thich lam & mang gi6i nhung khong bao gid
nght 1a sé lai lam véi ngudi dong tinh. Me minh Itc bi€t chuyén con sg bi lay nén
¢ tao &p Iyc bt minh nghi viéc. Néi chung la chinh ban than minh du doc tai liéu
nhiéu nhung héi dau cting hai sg (PVS nhan vién xa hoi).

C6 thé thdy, & nhan vién xa hoi lam viéc vdi ngudi dong tinh nit va gia dinh
ctia nhitng nhan vién nay xuat hién biéu hién ctia ching so nguoi dong tinh —
homophobia. Theo Kimmel va cong su (2003), ching so ngudi dong tinh bao
gbm mot loat cdc cam xdc va thdi do tiéu cuc doi véi nguoi dong tinh nhur:
s¢ hai, chan ghét, khinh miét, thanh kién va thu han. Véi truong hop nhan
vién x4 hoi 6 trén, mac du khong thtt han va khinh miét, nhung van c6 thai
do chan nan, so hai khi ti€p xic véi than chu ctia minh."®

Vi khong hoan toan chap nhan than chi 1a nguoi dong tinh nén mot s
nhan vién xa hdi c6 thai do ki thi tham lang. Ho khong ki thi hay phan biét
doi xtr mot cach 16 rét, nhung cdch goi tén va 10i néi da vo tinh thé hién su ki
thi tiém 4n. Diéu nay khién cdc than chu 1a dong tinh nit cdm thdy chanh Iong,
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Bang 2. Ly do nguoi dong tinh nir khong sir dung dich vu ho tr¢

Newve Tyl
guyén nhan (%) S0 ngwoi

Khéng biét dich vo & dau 56,88 62
Khong biét thong tin vé dich va 54,13 59
Ngai ti€p xdc v6i nhan vién x3 hdi/nguoi cung 42.90 16
cip dich vu ’
Thiy ban than cé thé ur gidi quyét vin dé 48,62 53
Khong tin tuéng vao hiéu qui clia dich vu hé 22,00 o4
trg ?
S0 bi 10 thong tin ra ngoii 54,13 59
S bi ki thi béi nhan vién x3 hoi/fngudi cung cip 26.61 29
dich vu ’
So t6n tién — phai trd phi cao cho cic dich vahé
trg 30,28 33
Cim thiy khong thich vi nguoi cung cip dich 4.59 5
vu 13 ngudi di tinh ?
Noi cung cp dich vu khong kin diofdé bi soi 12.84 14
méi, dé ¢ ?
Cic tht tuc dang k¥ ruom ra, phic tap 8,26 9

bi ton thuwong va cam thdy khong dugc ton trong boi nhan vién xa hoi:
Chi &y ¢t n6i “bi dong tinh”, r6i thi “ngudi dong tinh” va “ngudi binh thuong”
chtr khong phai 1a “ngudi dong tinh” va “ngudi di tinh”. Thé hoa ra dong tinh 1a
bénh nén méi “bi” va chiing em khong phai la ngudi binh thudng a? (PVS nit, 23
tudi, kinh doanh tu do).

Khi ngudi cung cap dich vu c¢6 chiing s¢o nguoi dong tinh, ngudi st dung
dich vu thuong cam thdy khong thoai mai va thi€u an toan khi st dung cac
dich vu. Diéu nay anh hudng truc ti€p t6i mic do ti€p can cua ngudi dong tinh
nit v6i cdc dich vu hd tro. Thuc t€ cho thdy mot bo phan 16n ngudi dong tinh
nit ¢6 nhu cau doi véi cac dich vu hd trg nhung lai chua st dung cac dich vu
(Nguyén Tudn Anh va cong su, 2014). K&t qua khao sat ctia cudc khao sat truc
tuyén 109 ngudi dong tinh nit & Ha Noi di duoc dé cap dén & trén cho thdy,
trong rat nhiéu nguyén nhan khién ngudi dong tinh nit khong st dung dich
vu, yéu t6 thdi do cia nguoi cung cip dong vai tro quan trong. Diéu nay dugc
thé hién qua bang 2.



42  Nghién ctru Gia dinh va Gidi. Quyén 26, sé 2, tr. 32-45

S6 liéu khao st dugc trinh bay & bang 2 cho thdy 42,20% nguoi tra 16i
khong sur dung dich vu hd tro vi ngai ti€p xdc véi nhan vién xa hoi va 26,61%
sg bi ki thi b&i nhan vién x4 hoi. Mot diém dang luu y & day la doi tuong
hudng t6i cua cdc dich vu hd tro 1a nguoi dong tinh nit — mot trong nhiing
nhém c¢6 nguy co dé bi ki thi va phan biét d6i xir nhat trong xa hoi (Lé Hong
Giang, 2010). VGi nhém doi twong nay, thdi do cua nguoi cung cap dich vu
¢ vai tro quan trong, gitip nguoi sit dung cam thay dugc ton trong va an toan.
Két qua khao sat cling cho thdy yéu t6 “nguoi cung cdp dich vu/nhdn vién xa
hoi than thién, ton trong nguoi sit dung dich vu” duoc 81,61% nguoi tra 10i
déanh gid 1a rat quan trong, quyét dinh viéc ngudi dong tinh nit ¢6 stt dung dich
vu hay khong.

Chiing so ngudi dong tinh ctia nhan vién xa hoi 1a nguoi di tinh timg duoc
dé cap dén trong nghién cttu ctia Tully (1979). Téc gia nay ciing cho ring théi
do clia nhan vién xa hoi khi cung cap dich vu ho trg sé phan dnh nhiing dinh
kién d6i v6i ngudi dong tinh ¢ moi truong xa hoi rong 16n hon. Séng trong
mot xa hoi van con nhi€u su ky thi v6i nguoi déng tinh nhu Viét Nam
(Nguyén Thu Nam, 2012), ngudi cung cap dich vu dé bi tic dong bdi nhiing
dinh kién nay, tao nén ching so nguoi dong tinh.

Cau hoi dat ra & day la: liéu nhan vién xa hoi c6 nén 1a ngudi dong tinh dé
giam su ki thi v6i nguoi st dung dich vu? Két qua nghién ctu cua Hardman
(1997) da phat hién rang nhitng nhan vién xa hoi 1a déng tinh nit thé hién thai
do ton trong hon doi v6i ngudi st dung dich vu cling 1a nguoi dong tinh nit.
Tuy nhién, diém ddng chd ¥ 1a trong khi nhan vién xa hoi 1a nguoi di tinh cho
rang chinh xu huéng tinh duc 1a nguyén nhan gay ra khé khan cho cudc séng
clia nguoi dong tinh, thi nhan vién xa hoi 1a nguoi dong tinh lai cho rang
nguyén nhan 1a tir “ching s¢ nguoi dong tinh — homophobia” (Hardman,
1997). Diéu nay khién cho nhan vién xa hoi la ngudi dong tinh doi khi tré nén
cuc doan héa. Vi thé, Hardman cho rang, dich vu hé tro danh cho ngudi dong
tinh nit khong phai 1a 1anh dia riéng cua bat ky ai. Nhan vién xa hoi du 1a
ngudi di tinh hay 12 ngudi dong tinh déu c6 van dé riéng lién quan dén cich
nhin nhan véi ngudi dong tinh, va khi cung cdp dich vy, ban than nhan vién
x4 hoi phai tu ddnh gid va kiém sodt quan diém riéng clia minh dé gitt dugc
thdi do trung lap, binh déng va ton trong.

5. K&t luan
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Céc phan trén da trinh bay mot s6 phét hién lién quan dén dich vu ho trg
danh cho nguoi dong tinh nit & Ha Noi va tinh chuyén nghiép cta cac dich vu
nay. Dén day ching ta nhin lai mot s6 diém chinh. T/t nhdt, nhiéu dich vu
hé tro danh cho nguoi dong tinh nit duoc trién khai & Ha Noi, trong do, dich
vu tu van tam 1y phdt trién nhanh va manh nhat, v6i nhiéu hinh thifc tu vin
khac nhau. Tat ca céc dich vu tao nén mot hé thong hé tro kha toan dién cho
nguoi dong tinh nit, tuy nhién, nhu cdu cham séc stc khoe va ho trg viéc lam
van chua c6 dich vu hé tro twong tng. Thit hai, cdc dich vu hd trg dugc trién
khai thuc hién tuong d6i chuyén nghiép, hoc hoi va thuc hién theo mo hinh
quoc t€ (vi du nhu dich vu tu van tam 1y va dich vu nang cao nang luc). Tuy
nhién, cdc dich vu déu gap mot s6 han ché trong viéc dam bao su thay doi
mang tinh bén viing (vi du nhu dich vu nang cao nang luc), tién trinh thuc
hién bi lugc bo (vi du nhu dich vu tu van tam ly), phan bo dia ban tac dong
khong dong déu (vi du nhu dich vu hé trg cho cha me - ngudi than), hodc sa
da vao hoat dong cung cap thong tin ma chua thuc hién vai tro bién ho (vi du
nhu dich vu tu van — hé trg phép 1y). Thit ba, & mot s6 nhan vién xa hoi xuét
hién chiing so ngudi dong tinh, khién ho c6 thdi do va hanh vi ki thi tiém an.
Diéu nay khién nguoi st dung dich vu cam thay khong thoai mdi va khong an
toan khi st dung cac dich vu, han ché mic do ti€p can cua nguoi dong tinh
nit v6i cac dich vu ho trg. Tuy nhién, viéc phan chia nhan vién xa hoi 1a nguoi
déng tinh dé cung cap dich vu cho ngudi déng tinh la khong can thiét. Nhan
vién x4 hoi dit 1a ngudi di tinh hay 1a ngudi dong tinh déu phai ty ddnh gid va
kiém sodt ban than dé giit duoc thai do trung lap, binh dang va ton trong khi
cung cap dich vu ho tro. |

Chi thich

@ Tén cha tat ca nhitng nguoi cung cap thong tin/nhiing ngudi duge phong van
ma ching toi dé cap dén trong bai viét nay khong phai 1a tén that.

@ Vi du nhu CSAGA, CCIHP, ISEE, 6+.

® Vi du dich vu tu vin — tham vén tai van phong ctia ICS (T6 chiic bo vé va
thic ddy quyén ctia ngudi déng tinh) va CSAGA (Trung tam Nghién citu - Ung
dung Khoa hoc vé€ Gidi — Gia dinh — Phu nit va Vi thanh nién).

“ Vi du dich vu tu vdn mién phi danh cho nguoi dong tinh nit (04.37759335)
ctia Trung tam CSAGA.

® Vi du dich vu tu van qua chat/email ctia Trung tam CSAGA hoac dich vu tu
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vén qua website ctia TS chitc ICS.

© Vi du dich vu tu vén gian tiép ctia Trung tam CSAGA, khéch hang goi dién
thoai dén duong day 04.37759335 va chuyén tiép t6i cdc hop thu thoai tu dong
dé nghe thong tin tu vén.

@ Vi du dich vu tu véin qua tuong tic radio trong chuong trinh “Thic dém
cling ban”, véi cdc chti dé lién quan dén dong tinh nif, cdc chuyén gia nhan két
ndi tir khach hang goi dién dén va tu vén truc ti€p.

® Vi du dich vu tu van phdp Iy qua website ctia T6 chic ICS.

@ Vi du cdc budi chi€u phim vé chu dé dong tinh, gidi béng d4 danh riéng cho
ngudi dong tinh, cdc budi hop cong dong.

19 V{ du nhu c4c budi sinh hoat nhém déng dang, c4c khéa tap huin nang cao
nang luc danh riéng cho nguoi déng tinh nit

1 Vi du céc dich vu ho tro cha me, cdc chwong trinh tu van — toa dam danh
cho cha me ctia Hoi PFLAG (Hoi phu huynh va nguoi than clia nguoi dong tinh,
song tinh va chuyén giGi Viét Nam).

12 Dich vu tu vén truc tiép va tu vin qua website ctia T6 chic ICS.

13 Teén clia t6 chitc dugc dé cap qua cac nghién citu trudng hop dugc trinh bay
trong bai viét khong phai 1a tén that.

@9 Thong tin dua trén thao luan nhém cac thanh vién ctia nhém Cau Vong.

19 Thong tin thu dugc tir phong van sau chuyén vién tu van.

19 Can luvu y rang, do quy moé méau nho va 1a khao sét dinh tinh nén két qua
nghién cttru khong mang tinh dai dién va khdi quat cho tat ca cidc nhan vién xa hoi

dang cung cap dich vu hé tro cho nguoi déng tinh nit & Ha Noi.
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