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Tãm t¾t: Trªn c¬ së mét cuéc kh¶o s¸t trùc tuyÕn vµ c¸c nghiªn
cøu trưêng hîp, bµi viÕt tr×nh bµy ba ph¸t hiÖn chÝnh, cô thÓ
như sau. Thø nhÊt, hiÖn nay ®· cã nhiÒu dÞch vô hç trî dµnh cho
ngưêi ®ång tÝnh n÷ ®ưîc triÓn khai ë c¸c cÊp ®é kh¸c nhau, trong
®ã, dÞch vô tư vÊn t©m lý ph¸t triÓn nhÊt víi nhiÒu h×nh thøc ®a
d¹ng. Tuy nhiªn, mét sè nhu cÇu quan träng cña ngưêi ®ång
tÝnh n÷ như ch¨m sãc søc kháe, t×m viÖc lµm th× vÉn chưa cã c¸c
dÞch vô hç trî ®¸p øng. Thø hai, c¸c dÞch vô gÆp mét sè h¹n chÕ
trong viÖc ®¶m b¶o tÝnh bÒn v÷ng, kh«ng thùc hiÖn ®Çy ®ñ tiÕn
tr×nh can thiÖp, hoÆc ph©n bè ®Þa bµn t¸c ®éng kh«ng ®ång ®Òu.
Tuy nhiªn, nh×n chung c¸c dÞch vô hç trî ®· kh¸ chuyªn nghiÖp
trong c¸ch thøc tæ chøc, triÓn khai. Thø ba, mét sè nh©n viªn x·
héi vÉn thÓ hiÖn th¸i ®é k× thÞ tiÒm Èn víi ngưêi sö dông dÞch
vô, khiÕn ngưêi ®ång tÝnh n÷ c¶m thÊy kh«ng tho¶i m¸i vµ
kh«ng an toµn khi sö dông c¸c dÞch vô nµy. 

Tõ khãa: Ngưêi ®ång tÝnh n÷; DÞch vô hç trî.
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1. DÉn nhËp 

ë ViÖt Nam, theo ưíc tÝnh cña ViÖn Kinh tÕ - M«i trưêng vµ X· héi, sè

lưîng ngưêi ®ång tÝnh vµ song tÝnh trong ®é tuæi 15-59 kho¶ng 1,65 triÖu

ngưêi – chiÕm 3% tæng d©n sè c¶ nưíc (ISEE, 2012). MÆc dï quan hÖ ®ång

tÝnh ë ViÖt Nam kh«ng bÞ téi ph¹m hãa, nhưng sù kú thÞ víi nh÷ng nhãm

thiÓu sè tÝnh dôc vÉn cßn rÊt phæ biÕn. KÕt qu¶ cña mét sè nghiªn cøu gÇn

®©y cho thÊy: 87% ngưêi ®ưîc hái vÉn hiÓu sai (Ýt hoÆc nhiÒu) vÒ ngưêi ®ång

tÝnh (NguyÔn Thu Nam, 2012), vµ chØ cã 33,7% ý kiÕn ñng hé h«n nh©n cïng

giíi (§Æng Nguyªn Anh, 2013). ChÝnh th¸i ®é tiªu cùc nµy khiÕn cho céng

®ång ngưêi ®ång tÝnh gÆp rÊt nhiÒu bÊt lîi trong cuéc sèng.

Trong nhãm thiÓu sè tÝnh dôc (®ång tÝnh, song tÝnh vµ chuyÓn giíi), ngưêi

®ång tÝnh n÷ ®ưîc cho lµ chÞu nhiÒu thiÖt thßi h¬n c¶. Lý do lµ v× sù kú thÞ vµ

ph©n biÖt ®èi xö mµ ngưêi ®ång tÝnh n÷ ph¶i tr¶i qua lµ sù kú thÞ hai tÇng: lµ

phô n÷ vµ lµ ®ång tÝnh. Theo mét sè nghiªn cøu ®ưîc thùc hiÖn ë ViÖt Nam

(Lª Hång Giang vµ céng sù, 2009; NguyÔn Quúnh Trang vµ céng sù, 2010;

NguyÔn TuÊn Anh vµ céng sù, 2014), ngưêi ®ång tÝnh n÷ thưêng ph¶i chÞu sù

k× thÞ dưíi nhiÒu h×nh thøc: tõ lêi nãi dÌm pha, ¸nh m¾t thiÕu thiÖn c¶m, dß

xÐt, bÞ ®¸nh ®Ëp, cho ®Õn sù bÊt c«ng trong viÖc ®¸nh gi¸ chÊt lưîng c«ng

viÖc, tr¶ lư¬ng thÊp h¬n hoÆc gÆp khã kh¨n khi tuyÓn dông.

Cã thÓ thÊy r»ng ngưêi ®ång tÝnh n÷ gÆp rÊt nhiÒu khã kh¨n trong cuéc

sèng. §iÒu nµy ®Æt ra yªu cÇu ®èi víi nh÷ng ngưêi lµm c«ng t¸c x· héi lµ ph¶i

x©y dùng hÖ thèng dÞch vô hç trî phï hîp nh»m ®¸p øng nhu cÇu cña nhãm

®èi tưîng yÕu thÕ nµy. ë ViÖt Nam hiÖn nay, mét sè c¬ quan, tæ chøc ®· vµ

®ang cung cÊp dÞch vô hç trî dµnh cho nhãm thiÓu sè tÝnh dôc. C©u hái ®Æt

ra lµ: c¸c dÞch vô hç trî dµnh cho ngưêi ®ång tÝnh n÷ ®· chuyªn nghiÖp hay

chưa? Bµi viÕt cña chóng t«i sÏ gãp phÇn tr¶ lêi c©u hái nµy. 

Bµi viÕt dùa trªn mét sè kÕt qu¶ nghiªn cøu cña ®Ò tµi “Nhu cÇu vµ møc

®é tiÕp cËn c¸c dÞch vô hç trî cña ngưêi ®ång tÝnh n÷ ë Hµ Néi tõ gãc nh×n

cña c«ng t¸c x· héi”. §©y lµ mét nghiªn cøu ®ưîc thùc hiÖn trªn c¬ së kh¶o

s¸t trùc tuyÕn víi 109 ngưêi ®ång tÝnh n÷ sinh sèng t¹i Hµ Néi, kÕt hîp víi

pháng vÊn s©u 5 ngưêi sö dông dÞch vô, 5 ngưêi cung cÊp dÞch vô cho ngưêi

®ång tÝnh n÷, bao gåm c¸c nh©n viªn c«ng t¸c x· héi cung cÊp dÞch vô tham

vÊn, n©ng cao n¨ng lùc, vËn ®éng chÝnh s¸ch cho ngưêi ®ång tÝnh n÷, vµ 1

cuéc th¶o luËn nhãm ®ång tÝnh n÷.(1) Nh÷ng phÇn viÕt dưíi ®©y sÏ tËp trung
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vµo hai néi dung chñ yÕu: c¸c dÞch vô hç trî hiÖn cã dµnh cho ngưêi ®ång

tÝnh n÷ ë Hµ Néi vµ tÝnh chuyªn nghiÖp cña c¸c dÞch vô nµy. 

2. C¸c dÞch vô hç trî dµnh cho ngưêi ®ång tÝnh n÷ ë Hµ Néi 

Hµ Néi lµ thµnh phè cã céng ®ång ®ång tÝnh nãi chung vµ ®ång tÝnh n÷

nãi riªng ph¸t triÓn m¹nh mÏ (Natalie Newton, 2012). §©y còng lµ n¬i cã

nhiÒu dù ¸n hç trî ngưêi ®ång tÝnh ®ưîc triÓn khai(2). V× thÕ, ngưêi ®ång tÝnh

n÷ ë ®Þa bµn nµy cã c¬ héi tiÕp cËn víi c¸c dÞch vô hç trî lín h¬n so víi ngưêi

®ång tÝnh n÷ ë c¸c tØnh, thµnh kh¸c ë phÝa B¾c (NguyÔn TuÊn Anh vµ céng

sù, 2014). KÕt qu¶ nghiªn cøu ®Þnh tÝnh vµ ®Þnh lưîng cho thÊy mét sè dÞch

vô hç trî dµnh cho ngưêi ®ång tÝnh n÷ hiÖn ®ang ®ưîc triÓn khai ë Hµ Néi

bao gåm: 

1/ DÞch vô tư vÊn t©m lý th«ng qua tư vÊn trùc tiÕp(3), tư vÊn qua ®iÖn

tho¹i(4), tư vÊn qua chat/email/website(5), tư vÊn qua hép thư tho¹i(6), tư vÊn qua

chư¬ng tr×nh radio(7). 

2/ DÞch vô tư vÊn – hç trî ph¸p lý(8). 

3/ DÞch vô kÕt nèi céng ®ång(9). 

4/ DÞch vô n©ng cao n¨ng lùc(10).

5/ DÞch vô vËn ®éng chÝnh s¸ch. 

6/ DÞch vô hç trî cha mÑ/ngưêi th©n cña ngưêi ®ång tÝnh n÷(11).

Như vËy, cã thÓ thÊy lµ trong thùc tÕ ®· cã nhiÒu dÞch vô hç trî dµnh cho

ngưêi ®ång tÝnh n÷ ®· vµ ®ang ®ưîc triÓn khai. C¸c dÞch vô nµy ®a phÇn ®Òu

®ưîc cung cÊp miÔn phÝ nhưng còng cã mét sè dÞch vô mµ nÕu tiÕp cËn, ngưêi

®ång tÝnh n÷ ph¶i tr¶ mét phÇn chi phÝ (400.000® – 600.000®/giê tư vÊn trùc

tiÕp vµ 1.800®/phót khi tư vÊn online).(12)

DÞch vô tư vÊn t©m lý ®ưîc ghi nhËn lµ ph¸t triÓn m¹nh nhÊt trong tÊt c¶

c¸c dÞch vô hç trî dµnh cho ngưêi ®ång tÝnh n÷. Kh¶o s¸t thùc tÕ t¹i mét v¨n

phßng tư vÊn cho ngưêi ®ång tÝnh n÷ ë Hµ Néi cho thÊy sè lưîng ngưêi sö

dông h×nh thøc tư vÊn gi¸n tiÕp vưît tréi so víi h×nh thøc tư vÊn trùc tiÕp, cô

thÓ như sau.

Trong 4 n¨m (tõ 2010 ®Õn 2013), v¨n phßng tư vÊn nµy tiÕp nhËn 3.664 ca

tư vÊn qua ®iÖn tho¹i vµ 15.273 ca tư vÊn qua hép thư tho¹i. Trong khi ®ã, sè

lưîng ca tư vÊn trùc tiÕp t¹i v¨n phßng chØ trªn dưíi 10 ca/n¨m. Sù ph¸t triÓn
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cña c¸c h×nh thøc tư vÊn gi¸n tiÕp ®ưîc cho lµ phï hîp víi ®Æc ®iÓm t©m lý

®Æc thï cña ngưêi ®ång tÝnh n÷. Hä ng¹i tiÕp xóc víi ngưêi l¹ vµ sî bÞ lé

th«ng tin ra ngoµi (Lª Hång Giang, 2010), do ®ã, hä ưu tiªn lùa chän h×nh

thøc tư vÊn gi¸n tiÕp – kh«ng cÇn gÆp mÆt trùc tiÕp. 

Mét ®iÓm ®¸ng chó ý kh¸c lµ c¸c dÞch vô hç trî ®ưîc ph©n chia theo c¸c

cÊp ®é t¸c ®éng: kh«ng chØ ë cÊp ®é c¸ nh©n ngưêi ®ång tÝnh n÷ mµ hưíng

tíi c¶ cÊp ®é trung m« (gia ®×nh vµ nhãm) vµ cÊp ®é vÜ m« (t¹o m«i trưêng

an toµn h¬n cho ngưêi ®ång tÝnh). Trong ®ã cÊp ®é vi m« lµ dÞch vô tư vÊn

t©m lý, dÞch vô tư vÊn ph¸p lý vµ dÞch vô n©ng cao n¨ng lùc; cÊp ®é trung m«

lµ dÞch vô kÕt nèi céng ®ång vµ dÞch vô hç trî cho cha mÑ/ngưêi th©n; cÊp ®é

vÜ m« lµ dÞch vô vËn ®éng chÝnh s¸ch. ViÖc triÓn khai c¸c dÞch vô hç trî trªn

c¶ 3 cÊp ®é t¹o nªn mét hÖ thèng hç trî kh¸ toµn diÖn dµnh cho ngưêi ®ång

tÝnh n÷. Tuy nhiªn, víi mét sè nhu cÇu ®· tõng ®ưîc nh¾c tíi trong c¸c nghiªn

cøu trưíc ®©y như ch¨m sãc søc kháe vµ t×m viÖc lµm (NguyÔn Quúnh Trang

vµ céng sù, 2010; NguyÔn TuÊn Anh vµ céng sù, 2014) th× vÉn chưa cã c¸c

dÞch vô hç trî tư¬ng øng. 

3. TÝnh chuyªn nghiÖp trong h×nh thøc tæ chøc, thùc hiÖn c¸c dÞch vô
hç trî

§Ó ®¸nh gi¸ tÝnh chuyªn nghiÖp trong h×nh thøc tæ chøc, thùc hiÖn c¸c

dÞch vô hç trî, trưíc hÕt, chóng ta ®i s©u ph©n tÝch mét sè trưêng hîp cô thÓ.

§Çu tiªn lµ víi dÞch vô n©ng cao n¨ng lùc cho ngưêi ®ång tÝnh n÷, thùc hiÖn

B¶ng 1. Tæng kÕt ®ưêng d©y tư vÊn dµnh cho ngưêi ®ång tÝnh n÷
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chñ yÕu qua h×nh thøc nhãm ®ång ®¼ng – nhãm tù lùc. Sau ®©y chóng ta

nghiªn cøu trưêng hîp cña nhãm CÇu Vång.(14)

Trưêng hîp nhãm ®ång tÝnh n÷ CÇu Vång ph¶n ¸nh nhiÒu ®iÓm ®¸ng lưu

ý. Thø nhÊt, dÞch vô hç trî mµ nhãm ®ang ®ưîc tiÕp cËn lµ dÞch vô n©ng cao

n¨ng lùc. H×nh thøc tæ chøc cña dÞch vô nµy lµ th«ng qua sinh ho¹t nhãm

®ång ®¼ng (peer support groups) víi thµnh viªn cã cïng ®Æc ®iÓm chung vµ

hoµn c¶nh yÕu thÕ (Kindermann vµ céng sù, 2004). Víi nhãm CÇu Vång,

Nhãm ®ång tÝnh n÷ CÇu Vång(13) 

Nhãm CÇu Vång ®ưîc thµnh lËp vµo th¸ng 11/2011 víi 8 thµnh viªn

lµ ngưêi ®ång tÝnh n÷ ë nhiÒu ®é tuæi kh¸c nhau (16-29 tuæi). Tõ 8

thµnh viªn ban ®Çu, n¨m 2012, nhãm më réng sè lưîng lªn 13 thµnh

viªn, nhưng ®Õn n¨m 2013, do nhiÒu nguyªn nh©n (mét sè b¹n häc

xong ®¹i häc ë Hµ Néi, quyÕt ®Þnh vÒ quª lµm viÖc; mét sè b¹n b¾t ®Çu

®i lµm nªn kh«ng thÓ s¾p xÕp thêi gian tham gia sinh ho¹t cïng

nhãm), sè lưîng thµnh viªn gi¶m xuèng cßn 7 ngưêi. Víi 7 thµnh viªn

nßng cèt nµy, nhãm duy tr× ho¹t ®éng gÆp mÆt hµng th¸ng (2

lÇn/th¸ng) t¹i v¨n phßng tæ chøc X– ®¬n vÞ b¶o trî cña nhãm. Néi

dung trong c¸c buæi sinh ho¹t chñ yÕu nh»m t×m hiÓu kiÕn thøc liªn

quan ®Õn ®a d¹ng tÝnh dôc vµ häc kü n¨ng øng phã trưíc sù kú thÞ

th«ng qua ho¹t ®éng ch¬i trß ch¬i vµ th¶o luËn nhãm; c¸c thµnh viªn

còng dµnh nhiÒu thêi gian ®Ó chia sÎ c¶m xóc nh»m gi¶i táa t©m lý

c¨ng th¼ng. Mçi buæi sinh ho¹t ®Òu cã sù tham gia cña nh©n viªn x·

héi ®Õn tõ tæ chøc X, cïng trưëng nhãm ®iÒu phèi sinh ho¹t. Ngoµi ra,

tæ chøc X còng hç trî vÒ mÆt tµi chÝnh cho nhãm (cho mưîn phßng

sinh ho¹t, chuÈn bÞ v¨n phßng phÈm, ®å ¨n gi÷a giê, hç trî tiÒn ®iÖn

tho¹i cho trưëng nhãm vµ chi phÝ ®i l¹i cho c¸c thµnh viªn). Cuèi n¨m

2014, dù ¸n hç trî cña tæ chøc X kÕt thóc, nhãm CÇu Vång ®ưîc

chuyÓn giao hoµn toµn quyÒn tù chñ vµ tù quyÕt. Khi kh«ng cã sù hç

trî vÒ mÆt tµi chÝnh, ho¹t ®éng cña nhãm trÇm xuèng vµ gÇn như tan

r·. Nhãm chØ gÆp mÆt trong mét sè buæi ®i ch¬i chung hoÆc sinh nhËt

thµnh viªn nhãm.



Lª ThÞ Mai Trang & NguyÔn TuÊn Anh 37

th«ng qua c¸c buæi sinh ho¹t nhãm, thµnh viªn häc ®ưîc kinh nghiÖm øng

phã ®èi víi c¸c sù kiÖn c¨ng th¼ng trong cuéc sèng vµ n©ng cao kiÕn thøc

vÒ ®a d¹ng tÝnh dôc. C¸c thµnh viªn còng ®ưîc gi¶i táa c¶m xóc c« ®¬n vµ

c¨ng th¼ng khi cã m«i trưêng an toµn víi nh÷ng ngưêi cã cïng hoµn c¶nh

gièng m×nh.  

Thø hai, vai trß cña ngưêi trưëng nhãm rÊt ®ưîc nhÊn m¹nh trong m« h×nh

nhãm ®ång ®¼ng CÇu Vång. Ngưêi trưëng nhãm ®ãng vai trß ®iÒu hµnh sinh

ho¹t nhãm. Nh©n viªn x· héi ë ®©y chØ ®ãng vai trß gi¸n tiÕp, ®Þnh hưíng vµ

cïng trưëng nhãm ®iÒu hµnh nhưng kh«ng quyÕt ®Þnh thay, lµm thay cho

nhãm. §iÒu nµy ®¸p øng yªu cÇu cña m« h×nh c«ng t¸c x· héi nhãm (Alissi,

1980). 

Thø ba, trong suèt 4 n¨m (tõ 2011 – 2014), tæ chøc X chØ b¶o trî cho mét

nhãm ®ång tÝnh n÷. Sè lưîng thµnh viªn nhãm lu«n biÕn ®éng vµ gi¶m tõ 13

cho ®Õn 7 ngưêi. Như vËy, cho ®Õn cuèi n¨m 2014, chØ 7 ngưêi ®ång tÝnh n÷

®ưîc tiÕp cËn vµ sö dông dÞch vô n©ng cao n¨ng lùc tõ tæ chøc X. Mét con sè

rÊt khiªm tèn so víi 109 ngưêi ®ång tÝnh n÷ tham gia kh¶o s¸t. 

Thø tư, kh«ng khã ®Ó nhËn ra sù phô thuéc cña nhãm víi ®¬n vÞ b¶o trî.

GÇn như mäi kinh phÝ ho¹t ®éng cña nhãm ®Òu do tæ chøc X tµi trî (®Þa

®iÓm häp, v¨n phßng phÈm, ®å ¨n gi÷a giê…). ChÝnh ®iÒu nµy t¹o nªn t©m

lý lÖ thuéc, khiÕn nhãm gÆp nhiÒu khã kh¨n khi b¾t ®Çu ph¶i tù lùc mét

m×nh. Trong thùc tÕ, nhãm ®· kh«ng thÓ tån t¹i sau khi mÊt ®i sù hç trî tõ

tæ chøc X. 

Tõ trưêng hîp nhãm CÇu Vång, cã thÓ thÊy r»ng dÞch vô n©ng cao n¨ng

lùc dµnh cho ngưêi ®ång tÝnh n÷ hiÖn ®ưîc triÓn khai kh¸ chuyªn nghiÖp dưíi

m« h×nh nhãm ®ång ®¼ng. Tuy nhiªn, m« h×nh nµy gÆp mét sè h¹n chÕ trong

kh©u tæ chøc như chØ tËp trung vµo mét nhãm nhá nh÷ng ngưêi hưëng lîi vµ

kh«ng ®¶m b¶o tÝnh bÒn v÷ng sau khi chuyÓn giao. 

TiÕp tôc t×m hiÓu vÒ tÝnh chuyªn nghiÖp cña mét dÞch vô hç trî kh¸c,

chóng ta ph©n tÝch mét ca tư vÊn qua ®iÖn tho¹i cña chÞ Mai ThÞ Hoa(15) tõ

®ưêng d©y tư vÊn dµnh cho ®ång tÝnh n÷ vµ gia ®×nh cña hä.

Ca tư vÊn víi kh¸ch hµng Mai ThÞ Hoa ph¶n ¸nh nhiÒu ®iÓm ®¸ng lưu ý.

Thø nhÊt, kh¸ch hµng lµ mét ngưêi mÑ cã con lµ ngưêi ®ång tÝnh vµ ®ang cã

vÊn ®Ò vÒ mÆt t©m lý (lo l¾ng, ®au khæ, tuyÖt väng). KÕt qu¶ tư¬ng t¸c gi÷a

kh¸ch hµng vµ tư vÊn viªn suèt 3 th¸ng kh¸ tÝch cùc khi ngưêi mÑ gi¶i táa
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Kh¸ch hµng Mai ThÞ Hoa

Kh¸ch hµng lµ chÞ Mai ThÞ Hoa, 43 tuæi, cã con g¸i ®ang lµ sinh

viªn. Kho¶ng ®Çu n¨m 2013, chÞ Hoa ph¸t hiÖn ra con g¸i m×nh ®ang

yªu mét c« g¸i ë Nam §Þnh. ChÞ ®äc trém tin nh¾n cña con, t×m hiÓu

trªn facebook vµ ®äc nhËt ký nªn ph¸t hiÖn ra ®iÒu nµy. ChÞ Hoa ®·

thuyÕt phôc con g¸i tõ bá c« g¸i kia nhưng kh«ng ®ưîc. ChÞ chöi m¾ng

con, gäi con lµ “cave”, lµ ®å hư ®èn, mÊt d¹y. ChÞ tÞch thu ®iÖn tho¹i

cña con g¸i, l¾p camera trong phßng ®Ó theo dâi con 24/24. ChÞ t×m vÒ

nhµ cña bè mÑ c« g¸i kia ë Nam §Þnh vµ sØ v¶ bè mÑ c« g¸i kh«ng tiÕc

lêi v× ®· kh«ng biÕt d¹y dç con g¸i. Sau ®ã, chÞ Hoa t×m cho con g¸i

mét cËu b¹n trai - vèn lµ b¹n th©n tõ nhá cña con g¸i chÞ, vµ khuyÕn

khÝch cËu b¹n kia quan hÖ t×nh dôc víi con g¸i víi hy väng con trë l¹i

thµnh ngưêi dÞ tÝnh. Mäi chuyÖn kh«ng thµnh v× con g¸i chÞ kh«ng

chÊp nhËn cËu b¹n th©n. Cïng quÉn, chÞ Hoa ®ưa con g¸i ®i kh¸m b¸c

sü, vµ ®ót lãt cho b¸c sü ®Ó b¸c sü nãi víi con g¸i r»ng ®ång tÝnh lµ do

bÖnh, lµ a dua, mét thêi gian n÷a sÏ khái. TÊt c¶ nh÷ng viÖc chÞ Hoa

lµm vÉn kh«ng ng¨n næi con g¸i ®Õn víi c« g¸i kia. Trưíc mét lo¹t

hµnh ®éng cña mÑ m×nh, c« con g¸i ®· bá ra ngoµi ë víi b¹n g¸i. ChÞ

Hoa ®au khæ, kh«ng ¨n uèng g× vµ muèn tù tö ®Ó con g¸i tØnh ngé.

Kh¸ch hµng gäi ®Õn ®ưêng d©y tư vÊn dµnh cho ngưêi ®ång tÝnh vµ

gia ®×nh 24 lÇn trong kho¶ng thêi gian tõ th¸ng 8 ®Õn th¸ng 10 n¨m

2013. Mçi lÇn tư vÊn, chÞ l¹i kÓ l¹i c©u chuyÖn như lÇn ®Çu tiªn gäi

®Õn ®ưêng d©y vµ nhê tư vÊn viªn gäi ®iÖn thuyÕt phôc con g¸i r»ng

®ång tÝnh lµ bÖnh vµ cã thÓ ch÷a. Kh¸ch hµng cßn tõ chèi nghe tư vÊn

viªn cung cÊp c¸c th«ng tin liªn quan ®Õn ®ång tÝnh vµ ®ßi ®æi tư vÊn

viªn liªn tôc nh»m g©y ¸p lùc víi ®ưêng d©y. C¸c tư vÊn viªn thay

phiªn nhau lµm viÖc víi kh¸ch hµng Mai ThÞ Hoa vµ ®Æt nhiÒu c©u

hái, gióp kh¸ch hµng tù tr¶ lêi c¸c vÊn ®Ò cña m×nh vµ gi¶i táa t©m

lý c¨ng th¼ng. Sau mét thêi gian dµi gäi ®iÖn ®Õn ®ưêng d©y, chÞ Hoa

chia sÎ r»ng m×nh ®· hiÓu h¬n vÒ ®ång tÝnh nhưng vÉn chưa hoµn

toµn chÊp nhËn con lµ ®ång tÝnh, chÞ còng kh«ng cßn ý ®Þnh tù tö n÷a.

Tõ th¸ng 1 n¨m 2014, kh¸ch hµng kh«ng gäi ®iÖn tho¹i ®Õn ®ưêng

d©y n÷a. C¸c tư vÊn viªn còng kh«ng n¾m ®ưîc th«ng tin vÒ cuéc sèng

hiÖn t¹i cña kh¸ch hµng.
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®ưîc t©m lý c¨ng th¼ng, tõ bá ý ®Þnh tù tö vµ hiÓu h¬n vÒ ®øa con ®ång tÝnh

cña m×nh. 

Thø hai, vÒ phư¬ng ph¸p, c¸c tư vÊn viªn sö dông c¸c phư¬ng ph¸p ®Æc

thï cña tham vÊn lµ ®Æt c©u hái gîi më (Neukrug, 1999). Thay v× ®ưa ra lêi

khuyªn theo d¹ng hái – ®¸p (kh¸ch hµng hái – tư vÊn viªn tr¶ lêi), tư vÊn

viªn n©ng cao n¨ng lùc cho th©n chñ (cung cÊp kiÕn thøc vÒ ®ång tÝnh) vµ

®Æt c©u hái ®Ó th©n chñ tù ®¸nh gi¸, tù nhËn diÖn vÊn ®Ò vµ tù t×m ra phư¬ng

¸n gi¶i quyÕt. 

Thư ba, theo quan ®iÓm cña Gegald Corey (1991),  h×nh thøc tham vÊn/tư

vÊn c¸ nh©n, 1 kh¸ch hµng – 1 tư vÊn viªn lµ lý tưëng vµ t¹o hiÖu qu¶ tư vÊn

tèt nhÊt. Tuy nhiªn, víi trưêng hîp cña kh¸ch hµng Mai ThÞ Hoa, mçi lÇn gäi

®iÖn ®Õn ®ưêng d©y, kh¸ch hµng l¹i gÆp c¸c tư vÊn viªn kh¸c nhau. §iÒu nµy

khiÕn tư vÊn viªn kh«ng thÓ theo dâi c¶ tiÕn tr×nh vµ sù thay ®æi mét c¸ch liªn

tôc vµ chi tiÕt. Mçi tư vÊn viªn l¹i cã c¸ch tiÕp cËn vµ c¸ch tư vÊn kh¸c nhau

khiÕn cho kh¸ch hµng c¶m thÊy kh«ng thèng nhÊt vµ thiÕu sù g¾n kÕt víi tư

vÊn viªn. 

Thø tư, tiÕn tr×nh tư vÊn chuyªn nghiÖp theo quan ®iÓm cña Neukrug gåm

cã 6 bưíc: thiÕt lËp mèi quan hÖ, thu thËp th«ng tin, t×m gi¶i ph¸p, thùc hiÖn

kÕ ho¹ch, lưîng gi¸ - kÕt thóc vµ theo dâi (Neukrug, 2012). Soi chiÕu tiÕn

tr×nh nµy vµo ca tư vÊn víi chÞ Mai ThÞ Hoa, cã thÓ thÊy r»ng tiÕn tr×nh tư vÊn

chưa ®ưîc thùc hiÖn mét c¸ch ®Çy ®ñ. Trong 3 th¸ng, kh¸ch hµng gäi ®iÖn

tho¹i ®Õn ®ưêng d©y tư vÊn 24 lÇn – tư¬ng ®ư¬ng víi 24 lÇn tư vÊn. Nhưng

víi mçi lÇn tư vÊn, kh¸ch hµng l¹i kÓ l¹i c©u chuyÖn như lÇn ®Çu tiªn m×nh

gäi ®iÖn ®Õn ®ưêng d©y vµ tư vÊn viªn l¹i tư vÊn l¹i nhưmét ca míi. Như vËy,

víi mçi cuéc ®iÖn tho¹i, tư vÊn viªn l¹i b¾t ®Çu tiÕn tr×nh thiÕt lËp mèi quan

hÖ, thu thËp th«ng tin, x¸c ®Þnh vÊn ®Ò, hç trî th©n chñ t×m gi¶i ph¸p. Sù lÆp

l¹i tiÕn tr×nh khiÕn c¶ th©n chñ lÉn tư vÊn viªn mÊt nhiÒu thêi gian, chưa kÓ

tíi viÖc tư vÊn viªn kh«ng thÓ theo dâi vµ lưîng gi¸ ca tư vÊn mét c¸ch liªn

tôc vµ toµn diÖn. 

Thø n¨m, qu¸ tr×nh theo dâi chưa ®ưîc chó träng. Theo dâi lµ giai ®o¹n

cuèi trong tiÕn tr×nh tham vÊn. MÆc dï sù trî gióp ®· kÕt thóc nhưng kh«ng

cã nghÜa lµ ca tư vÊn ®· hoµn toµn chÊm døt. Ho¹t ®éng theo dâi gióp tư vÊn

viªn ®¸nh gi¸ ®ưîc møc ®é thay ®æi cña th©n chñ, ®¶m b¶o kÕt qu¶ thay ®æi

mang tÝnh bÒn v÷ng. Kü thuËt theo dâi cã thÓ ®ưîc triÓn khai qua h×nh thøc

®iÖn tho¹i, thư tõ hoÆc gÆp mÆt trùc tiÕp (Neukrug, 2012). Víi trưêng hîp cña
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kh¸ch hµng Mai ThÞ Hoa, tư vÊn viªn kh«ng cã ho¹t ®éng theo dâi ®èi víi

kh¸ch hµng khi kh¸ch hµng kh«ng cßn liªn l¹c víi ®ưêng d©y tư vÊn n÷a.

§iÒu nµy cho thÊy tÝnh bÞ ®éng cña c¸c ca tư vÊn qua ®iÖn tho¹i còng như tÝnh

thô ®éng cña c¸c tư vÊn viªn. Ho¹t ®éng tư vÊn míi chØ dõng ë viÖc gi¶i quyÕt

nh÷ng vưíng m¾c trưíc m¾t, chưa hưíng tíi c¸c thay ®æi mang tÝnh bÒn

v÷ng. 

Tõ c¸c ph©n tÝch trªn, cã thÓ thÊy lµ ho¹t ®éng tư vÊn t©m lý dµnh cho

ngưêi ®ång tÝnh n÷ ë ViÖt Nam hiÖn nay ®· mang mµu s¾c cña tư vÊn – tham

vÊn chuyªn nghiÖp. Tuy nhiªn, do h×nh thøc tư vÊn gi¸n tiÕp (qua ®iÖn tho¹i)

nªn dÞch vô nµy vÉn cßn h¹n chÕ trong tiÕn tr×nh tư vÊn, mèi quan hÖ tư¬ng

t¸c vµ viÖc theo dâi sau khi kÕt thóc. 

4. TÝnh chuyªn nghiÖp cña nh©n viªn trong qu¸ tr×nh cung cÊp
dÞch vô

§Ó ®¸nh gi¸ tÝnh chuyªn nghiÖp cña nh©n viªn x· héi trong qu¸ tr×nh cung

cÊp dÞch vô, chóng ta t×m hiÓu th¸i ®é cña ngưêi cung cÊp dÞch vô víi ngưêi

sö dông dÞch vô lµ ®ång tÝnh n÷. KÕt qu¶ pháng vÊn s©u cho thÊy mét sè nh©n

viªn x· héi, ®Æc biÖt lµ nh÷ng ngưêi míi vµo nghÒ, vÉn cßn t©m lý lo sî vµ dÌ

dÆt khi tiÕp cËn víi c¸c th©n chñ yÕu thÕ nµy: 

Lóc ®ưîc ph©n c«ng vµo dù ¸n lµm viÖc víi ngưêi ®ång tÝnh n÷, m×nh kh«ng

thÝch vµ thËm chÝ cßn rÊt buån. M×nh thÝch lµm ë m¶ng giíi nhưng kh«ng bao giê

nghÜ lµ sÏ l¹i lµm víi ngưêi ®ång tÝnh. MÑ m×nh lóc biÕt chuyÖn cßn sî bÞ l©y nªn

cø t¹o ¸p lùc b¾t m×nh nghØ viÖc. Nãi chung lµ chÝnh b¶n th©n m×nh dï ®äc tµi liÖu

nhiÒu nhưng håi ®Çu còng h¬i sî (PVS nh©n viªn x· héi). 

Cã thÓ thÊy, ë nh©n viªn x· héi lµm viÖc víi ngưêi ®ång tÝnh n÷ vµ gia ®×nh

cña nh÷ng nh©n viªn nµy xuÊt hiÖn biÓu hiÖn cña chøng sî ngưêi ®ång tÝnh –

homophobia. Theo Kimmel vµ céng sù (2003), chøng sî ngưêi ®ång tÝnh bao

gåm mét lo¹t c¸c c¶m xóc vµ th¸i ®é tiªu cùc ®èi víi ngưêi ®ång tÝnh như:

sî h·i, ch¸n ghÐt, khinh miÖt, thµnh kiÕn vµ thï hËn. Víi trưêng hîp nh©n

viªn x· héi ë trªn, mÆc dï kh«ng thï hËn vµ khinh miÖt, nhưng vÉn cã th¸i

®é ch¸n n¶n, sî h·i khi tiÕp xóc víi th©n chñ cña m×nh.(16)

V× kh«ng hoµn toµn chÊp nhËn th©n chñ lµ ngưêi ®ång tÝnh nªn mét sè

nh©n viªn x· héi cã th¸i ®é k× thÞ thÇm lÆng. Hä kh«ng k× thÞ hay ph©n biÖt

®èi xö mét c¸ch râ rÖt, nhưng c¸ch gäi tªn vµ lêi nãi ®· v« t×nh thÓ hiÖn sù k×

thÞ tiÒm Èn. §iÒu nµy khiÕn c¸c th©n chñ lµ ®ång tÝnh n÷ c¶m thÊy ch¹nh lßng,
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bÞ tæn thư¬ng vµ c¶m thÊy kh«ng ®ưîc t«n träng bëi nh©n viªn x· héi:  

ChÞ Êy cø nãi “bÞ ®ång tÝnh”, råi th× “ngưêi ®ång tÝnh” vµ “ngưêi b×nh thưêng”

chø kh«ng ph¶i lµ “ngưêi ®ång tÝnh” vµ “ngưêi dÞ tÝnh”. ThÕ hãa ra ®ång tÝnh lµ

bÖnh nªn míi “bÞ” vµ chóng em kh«ng ph¶i lµ ngưêi b×nh thưêng µ? (PVS n÷, 23

tuæi, kinh doanh tù do).

Khi ngưêi cung cÊp dÞch vô cã chøng sî ngưêi ®ång tÝnh, ngưêi sö dông

dÞch vô thưêng c¶m thÊy kh«ng tho¶i m¸i vµ thiÕu an toµn khi sö dông c¸c

dÞch vô. §iÒu nµy ¶nh hưëng trùc tiÕp tíi møc ®é tiÕp cËn cña ngưêi ®ång tÝnh

n÷ víi c¸c dÞch vô hç trî. Thùc tÕ cho thÊy mét bé phËn lín ngưêi ®ång tÝnh

n÷ cã nhu cÇu ®èi víi c¸c dÞch vô hç trî nhưng l¹i chưa sö dông c¸c dÞch vô

(NguyÔn TuÊn Anh vµ céng sù, 2014). KÕt qu¶ kh¶o s¸t cña cuéc kh¶o s¸t trùc

tuyÕn 109 ngưêi ®ång tÝnh n÷ ë Hµ Néi ®· ®ưîc ®Ò cËp ®Õn ë trªn cho thÊy,

trong rÊt nhiÒu nguyªn nh©n khiÕn ngưêi ®ång tÝnh n÷ kh«ng sö dông dÞch

vô, yÕu tè th¸i ®é cña ngưêi cung cÊp ®ãng vai trß quan träng. §iÒu nµy ®ưîc

thÓ hiÖn qua b¶ng 2.  

B¶ng 2. Lý do ngưêi ®ång tÝnh n÷ kh«ng sö dông dÞch vô hç trî
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Sè liÖu kh¶o s¸t ®ưîc tr×nh bµy ë b¶ng 2 cho thÊy 42,20% ngưêi tr¶ lêi

kh«ng sö dông dÞch vô hç trî v× ng¹i tiÕp xóc víi nh©n viªn x· héi vµ 26,61%

sî bÞ k× thÞ bëi nh©n viªn x· héi. Mét ®iÓm ®¸ng lưu ý ë ®©y lµ ®èi tưîng

hưíng tíi cña c¸c dÞch vô hç trî lµ ngưêi ®ång tÝnh n÷ – mét trong nh÷ng

nhãm cã nguy c¬ dÔ bÞ k× thÞ vµ ph©n biÖt ®èi xö nhÊt trong x· héi (Lª Hång

Giang, 2010). Víi nhãm ®èi tưîng nµy, th¸i ®é cña ngưêi cung cÊp dÞch vô

cã vai trß quan träng, gióp ngưêi sö dông c¶m thÊy ®ưîc t«n träng vµ an toµn.

KÕt qu¶ kh¶o s¸t còng cho thÊy yÕu tè “ngưêi cung cÊp dÞch vô/nh©n viªn x·

héi th©n thiÖn, t«n träng ngưêi sö dông dÞch vô” ®ưîc 81,61% ngưêi tr¶ lêi

®¸nh gi¸ lµ rÊt quan träng, quyÕt ®Þnh viÖc ngưêi ®ång tÝnh n÷ cã sö dông dÞch

vô hay kh«ng. 

Chøng sî ngưêi ®ång tÝnh cña nh©n viªn x· héi lµ ngưêi dÞ tÝnh tõng ®ưîc

®Ò cËp ®Õn trong nghiªn cøu cña Tully (1979). T¸c gi¶ nµy còng cho r»ng th¸i

®é cña nh©n viªn x· héi khi cung cÊp dÞch vô hç trî sÏ ph¶n ¸nh nh÷ng ®Þnh

kiÕn ®èi víi ngưêi ®ång tÝnh ë m«i trưêng x· héi réng lín h¬n. Sèng trong

mét x· héi vÉn cßn nhiÒu sù kú thÞ víi ngưêi ®ång tÝnh như ViÖt Nam

(NguyÔn Thu Nam, 2012), ngưêi cung cÊp dÞch vô dÔ bÞ t¸c ®éng bëi nh÷ng

®Þnh kiÕn nµy, t¹o nªn chøng sî ngưêi ®ång tÝnh. 

C©u hái ®Æt ra ë ®©y lµ: liÖu nh©n viªn x· héi cã nªn lµ ngưêi ®ång tÝnh ®Ó

gi¶m sù k× thÞ víi ngưêi sö dông dÞch vô? KÕt qu¶ nghiªn cøu cña Hardman

(1997) ®· ph¸t hiÖn r»ng nh÷ng nh©n viªn x· héi lµ ®ång tÝnh n÷ thÓ hiÖn th¸i

®é t«n träng h¬n ®èi víi ngưêi sö dông dÞch vô còng lµ ngưêi ®ång tÝnh n÷.

Tuy nhiªn, ®iÓm ®¸ng chó ý lµ trong khi nh©n viªn x· héi lµ ngưêi dÞ tÝnh cho

r»ng chÝnh xu hưíng tÝnh dôc lµ nguyªn nh©n g©y ra khã kh¨n cho cuéc sèng

cña ngưêi ®ång tÝnh, th× nh©n viªn x· héi lµ ngưêi ®ång tÝnh l¹i cho r»ng

nguyªn nh©n lµ tõ “chøng sî ngưêi ®ång tÝnh – homophobia” (Hardman,

1997). §iÒu nµy khiÕn cho nh©n viªn x· héi lµ ngưêi ®ång tÝnh ®«i khi trë nªn

cùc ®oan hãa. V× thÕ, Hardman cho r»ng, dÞch vô hç trî dµnh cho ngưêi ®ång

tÝnh n÷ kh«ng ph¶i lµ l·nh ®Þa riªng cña bÊt kú ai. Nh©n viªn x· héi dï lµ

ngưêi dÞ tÝnh hay lµ ngưêi ®ång tÝnh ®Òu cã vÊn ®Ò riªng liªn quan ®Õn c¸ch

nh×n nhËn víi ngưêi ®ång tÝnh, vµ khi cung cÊp dÞch vô, b¶n th©n nh©n viªn

x· héi ph¶i tù ®¸nh gi¸ vµ kiÓm so¸t quan ®iÓm riªng cña m×nh ®Ó gi÷ ®ưîc

th¸i ®é trung lËp, b×nh ®¼ng vµ t«n träng.

5. KÕt luËn 



Lª ThÞ Mai Trang & NguyÔn TuÊn Anh 43

C¸c phÇn trªn ®· tr×nh bµy mét sè ph¸t hiÖn liªn quan ®Õn dÞch vô hç trî

dµnh cho ngưêi ®ång tÝnh n÷ ë Hµ Néi vµ tÝnh chuyªn nghiÖp cña c¸c dÞch vô

nµy. §Õn ®©y chóng ta nh×n l¹i mét sè ®iÓm chÝnh. Thø nhÊt, nhiÒu dÞch vô

hç trî dµnh cho ngưêi ®ång tÝnh n÷ ®ưîc triÓn khai ë Hµ Néi, trong ®ã, dÞch

vô tư vÊn t©m lý ph¸t triÓn nhanh vµ m¹nh nhÊt, víi nhiÒu h×nh thøc tư vÊn

kh¸c nhau. TÊt c¶ c¸c dÞch vô t¹o nªn mét hÖ thèng hç trî kh¸ toµn diÖn cho

ngưêi ®ång tÝnh n÷, tuy nhiªn, nhu cÇu ch¨m sãc søc kháe vµ hç trî viÖc lµm

vÉn chưa cã dÞch vô hç trî tư¬ng øng. Thø hai, c¸c dÞch vô hç trî ®ưîc triÓn

khai thùc hiÖn tư¬ng ®èi chuyªn nghiÖp, häc hái vµ thùc hiÖn theo m« h×nh

quèc tÕ (vÝ dô như dÞch vô tư vÊn t©m lý vµ dÞch vô n©ng cao n¨ng lùc). Tuy

nhiªn, c¸c dÞch vô ®Òu gÆp mét sè h¹n chÕ trong viÖc ®¶m b¶o sù thay ®æi

mang tÝnh bÒn v÷ng (vÝ dô như dÞch vô n©ng cao n¨ng lùc), tiÕn tr×nh thùc

hiÖn bÞ lưîc bá (vÝ dô như dÞch vô tư vÊn t©m lý), ph©n bè ®Þa bµn t¸c ®éng

kh«ng ®ång ®Òu (vÝ dô như dÞch vô hç trî cho cha mÑ - ngưêi th©n), hoÆc sa

®µ vµo ho¹t ®éng cung cÊp th«ng tin mµ chưa thùc hiÖn vai trß biÖn hé (vÝ dô

như dÞch vô tư vÊn – hç trî ph¸p lý). Thø ba, ë mét sè nh©n viªn x· héi xuÊt

hiÖn chøng sî ngưêi ®ång tÝnh, khiÕn hä cã th¸i ®é vµ hµnh vi k× thÞ tiÒm Èn.

§iÒu nµy khiÕn ngưêi sö dông dÞch vô c¶m thÊy kh«ng tho¶i m¸i vµ kh«ng an

toµn khi sö dông c¸c dÞch vô, h¹n chÕ møc ®é tiÕp cËn cña ngưêi ®ång tÝnh

n÷ víi c¸c dÞch vô hç trî. Tuy nhiªn, viÖc ph©n chia nh©n viªn x· héi lµ ngưêi

®ång tÝnh ®Ó cung cÊp dÞch vô cho ngưêi ®ång tÝnh lµ kh«ng cÇn thiÕt. Nh©n

viªn x· héi dï lµ ngưêi dÞ tÝnh hay lµ ngưêi ®ång tÝnh ®Òu ph¶i tù ®¸nh gi¸ vµ

kiÓm so¸t b¶n th©n ®Ó gi÷ ®ưîc th¸i ®é trung lËp, b×nh ®¼ng vµ t«n träng khi

cung cÊp dÞch vô hç trî.n

Chó thÝch

(1) Tªn cña tÊt c¶ nh÷ng ngưêi cung cÊp th«ng tin/nh÷ng ngưêi ®ưîc pháng vÊn

mµ chóng t«i ®Ò cËp ®Õn trong bµi viÕt nµy kh«ng ph¶i lµ tªn thËt.

(2) VÝ dô như CSAGA, CCIHP, ISEE, 6+.

(3) VÝ dô dÞch vô tư vÊn – tham vÊn t¹i v¨n phßng cña ICS (Tæ chøc b¶o vÖ vµ

thóc ®Èy quyÒn cña ngưêi ®ång tÝnh) vµ CSAGA (Trung t©m Nghiªn cøu - øng

dông Khoa häc vÒ Giíi – Gia ®×nh – Phô n÷ vµ VÞ thµnh niªn).

(4) VÝ dô dÞch vô tư vÊn miÔn phÝ dµnh cho ngưêi ®ång tÝnh n÷ (04.37759335)

cña Trung t©m CSAGA.

(5) VÝ dô dÞch vô tư vÊn qua chat/email cña Trung t©m CSAGA hoÆc dÞch vô tư
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vÊn qua website cña Tæ chøc ICS.

(6) VÝ dô dÞch vô tư vÊn gi¸n tiÕp cña Trung t©m CSAGA, kh¸ch hµng gäi ®iÖn

tho¹i ®Õn ®ưêng d©y 04.37759335 vµ chuyÓn tiÕp tíi c¸c hép thư tho¹i tù ®éng

®Ó nghe th«ng tin tư vÊn.

(7) VÝ dô dÞch vô tư vÊn qua tư¬ng t¸c radio trong chư¬ng tr×nh “Thøc ®ªm

cïng b¹n”, víi c¸c chñ ®Ò liªn quan ®Õn ®ång tÝnh n÷, c¸c chuyªn gia nhËn kÕt

nèi tõ kh¸ch hµng gäi ®iÖn ®Õn vµ tư vÊn trùc tiÕp. 

(8) VÝ dô dÞch vô tư vÊn ph¸p lý qua website cña Tæ chøc ICS.

(9) VÝ dô c¸c buæi chiÕu phim vÒ chñ ®Ò ®ång tÝnh, gi¶i bãng ®¸ dµnh riªng cho

ngưêi ®ång tÝnh, c¸c buæi häp céng ®ång.

(10) VÝ dô như c¸c buæi sinh ho¹t nhãm ®ång ®¼ng, c¸c khãa tËp huÊn n©ng cao

n¨ng lùc dµnh riªng cho ngưêi ®ång tÝnh n÷

(11) VÝ dô c¸c dÞch vô hç trî cha mÑ, c¸c chư¬ng tr×nh tư vÊn – täa ®µm dµnh

cho cha mÑ cña Héi PFLAG (Héi phô huynh vµ ngưêi th©n cña ngưêi ®ång tÝnh,

song tÝnh vµ chuyÓn giíi ViÖt Nam).

(12) DÞch vô tư vÊn trùc tiÕp vµ tư vÊn qua website cña Tæ chøc ICS.

(13) Tªn cña tæ chøc ®ưîc ®Ò cËp qua c¸c nghiªn cøu trưêng hîp ®ưîc tr×nh bµy

trong bµi viÕt kh«ng ph¶i lµ tªn thËt.

(14) Th«ng tin dùa trªn th¶o luËn nhãm c¸c thµnh viªn cña nhãm CÇu Vång. 

(15) Th«ng tin thu ®ưîc tõ pháng vÊn s©u chuyªn viªn tư vÊn.

(16) CÇn lưu ý r»ng, do quy m« mÉu nhá vµ lµ kh¶o s¸t ®Þnh tÝnh nªn kÕt qu¶

nghiªn cøu kh«ng mang tÝnh ®¹i diÖn vµ kh¸i qu¸t cho tÊt c¶ c¸c nh©n viªn x· héi

®ang cung cÊp dÞch vô hç trî cho ngưêi ®ång tÝnh n÷ ë Hµ Néi.
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