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Tém tat: Bai viét nay xem xét tinh hinh tié€p can dich vu kham,
chiia bénh bao hiém y t& (KCB BHYT) & Viét Nam tit goc do
chinh sach va thuc thi chinh sach. Tac gid chi ra rang nhiing
khoang tréng trong chinh sach va nhiing bat cap trong thuc thi
chinh sach cung vé6i su hoat dong chua hiéu qua ctiia hé théng
cung ting dich vu va tai chinh y té€ trong khi hanh vi cham séc
stic khoe va nhan thiic ctia nguoi dan vé BHYT va KCB BHYT
con nhiéu han ché& da khién thuc trang tham gia BHYT va st
dung dich vu KCB BHYT ctia ngusi dan chua cao. Dya trén kinh
nghiém quéc t& va thuc tién trién khai chinh sach BHYT va cac
chinh sach lién quan dén KCB BHYT 6 Viét Nam, bai viét goi
md nhiing van dé can dugc xem xét thuc hién trong thoi gian t6i
nhim cai thién tinh hinh tié€p can dich vu KCB BHYT hién nay
¢ Viét Nam.

T khoéa: Bao hiém y t&; Kham, chita bénh; Dich vu; Tiép can;
Chinh sach.

1. D3t van dé

Khong nam ngoai xu huéng van dong chung cta thé gidi 1a cic quoc
gia tlly theo hoan canh kinh t€ xa hoi va dac thu riéng cia minh déu thiic
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ddy ti€p can hodc tim cach thdo g& cdc rao can ti€p can dich vu y t€ thong
qua viéc tim ki€m va 4p dung cac chinh sach y t&€ va an sinh xa hoi phu
hop, ké tir nam 1992, Viét Nam da thuc hién chinh saich BHYT nhU' mot
co ché hitu hiéu dé thuc hién dinh hudng bao phi cham séc siic khoe toan
dan nham dam bao cho moi ngudi dan ti€p can dugc cdc dich vu y t€ khi
can. Co s& cha su lua chon nay 1a BHYT vira 1a mot mo hinh, kiéu t6 chiic
nhém c6 tinh cong dong, tUong t&€ va nhan van cao, dong thoi lai 1a mo
hinh tai chinh y t&€ phét trién theo dinh huéng cong bing va hiéu qua. Tur
géc do tai chinh y t&, BHYT duoc dinh nghia la “mot san pham tai chinh
nham gidm thiéu nhiing rii ro vé tai chinh do 6m dau bénh tat gay ra dong
thoi gitp ngUoi tham gia ti€p can duoc cac dich vu y t&” (Ross C. E. va
Mirowsky J., 2000). Tir géc do an sinh xa hoi, bao hiém y t€ 1a cong cu
dam bao su tiép can cac dich vu y té€ khi cén thong qua su chia sé rti ro
gilta ngUdi giau va ngUdi ngheo, gitta ngudi khoe va nguoi 6m, giita
ngUoi tré va nguoi gia (Roy Harvey va Afsar Akal, 2001).

Bai viét nay xem xét tinh hinh ti€p can dich vu KCBBHYT & Viét Nam
tlr goc do chinh sach va thuc thi chinh sach, két hop véi kinh nghiém quéc
t& dé dua ra nhitng goi md nhiam cdi thién tinh hinh tiép can dich vu KCB
BHYT hién nay & Viét Nam.

2. Cac chinh sach lién quan dén KCB BHYT

Thé ché chinh sdch déng vai trd quan trong tao hanh lang phdp Iy va
moi truong chinh sach thuan 1oi cho viéc ti€p can dich vu y t€ cia nguoi
dan. Viéc dam bao quyén cham séc stic khoe va ti€p can duoc cac dich vu
y t€ khi can cho moi ngUoi dan doi hoi phai c6 su dinh huéng chinh sach
sang suot va cam két chinh tri cao.

Quan diém, dinh huéng chinh sach chung

Quyén dugc cham séc siic khoe cua ngudi dan duoc quy dinh trong
Hién phdp Viét Nam. Diéu 39 Hién phdp nam 1992 c6 néu: “...thuc hién
BHYT la tao diéu kién dé moi ngudi dan duoc cham séc sic khoe...”
(Hién phap nu6c CHXHCN Viét Nam, 1992). Diéu 38 cua Hién phap mdéi
nam 2013 quy dinh: “Moi ngudi ¢6 quyén dugc bao vé, cham sdc stc
khoée, binh ding trong viéc st dung cic dich vu y t& va c¢6 nghia vu thuc
hién céc quy dinh vé phong bénh, khdm bénh, chita bénh”; Diéu 39 néu rd
trich nhiém clia Nha nU6c vé an sinh xa hoi: “Nha nUéc tao binh ding vé
co hoi dé cong dan thu hudng phiic 1oi x4 hoi, phét trién hé thong an sinh
x4 hoi, ¢6 chinh sdch trg gidp ngUoi cao tudi, ngudi khuyét tat, ngudi
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ngheo va ngudi ¢6 hoan canh kho khan khac” (Hién phap nuéc CHXHCN
Viét Nam, 2013).

Quan diém vé cong bang trong cham séc stic khoe dUge thé hién trong
Nghi quyét s6 46 cia Bo Chinh tri vé cong tdc bao vé, cham soc va nang
cao stic khoé nhan dan trong tinh hinh méi: “Stc khoé 1a von quy nhét clia
mdi con ngUdi va clia toan xa hoi. Phét trién BHYT toan dan, nhim ting
budc dat t6i cong bang trong cham soc siic khoe, thuc hién su chia sé giita
ngUoi khoe véi nguoi 6m, ngUoi giau véi ngudi ngheo, nguodi trong do
tudi lao dong véi tré em, ngUoi gia...” (Nghi quyét s6 46/NQ-TW, 2005).
Chién lugc quoc gia bao vé, cham séc va nang cao stc khoe nhan dan giai
doan 2011-2020, tam nhin 2030 ciing néu rd quan diém “D&i méi va hoan
thién hé thong y t€ Viét Nam theo hUdng cong bang, hiéu qua, phat trién;
bao dam moi nguoi dan, dac biét ngudi ngheo, déng bao dan toc thiéu so,
tré em dU6i 6 tudi, cdc doi tUong chinh sach, ngUoi dan ving khé khian,
viing sau, viing xa, bién gidi, hai ddo va cac nhém dé bi tén thUong dUgc
ti€p can vai dich vu cham sdc stic khoe co ban c¢6 chat IUong” (Quyét dinh
122/ Qb-TTg, 2011).

Chinh sdach vé BHYT

Chinh sach BHYT la mot chinh sach 16n cua Dang va Nha nUée, gop
phéan quan trong thuc hién an sinh va cong bang xa hoi. BHYT duoc thuc
hién & Viét Nam tir nam 1992 va dén nay da bao phu duogc hon 67% dan
s6 trong ca nudc (Bo Y t€ va Nhém Déi téc y t€, 2013). Nhim phat trién
ca vé chiéu rong va chiéu sau BHYT, da c6 rat nhi¢u van ban quy pham
phdp luat lién quan dén BHYT dUoc ban hanh, trong d6 Luét Bao hiém Y
t€ s6 25/2008/QH12 dugc thong qua tai ky hop thit 4, Quéc hoi khoa XII
ngay 14/11/2008 va c6 hiéu luc tir ngay 1/7/2009 1a van ban phap 1y cao
nhat. Luat bao gom 10 chu'ong va 52 diéu véi céc quy dinh cu thé vé doi
tuong tham gia BHYT, mic dong, trach nhiém déong BHYT, va phuong
thic dong BHYT (4 diéu); quy dinh ve thé BHYT (5 diéu); pham vi duoc
huong (3 diéu), kham bénh, chita bénh BHYT (6 diéu); thanh toan chi phi
KCBBHYT (3 diéu); quy KCB BHYT (3 diéu); quyén va trach nhiém cua
céc bén lién quan (10 diéu), thanh tra kiém tra va xir ly vi pham (4 diéu),
cung céac quy dinh chung va cac diéu khodn thi hanh Luat (Luét Bao hiém
Y t€, 2008).

Hai van ban chi dao mang tinh dinh huéng sau sic vé BHYT dugc
Dang ban hanh 1a Chi thi s6 38/CT-TW ctia Ban Bi thu Trung Uong ngay
07/9/2009 vé ddy manh cong tdic BHYT trong tinh hinh méi (Chi thi s6
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38/CT-TW) va Nghi quyét s6 21-NQ/TW ngay 22/11/2012 vé tang cuong
su lanh dao cua Dang doi vé6i cong taic BHXH, BHYT giai doan 2012-2020
(Nghi quyét s6 21-NQ/TW). K& tir nam 2009, ngay 1/7 hang nam dugc
lay 1a ngay BHYT Viét Nam (Quyét dinh s6 823/QD-Ttg).

Hé thong cdc van ban huéng din thuc hién Luat Bdo hiém Y t€ duoc
ban hanh tUong d6i diy du va dong bo véi su chi dao va phéi hop thuc
hién ctia cdc ban nganh nham hoan thién hé thdng van ban phdp luat vé
BHYT. C6 mot s6 diém méi vé ché do chinh sich BHYT theo Luat BHYT
nam 2009 va cdc van ban hudng dan so véi cac Nghi dinh trudc day vé
BHYT, cu thé: vé doi tugng tham gia BHYT, Luat BHYT khong ding
thuat ngir “bat buoc” va “tu nguyén” nhu trUdc ma dung chung thuat ng
“c6 trach nhiém tham gia”. S6 d6i tuong tham gia BHYT tang 1én 25
nhém. Mitic dong BHYT hang thang cua cac doi tUong tham gia BHYT
tang tir 3% 1én 4,5% mic tién lUong, tién cong, tien lIUong huUuy, tién trg
cdp mat stic lao dong, trg cap thit nghiép dUgc ap dung tir ngay 1/1/2010.
Ngan sach nha nUGc hd trg 100% miic phi BHY T cho ngudi ngheo, tré em
du6i 6 tudi, ngUoi cao tudi tir 80 tudi trd 1én, ngUdi dan toc thiéu s6 dang
sinh song tai ving c6 diéu kién kinh t€ xa hoi kho khan, dic biét khé khan
va mot s6 nhém bao tro xa hoi khac va ho trg 70% miic phi cho ngUudi can
ngheo; 30% muc phi cho hoc sinh, sinh vién va 30% cho nhém ngudi
thudc ho gia dinh lam nong, ngU va diém nghiép cé mic song trung binh.
Pham vi quyén 1gi va mic hudng cua cic doi tUgng tham gia BHYT duoc
quy dinh kha 15 trong Luat BHYT va cac van ban huéng dan thuc hién
Luat.

Quy dinh vé quyén loi cia ngUdi tham gia BHYT la diém méi. Viéc dp
dung doéng chi tra chi phi KCB ciing dugc quy dinh theo cac muc khac
nhau, theo cac tuyén, hang bénh vién va theo nhém doi tUgng véi muc
dich dong chi tra dé nang cao trach nhiém ctia ngudi c6 thé BHYT trong
viéc tuan thl phép luat vé BHYT, kiém soat chi phi KCB, han ché tinh
trang lam dung BHYT déng thoi bdo dam cong béang gitra nhiing ngudi
tham gia BHYT trong viéc stt dung dich vu y t&. Cac d6i tuong tham gia
BHYT dugc vao ma méi véi 34 ma doi tuUong dugc chia thanh 7 ma quyén
loi v6i cac mitc hudng 100%, 95%, 80%. Cac doi tuong tham gia BHYT
khi di KCB s& duoc hudng céc dich vu: khdm bénh, chita bénh, phuc hoi
chitc nang, khdm thai dinh ky, sinh con; khdm bénh dé sang loc, chdn
dodn s6m mot s6 bénh; van chuyén ngudi bénh tir tuyén huyén lén tuyén
trén trong trUdong hop cap citu hodc khi dang diéu tri noi trd phai chuyén
tuyén chuyén mon k¥ thuat.
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C6 12 van ban c6 lién quan dén quy dinh KCB BHYT, trong d6 Bo Y
t€ ban hanh 7 van ban huéng dan thuc hién KCB BHYT tai cac co sO y t€,
dang chu y c6: Thong tu' s6 09/2009/TTLT-BYT-BTC quy dinh vé thu tuc
KCB BHYT, chid trong van dé d6i méi phUong thitc thanh todn KCB
BHYT va dua ra 19 trinh cho viéc dp dung phUong thttc thanh todn theo
dinh suit, dén nam 2011 c6 it nhat 30%, dén nam 2013 ¢6 it nhat 60% va
dén nam 2015, tat ca cac co s6 y t€ dang ky KCB ban dau tai dia phUong
thuc hién phUong thic thanh todn theo dinh sudt (Thong tu so
09/2009/TTLT-BYT-BTC, 2009); Thong tu s6 10/2009/TT-BYT huéng
din viéc diang ky KCB ban d4u va vin dé chuyén tuyén, theo d6, ngudi
tham gia BHYT c¢6 quyén diang ky KCB BHYT ban déu tai co s6 KCB
tuyén x4, tuyén huyén hoac tWong dUong, dUoc thay ddi co s& ding ky
KCB ban dau vao ddu moéi quy, néu cap ctru dUgc KCB tai bat ky co sO
KCB nao khi xuét trinh thé BHYT t€ cung véi gidy to theo quy dinh,
truong hop vUgt tuyén chi dugce thanh toan 70% chi phi néu KCB tai co
s6 y t€ hang I1I, hang IV va chua xép hang, 50% chi phi d6i v6i co s6 hang
II, 30% chi phi d6i v6i co s6 hang I, hang dac biét (Thong tU s6
10/2009/TT-BYT, 2010). Ngoai ra, Luat va cac van ban huéng dan ciing
quy dinh r6 mic hudng trong cac truong hop bénh nang chi phi 16n va cac
truong hop khong dugc BHXH thanh todn, danh muc dich vu ky thuat va
danh muc thudc dung trong cic co sd y t&€ duUgc BHYT thanh toan, phan
tuyén chuyén mon daoi véi hé thong cac co sd KCB.

Chinh sdch y té co sé va cdc chinh sach nham ting cUong tiép cdan
KCB cho nguoi ddin

Trong qué trinh d6i m&i hé thong y t€ tir nam 1989 dén nay, Pang va
Nha nUéc ta van kién dinh quan diém Uu tién dau tU ngan siach nha nuéc
cho y t&€ co s&: “Tang ddu tU' ciia Nha nUdc va tao chuyén bién manh mé
trong viéc nang cip mang IUGi y t€ co s¢” (Van kién Dai hoi Dang toan
quéc lan tha X). Chi thi s6 06/CT-TW cta Ban Chép hanh Trung Uong
Dang khéa IX xdc dinh 16 y t& co s& 1a [inh vuc y t€ quan trong dé nang
cao stic khoe nhan dan va dam bao cong bang xa hoi (Chi thi s6 06/CT-
TW, 2002). Nghi Quyét 46-NQ/TW ngay 23/2/2005 cua Bo Chinh tri néu
1o “Nha nUdc can dau tU manh, tao bu'éc biit pha dé nang cap céc co s6'y
t€, trong d6 Uu tién cing cd, hoan thién mang 1UGi y t€ co s6” (Nghi quyét
46-NQ/TW, 2005).

Chinh phu da ban hanh van ban nhim xdc dinh nhiing chi tiéu cu thé
vé nhan luc nhu: “...Bdo dam 80% s6 tram y t€ xa c6 bac si, 100% tram
y t&€ xa ¢6 nit ho sinh hodc y si san, nhi... Bao dam t6i thi€u c6 5 can bo y
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t€ theo chiic danh do Bo Y t&€ quy dinh cho 1 tram y t&€ xa” (Quyét dinh
153/2006/QD-TTg, 2006). Pau tU nang c4p tram y t&€ xa dat chuin quéc
gia vé€ y t&€ xa 1a mot tiéu chi cia Chuong trinh xay dung nong thon méi,
theo d6 viéc ddy manh chiam séc siic khoe ban diu, dua KCB BHYT vé
tuyén co sO dia dUgc chu trong thuc hién nhim dép tng t6t hon nhu ciu
KCB ctia ngudi dan néi chung va nguoi cé6 thé BHYT néi riéng, gép phan
md rong dién bao pht BHYT va thuc hién BHYT toan dan. Thong qua céc
van ban chi dao chung va cu thé, Pang va Nha nu6c xac dinh nhiém vu
clia y té€ tuyén co s& la cung tng nhitng dich vu y t€ co ban va c6 chat
Iuong dé tang kha ning ti€p can dich vu y t€ cho ngUdi dan.

3. Nhimg khoang trdng trong chinh sach va nhimg bat cap trong thuc
thi chinh sach

Ludt Bdo hiém Y té

Khai niém BHYT nhu 12 “hinh thitc bdo hiém dUuoc 4p dung trong linh
vuc cham séc sic khoe, khong vi muc dich 1¢i nhuan, do Nha nu'éc t6
chuc thuc hién va cic doi tUong c6 trach nhiém tham gia theo quy dinh
cta Luat” (Luat BHYT, 2008) di khong xéc dinh 16 loai hinh bdo hiém
trong Luét 1a BHYT X& hoi va cling khong néu duoc rd muc tiéu cua
BHYT X4 hoi 1a tham gia bat buoc nhim muc dich cung cép su bao vé tai
chinh cho toan dan trong qua trinh ti€p can cac hang héa va dich vu cham
séc stic khoe (T6 chic Y t&€ The gidi, 2013), do d6 tinh hiéu luc ctia Luat
chua cao vi khong c6 ché tai ddy da. Tinh trang phan manh 16n vé6i 25
nhém d6i tuong, trong khi mic do phan tan quy cao tai 63 tinh/ thanh,
khién su chia sé rui ro gitta cic nhém doi tUgng, gitta cac tinh han ché,
lam tang chi phi quan ly, thi€u hiéu qua trong quan ly quy va nhém doi
tUong. Trach nhiém tuyén truyén pho bién chinh sach phédp luat vé BHYT
dUoc giao cho nhiéu co quan, t6 chitc khac nhau nhung kinh phi han hep
hoac khong c6 dong kinh phi riéng, su phoi hop khong tot, dan dén hoat
dong tuyén truyén BHYT thuc hién manh mdn, tinh chuyén nghiép chua
cao va hiéu qua truyén thong thap.

Cdc vin ban huong dan thuc hién Ludt BHYT

Hé thong chuyén tuyén hoat dong khong hiéu qua do chua ¢6 quy dinh
10 thé nao 1a ding tuyén, trdi tuyén, viéc chuyén bénh nhan lén tuyén trén
va chuyén trd lai tuyén dU6i rat han ché, thi€u két noi do cac bénh vién
déu c6 dong luc gitt bénh nhan, dan dén tinh lién tuc trong cham séc bi
anh hudng dong thoi cling gay nén tinh trang qua tai cac co s6 y t€ tuyén
trén. Nguyén nhan sau xa la do bat cap cua phuong thitc thanh toan BHYT
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hon hop gitta vién phi dp dung chung cho moi tuyén véi su chénh léch 16n
v€ miic thanh todn giira cdc tuyén va dinh sudt 4p dung & hau hét bénh vién
huyén lai dang con nhiéu bat cap vi 4p dung cho ca noi tri va ngoai trd,
sudt phi tinh riéng cho cdc nhom doi tUgng trong khi viéc chia nhém
khong dua trén dic diém tudi, gi6i tinh va nguy co bénh tat cha ngudi
tham gia BHYT, co s& tinh suét phi dua theo chi phi KCB nam trUéc ma
khong can cit vao nhu ciu cham séc stc khoé (Vién Chién 1Uge va Chinh
sach Y t&€, Vu BHYT, 2013) dan dén thanh toan da tuyén cao do tinh trang
bénh nhan tu vUgt tuyén dé hudng quyén 1oi t6t hon & tuyén trén lam anh
hudng dén viéc quan ly quy BHYT tai cac co s& cung tng dich vu y t&
tuyén duGi. Quy dinh mdc dong chi tra khong cé giGi han lam han ché
viéc ti€p can dich vu KCB BHYT, dac biét ctia d6i tUong can ngheo. Viéc
chUa ¢6 quy dinh phan hang cac bénh vién tU nhan dan dén nhiéu bat cap
trong thanh toan chi phi KCB BHYT ciing nhU han ché su tham gia ctia
bénh vién tU nhan trong KCB BHYT.

Chinh sdch y té co so

Viéc chuyén déi mo hinh t6 chifc va co ché quan 1y dién ra lién tuc tao
ra su mat 6n dinh vé t6 chic, x4o tron vé nhan luc va nang luc cung cap
dich vu trong toan mang IUGi y t€ co s&, anh huong bat lgi dén tam 1y 1am
viéc clia cdn bo. Thi€u cac van ban quy dinh, huéng din cu thé va thong
nhét vé co ché phoi hop giita cdc don vi y t€ tuyén huyén trong quan ly
Nha nUé6c va trong chi dao, quan 1y cac hoat dong chuyén mon doi véi
tram y t€ xa la mot bat cap 16n cho cong tic KCB BHYT & tuyén co so.

Vé cung tng dich vy, van ban chi dao ctia Pang, Nha nU6c xac dinh
dich vu y t& co s& cung cap la nhitng dich vu co ban dé tang kha nang tiép
can va dam bao cong bang song tinh phit hgp cho timg viing mién, theo
mo hinh bénh tat, dam bao chit IUong dich vu va an toan trong cung tng
dich vu y t&€ cho nguoi dan chua dugc dé cap nhiéu. Vé nhan luc, muc
tiéu phat trién ngudn nhan luc ddp Gng vé mat s6 IUgng dUgc néu rd trong
cdc van ban chi dao nhung chat Iuong va co cau nhan luc phu hop theo
nhu cdu cham séc stic khoe van 1a van dé con bd ngd. Vé phan bé ngan
sach nha nudc, hé thong cac van ban phap luat da quy dinh kha day du,
chi tiét, tuy nhién dinh mic phan bé méi dua theo ving mién ma chuUa
tinh dén co ciu dan s6, mo hinh bénh tat. Muc chi thUong xuyén cua tram
y t€ xa du6i dang kinh phi khodn khong can ci trén thuc t€ hoat dong
trong khi nguon chi nay do dia phuong cap nén tinh kha thi va hiéu qua
thuc thi chinh sach thap né€u ngan sach eo hep (Vién Chién IUgc va Chinh
sach Y t€, Vu BHYT, 2013).
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4. Két luan va mét sé ggi mé vé chinh sach

Nhitng bat cap va han ch€ trong noi ham chinh sach va trong thuc thi
chinh sach cung véi su hoat dong chua hiéu qua ctia hé thong cung tng
dich vu va tai chinh y t€ trong khi hanh vi cham sdc stic khoe va nhan thic
ctia nguoi dan vé BHYT va KCB BHYT con nhiéu han ché di khién thuc
trang tham gia BHYT va st dung dich vu KCB BHYT ctia ngui dan chua
cao. Kinh nghiém quéc t€ va thuc tién trién khai chinh séch BHYT va céc
chinh séach lién quan dén KCB BHYT & Viét Nam goi m& nhiing van dé
can dugc xem xét thuc hién trong thoi gian t6i nhu’ sau:

Cdi thién hé thong thé ché chinh sdch

Sira d6i, cai thién hé thong thé ché chinh sich tao hanh lang phép ly
thong thoang va thuan tién cho hé thong cung tng dich vu y t&€ va cho
ngUoi sit dung dich vu KCB BHYT: Dé dat BHYT toan dan nhat thiét phai
quy dinh bat budc tham gia 12 két luan dugc dUa ra trong nhiéu phan tich
quoc t€ vé kinh nghiém thuc hién BHYT xa hoi (Lieberman S. S. va cong
su, 2009). Luat BHYT cua Phillippines ngay trong phan dau da xac dinh
rd muc tiéu cia BHYT 1a dam bao su ti€p can vé tai chinh doi véi dich vu
y t€ cho moi cong dan Phillippines (Obermann K. va cong su, 2006). Viéc
trién khai BHYT theo ho gia dinh thay vi ¢4 nhan ciing 12 mot kinh nghiém
quan trong tir cdc nUdc da dat BHYT toan dan nhu’ Uc, Nhat Ban, Han
Quoc. Theo phan tich cua cac chuyén gia, trong s6 cic yéu td lam han ché
viéc md& rong bao phtt BHYT, viéc khong trién khai BHYT cho than nhan
ngUoi lao dong 12 mot yéu t6 diu tién dUoc ké dén. Chon hinh thitc tham
gia theo ho gia dinh gidp ddy nhanh viéc md rong do bao phil, ting miic
do chia sé rui ro gitta cac thanh vién tham gia BHYT, giam tinh trang lua
chon ngUgc gy rui ro cho quy BHYT (Aparnaa S. va cong su, 2014). Vé6i
muc dich cu6i cung cia BHYT la bao phu toan dan, c6 nghia la bao phu
toan bo dan s6 khong phan biét ai thugc nhom doi tUong nao, viéc xem
xét giam bdt s6 nhom doi tuong tham gia BHYT thanh nhém nhiing ngudi
hudng loi c6 déng gép va nhém nhitng ngUsi hudong loi duoc trg cip cling
la diéu duoc khuyén nghi can lam (Tran Van Tién, 2012).

Tdng cuong hiéu qud cua hé thong y té

Tang cudng hiéu qua ctia hé théng cung ting dich vu va déi méi he
thong tai chinh y t€ d€ nang cao tinh dap ting ctia h¢ thong y t€ trong KCB
BHYT: Két hop gitta viéc tang cuong su san c¢6 va chat IUgng dich vu y t€
6 moi tuyén, dac biét 1a & tuyén y t€ co sG noi gan dan nhét, thong qua dau
tU phét trién nguon nhan luc va dao tao cap nhat kién thic thudng xuyén,
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tdng cUdng co s& vat chat va trang thiét bi, phét trién cac ky thuat diéu tri
mdi, v6i viéc cai tién phUong thitc thanh todn nham cung cap céc goi
quyén loi phit hop cho ngudi dan la diéu can 1am dé ciing ¢6 niém tin clia
ngUoi dan vao y t€ co s6. Kinh nghiém qudc t€ cho thdy viéc cung cap mot
g6i quyén lgi ngoai tri tot 1a chién 1Uge quan trong dé tang kha nang tié€p
can ctia nguoi dan tham gia vao hé thong BHYT va khuyén khich ho ti€p
tuc duy tri tham gia va sit dung BHYT mot cach hiéu qua (Kwon S, 2013).
Bén canh do, viéc thiét k€ g6i dich vu phu hop nén c6 su can doi clia ca
dich vu phong bénh va chita bénh nhu tU’ van stic khoe, quan 1y thai san
va dinh dudng, quan 1y cac bénh man tinh dang ngay cang tang v.v. dUoc
ching minh 1a ¢6 hiéu qua chi phi cao. Thiét 1ap lai hé thong chuyén tuyén
dé dam bdo y t€ co s& 1a don vi ddu tién ngUoi dan tiép can khi KCB va Ia
dau mai diéu phdi hoat dong KCB cuia ngudi dan trong hé thong cham séc
stic khoe méi phat huy dUgc nang luc cua y t€ co sd, tao dung duoc niém
tin cia ngudi dan va do d6 gép phan giam tai cho cac bénh vién tuyén
trén, bao dam hiéu qua hoat dong cta toan bo hé thong y t€. D6i méi
phuong thic chi tra 1a diéu can dugc quan tam thyuc hién trong thoi gian
t6i dé cai thién hiéu quéa cung tng dich vu, dép tng t6t hon nhu cau sir
dung dich vu y t&€ cia nguoi dan n6i chung va nguoi tham gia BHYT néi
riéng.
Ho tro mang tinh chién lUoc cho cdc nhom ddn cur

Tang muc bao phtt BHYT hiéu qua thong qua céc chinh sach hé trg cho
ngUoi dan tham gia BHYT va st dung dich vu KCB BHYT: Kinh nghiém
nhiéu nU6c cho thdy ngan siach nha nu6c dong vai tro khong thé thay thé
trong qua trinh m& rong bao phu BHYT t6i khu vuc phi chinh quy.
Chuong trinh BHYT nong thon méi danh cho d6i tUgng nguoi dan tai
vung nong thon Trung Quoc duge xem 1a mot vi du minh ching cho su
thanh cong md rong bao phtt BHYT bang quyét tam chinh tri va su hd tro
co ban vé tai chinh. Thai Lan v6i chUong trinh y t&€ 30 Baht bao dam cham
séc stic khoe cho tat ca cong dan Thdi Lan chua tham gia chUong trinh
BHYT nao, chu yéu la doi tUgng nong dan va lao dong tu do bang ngudn
tién tir ngan sdch 1a mot vi du dién hinh khac (Nguyén Thi Minh Chau,
2013). Tai Viét Nam, ngan sach nha nUGc da hé trg toan bo phi tham gia
BHYT cho ngudi ngheo va céc doi tUong kho khan, nang miic hé trg cho
nhém can ngheéo 1én 70% nam 2002 va 100% cho mot s6 d6i tUgng thudc
nhém can nghéo nam 2013. Tuy nhién giGi nghién cttu déu dong quan
diém dé dat mitc BHYT toan dan, mtic hd trg nay s& can phai ti€p tuc ting
trong thoi gian t6i dé hé trg 100% cho toan bo d6i tUgng can ngheo va
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tang dan trg cdp mua BHYT cho nhiing d6i tUgng lam nong, ngU, lam
nghiép vi nhitng ngudi nay du khong ngheo van phai doi mat véi rao can
ddng ké khi mua BHYT va tiép can dich vu y t€. Bén canh viéc tang ho trg
miic phi cho ngudi dan tham gia BHYT, cin diy manh truyén thong mang
tinh chién IUgc nham t6i cdc nhém doi tUong dich dé€ bao dam bao phi
hiéu qua. Kinh nghiém qudc t€ va thuc trang tham gia BHYT va st dung
dich vu y t€ hién nay & Viét Nam cho thay thach thiic 16n nhat d6i véi viéc
mo rong do bao phu theo dan so6 la rao can tham gia BHYT & nhém céan
nghéo va nong dan. Rao can & day khong chi 1a vé tai chinh ma con vé
nhan thdc ctia ngudi dan vé quyén loi BHYT va y nghia bao vé tai chinh
khi tham gia BHYT.H
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