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Tãm t¾t: Bµi viÕt dưíi ®©y tr×nh bµy nh÷ng kh¸i niÖm c¬ b¶n vÒ
dÞch vô c«ng t¸c x· héi, nh÷ng kinh nghiÖm quèc tÕ trong ho¹t
®éng nµy vµ ®ång thêi lµm râ vai trß cña c¸c tæ chøc x· héi trong
viÖc cung cÊp dÞch vô c«ng t¸c x· héi ë ViÖt Nam. T¸c gi¶ cho
r»ng ®Ó hç trî gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò x· héi mét c¸ch khoa häc vµ
hiÖu qu¶ nh»m thóc ®Èy an sinh x· héi th«ng qua c¸c ho¹t ®éng
trî gióp cho c¸ nh©n, gia ®×nh, c¸c nhãm x· héi vµ céng ®ång th×
®éi ngò nh©n viªn dÞch vô c«ng t¸c x· héi cÇn ®ưîc ®µo t¹o
chuyªn nghiÖp, ®ưîc trang bÞ nh÷ng kiÕn thøc, kü n¨ng tèt phôc
vô nhu cÇu thùc tiÔn ngµy cµng gia t¨ng.

Tõ khãa: Tæ chøc x· héi; C«ng t¸c x· héi; DÞch vô; Gia ®×nh;
TrÎ em.

Trong h¬n hai thËp kû qua, sù ®æi míi vÒ nhiÒu mÆt ®· t¹o ra nh÷ng
thay ®æi tÝch cùc vÒ kinh tÕ - x· héi. Tuy nhiªn, sù ph¸t triÓn cña x· héi
còng ®· lµm thay ®æi cÊu tróc vµ cuéc sèng cña nhiÒu gia ®×nh vµ céng
®ång cïng víi sù gia t¨ng tÖ n¹n x· héi trong ®ã cã x©m h¹i, bãc lét, b¹o
lùc, ngưîc ®·i phô n÷, trÎ em. Nh÷ng thay ®æi x· héi trªn ®ßi hái cÇn cã
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nh÷ng ho¹t ®éng c«ng t¸c x· héi (CTXH) chuyªn nghiÖp ®Ó cã thÓ hç trî
gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò x· héi mét c¸ch khoa häc vµ hiÖu qu¶ nh»m thóc ®Èy
an sinh x· héi th«ng qua c¸c hç trî cho c¸ nh©n, gia ®×nh, c¸c nhãm x·
héi vµ céng ®ång.

Tham gia vµo qu¸ tr×nh ph¸t triÓn nghÒ CTXH cã nhiÒu lùc lưîng x·
héi kh¸c nhau. Bªn c¹nh ®éi ngò ®ưîc ®µo t¹o CTXH chuyªn nghiÖp lµ
c¸c c¸n bé, nh©n viªn trong c¸c c¬ quan, ®¬n vÞ, ®oµn thÓ, tæ chøc x· héi
(TCXH), c¸c c¸ nh©n cã t©m huyÕt víi nghÒ CTXH vµ c¸c ho¹t ®éng trî
gióp c¸c ®èi tưîng x· héi.

Tõ sau §¹i héi lÇn thø VI, chÝnh s¸ch cña §¶ng ®èi víi c¸c héi nghÒ
nghiÖp ®· cã sù tiÕn triÓn, khuyÕn khÝch sù ra ®êi cña c¸c lo¹i h×nh “Héi”
kh¸c nhau. HiÖn nay ë nưíc ta cã nhiÒu Tæ chøc x· héi ®· h×nh thµnh
kho¶ng 76 héi ngµnh trung ư¬ng (víi 156 héi chuyªn ngµnh), gÇn 600 ®¬n
vÞ khoa häc vµ c«ng nghÖ thµnh lËp theo NghÞ ®Þnh 81/2002/N§-CP ngµy
17/10/2002 cña ChÝnh phñ. Cã kho¶ng 50 Héi cÊp tØnh/thµnh phè trùc
thuéc trung ư¬ng, hµng v¹n Héi cÊp quËn/huyÖn, thÞ trÊn, x·/phưêng. ViÖc
ra ®êi víi sè lưîng lín vµ ®a d¹ng cña c¸c lo¹i h×nh tæ chøc x· héi như
vËy chøng tá nhu cÇu thùc tiÔn vÒ dÞch vô c«ng t¸c x· héi ngµy cµng t¨ng. 

I. Mét vµi kh¸i niÖm

Kh¸i niÖm Tæ chøc x· héi 

Tæ chøc x· héi lµ tªn gäi chung ®Ó chØ c¸c tæ chøc tù nguyÖn cña quÇn
chóng nhưng kh«ng ph¶i lµ 6 tæ chøc chÝnh trÞ - x· héi (MÆt trËn Tæ quèc,
Héi Liªn hiÖp Phô n÷ ViÖt Nam, §oµn Thanh niªn, Liªn ®oµn Lao ®éng,
Héi N«ng d©n, Héi Cùu chiÕn binh). C¸c TCXH cã nhiÒu tªn gäi kh¸c
nhau như: Héi, Liªn hiÖp c¸c héi, Héi Liªn hiÖp, Tæng héi, Liªn ®oµn,
HiÖp héi... Tæ chøc vµ ho¹t ®éng cña c¸c TCXH ®ưîc ph¸p luËt c«ng nhËn
(®¨ng ký ho¹t ®éng, phª chuÈn ®iÒu lÖ...) vµ cã tư c¸ch ph¸p nh©n. Theo
mét sè nghiªn cøu, tæ chøc x· héi ë ViÖt Nam cã nh÷ng ®Æc ®iÓm như sau:
ho¹t ®éng phi lîi nhuËn vµ mang yÕu tè ®Æc thï lµ tù nguyÖn, tù qu¶n, tù
chñ vÒ tµi chÝnh vµ tù chÞu tr¸ch nhiÖm.

Kh¸i niÖm dÞch vô x· héi (DVXH)

Theo nghÜa vÒ chuÈn mùc hay tÝnh x· héi, th× DVXH cung cÊp nh÷ng
dÞch vô hç trî cho c¸c thµnh viªn trong x· héi ®Ó hä (i) chñ ®éng phßng
ngõa kh¶ n¨ng x¶y ra rñi ro dÉn ®Õn kh«ng b¶o ®¶m gi¸ trÞ vµ chuÈn mùc
x· héi; (ii) chñ ®éng tiÕp cËn h¹n chÕ ¶nh hưëng cña rñi ro dÉn ®Õn kh«ng
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b¶o ®¶m gi¸ trÞ vµ chuÈn mùc x· héi; (iii) kh¾c phôc rñi ro vµ hßa nhËp
céng ®ång/x· héi trªn c¬ së c¸c gi¸ trÞ, chuÈn mùc x· héi. 

Trong bµi viÕt nµy, quan niÖm vÒ DVXH cã thÓ ®ưîc hiÓu như sau:
DVXH lµ c¸c dÞch vô cô thÓ hãa luËt ph¸p, chÝnh s¸ch cña nhµ nưíc vÒ
c¸c lÜnh vùc phóc lîi x· héi, y tÕ, gi¸o dôc, ph¸p lý... nh»m trî gióp c¸c
c¸ nh©n, nhãm, céng ®ång cã nhu cÇu gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò khã kh¨n.

Kh¸i niÖm DÞch vô c«ng t¸c x· héi (DVCTXH)

Tõ nh÷ng kh¸i niÖm, quan ®iÓm vÒ CTXH vµ DVXH, cã thÓ hiÓu dÞch
vô c«ng t¸c x· héi ë ViÖt Nam như sau: DVCTXH lµ ho¹t ®éng mang tÝnh
chuyªn nghiÖp vÒ CTXH nh»m cung cÊp c¸c ho¹t ®éng hç trî vÒ tinh thÇn
hay vËt chÊt cho nh÷ng ngưêi gÆp hoµn c¶nh khã kh¨n như ngưêi nghÌo,
ngưêi khuyÕt tËt, trÎ em cã hoµn c¶nh ®Æc biÖt, ngưêi giµ, ngưêi lµ n¹n
nh©n cña b¹o lùc, x©m h¹i... hoÆc nh÷ng ngưêi cã nhu cÇu hç trî vÒ mÆt
t©m lý x· héi, trî gióp ph¸p lý nh»m gi¶m thiÓu nh÷ng rµo c¶n, nh÷ng bÊt
c«ng vµ bÊt b×nh ®¼ng trong x· héi.

II. Mét sè kinh nghiÖm quèc tÕ vÒ ho¹t ®éng cung cÊp c¸c dÞch vô
c«ng t¸c x· héi

C¸c c¸ch tiÕp cËn DVCTXH

ë mçi quèc gia, DVCTXH cã nh÷ng c¸ch tiÕp cËn kh¸c nhau hoÆc gÇn
gièng nhau. 

ë Anh, Mü c¸ch tiÕp cËn dÞch vô cã thÓ lµ do th©n chñ tù t×m ®Õn dÞch
vô, hoÆc ®ưîc c¸n bé chuyªn m«n giíi thiÖu (như b¸c sü hoÆc gi¸o viªn),
hoÆc th«ng qua lÖnh cña tßa ¸n dùa trªn ®¸nh gi¸ cña nh©n viªn x· héi
(NVXH) cÊp quËn/huyÖn. 

ë óc, chÝnh quyÒn trung ư¬ng ®ưa ra c¸c chÝnh s¸ch tæng qu¸t vÒ phóc
lîi x· héi vµ cung cÊp mét sè dÞch vô trùc tiÕp, NVXH sÏ hç trî t©m lý x·
héi vµ gãp phÇn nghiªn cøu, x©y dùng chÝnh s¸ch vµ qu¶n lý, hç trî t©m
lý x· héi chñ yÕu dµnh cho c¸c c¸ nh©n vµ gia ®×nh. 

T¹i Philippines c¸c c¸n bé ho¹t ®éng trùc tiÕp kÕt hîp vai trß cung cÊp
c¸c dÞch vô phóc lîi x· héi cho nhu cÇu cña c¸c c¸ nh©n gia ®×nh, céng
®ång. C¸c dÞch vô chuyªn biÖt ®ưîc cung cÊp t¹i c¸c trung t©m dµnh cho
ngưêi cã nhu cÇu. 

T¹i Th¸i Lan, CTXH ®ưîc ph¸p luËt quy ®Þnh tr¸ch nhiÖm trong c¸c



46 Nghiªn cøu Gia ®×nh vµ Giíi. QuyÓn 25, sè 1, tr. 43-53

lÜnh vùc b¶o vÖ trÎ em, ngưêi giµ kh«ng n¬i nư¬ng tùa, chèng bu«n b¸n
ngưêi, b¹o hµnh gia ®×nh, søc kháe t©m thÇn vµ thóc ®Èy phóc lîi x· héi; 

ë Singapore, NVXH ph¶i qua 4 n¨m ®µo t¹o ®¹i häc vµ hä ®ưîc tuyÓn
dông ®Ó ®¶m nhiÖm nhiÒu chøc n¨ng vÒ phóc lîi x· héi như gi¸o dôc vµ
hç trî gia ®×nh, cha mÑ, tham vÊn c¸ nh©n vÒ c¸c mèi quan hÖ, viÖc lµm
cho thanh niªn, b¹o lùc trong gia ®×nh vµ c¸c biÖn ph¸p ng¨n ngõa l¹m
dông, khuyÕt tËt vµ søc kháe t©m thÇn, ch¨m sãc ngưêi giµ kh«ng n¬i
nư¬ng tùa, trÎ cã nhu cÇu ®Æc biÖt vµ qu¶n lý c¸c dÞch vô, chÝnh s¸ch phóc
lîi x· héi vµ nghiªn cøu. 

T¹i NhËt B¶n, NVXH cung cÊp c¸c dÞch vô vÒ c¸c lÜnh vùc trÎ em,
ngưêi giµ kh«ng n¬i nư¬ng tùa, c¸c vÊn ®Ò cña phô n÷. 

Còng gièng như Singapore, DVCTXH ë Hång K«ng lµ sù kÕt hîp cña
c¸c tæ chøc chÝnh phñ vµ phi chÝnh phñ, tËp trung vµo hç trî c¸c gia ®×nh
®Ó ch¨m sãc cho nh÷ng ngưêi cã nhu cÇu, hç trî ch¨m sãc ngưêi kh«ng
cã kh¶ n¨ng tù ch¨m sãc, ngưêi trong c¬n khñng ho¶ng...

T¹i c¸c quèc gia nµy, NVXH vÉn thùc hiÖn chøc n¨ng tham vÊn t©m lý
x· héi, nhưng lång ghÐp víi ®¸nh gi¸ c¸c nhu cÇu phóc lîi x· héi vµ qu¶n
lý viÖc tiÕp cËn víi c¸c DVXH ®a d¹ng kh¸c nhau, bao gåm viÖc xem xÐt
c¸c nhu cÇu ph¸t triÓn cña trÎ em, gia ®×nh, céng ®ång vµ lång ghÐp víi
sù tham gia cña céng ®ång.

Mèi quan hÖ gi÷a chÝnh phñ vµ khu vùc phi chÝnh phñ 

T¹i Mü khu vùc phi chÝnh phñ chiÕm ưu thÕ, ngưîc l¹i víi Vư¬ng quèc
Anh cho dï ®©y lµ quèc gia cã nghÒ CTXH ph¸t triÓn sím nhÊt. M« h×nh
ë óc l¹i lµ sù tæng hßa cña hai quèc gia trªn do óc ®· tõng lµ thuéc ®Þa
cña Anh vµ khu vùc phi chÝnh phñ ®ưîc khuyÕn khÝch ®Ó cung cÊp DVXH
t¹i c¸c céng ®ång nghÌo. C¸c yÕu tè tư¬ng tù còng cã thÓ thÊy ë Singapore
vµ Hång K«ng, n¬i mµ khu vùc phi chÝnh phñ gi÷ vai trß lín h¬n. Trong
sè c¸c quèc gia Ch©u ¸, Th¸i Lan lµ quèc gia theo s¸t m« h×nh cña Mü
nhÊt, nhưng còng bÞ t¸c ®éng bëi vai trß h¹n chÕ cña chÝnh phñ ®èi víi vÊn
®Ò phóc lîi x· héi. Ngưîc l¹i, víi c¸c quèc gia như Trung Quèc, NhËt B¶n
vµ Phillipines, chÝnh phñ cã truyÒn thèng hµnh ®éng thay mÆt ngưêi d©n
®Ó gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò phóc lîi x· héi.

T¹i c¸c quèc gia trªn, trong c¬ chÕ DVCTXH cña chÝnh phñ ®Òu cã
mét cÊu tróc chung, ®ã chÝnh lµ sù qu¶n lý bao qu¸t vµ ®Þnh hưíng chÝnh
s¸ch t¹i cÊp trung ư¬ng th«ng qua c¸c Bé hoÆc c¬ quan nhµ nưíc. ViÖc



§ç ThÞ Ngäc Phư¬ng 47

cung cÊp DVCTXH ®ưîc thùc hiÖn t¹i cÊp chÝnh quyÒn ®Þa phư¬ng th«ng
qua viÖc h×nh thµnh c¸c trung t©m hoÆc v¨n phßng cÊp quËn/huyÖn lµ n¬i
NVXH thùc hiÖn c¸c ®¸nh gi¸ nhu cÇu, lËp kÕ ho¹ch c¸c trưêng hîp, ®ưa
ra c¸c can thiÖp trùc tiÕp vµ c¸c hç trî t©m lý x· héi, vËn ®éng sù tham gia
c¸c ngµnh chuyªn m«n, giíi thiÖu chuyÓn tuyÕn...

Liªn quan ®Õn tÝnh thÓ chÕ cña c¸c DVCTXH

Kinh nghiÖm ë mét sè nưíc cho thÊy DVCTXH ®· ®ưîc chó träng vµ
mang tÝnh ph¸p lý, t¹o ®iÒu kiÖn cho ngưêi hµnh nghÒ c¸c DVCTXH ®ưîc
thuËn lîi vµ thùc sù ®ưîc coi lµ mét nghÒ. VÝ dô, “quy t¾c vµ thùc hµnh”
®ưîc sö dông ë óc, trong ®ã, chÝnh phñ óc c«ng nhËn CTXH lµ mét nghÒ
th«ng qua viÖc ph©n bæ hoÆc giao nh÷ng nhiÖm vô ngµnh cô thÓ (®µo t¹o
nghÒ cã chøng chØ, x©y dùng bé quy t¾c øng xö, c«ng nhËn b»ng cÊp cña
nh÷ng ngưêi ®ưîc ®µo t¹o t¹i c¸c nưíc kh¸c) nhưng ChÝnh phñ óc l¹i
kh«ng ban hµnh luËt hay quy ®Þnh nµo liªn quan. HÖ thèng nµy ®ưîc gäi
lµ hÖ thèng “tù ®iÒu chØnh”. 

ë mét sè nưíc kh¸c viÖc “®¨ng ký” hµnh nghÒ ®ưîc coi träng vµ c¸ch
nµy x¸c ®Þnh ®ưîc ai lµ ngưêi cã thÓ ®ưîc coi lµ NVXH, x¸c ®Þnh ®ưîc
vai trß vµ tr¸ch nhiÖm mµ hä cÇn thùc hiÖn, vµ kh«ng c«ng nhËn nh÷ng
ngưêi kh«ng thÝch hîp víi nghÒ nµy. C¸c c¬ chÕ ¸p dông ®ã ®ưîc gäi lµ
“®¨ng ký” (như ë Hång K«ng, Niu Dil©n, Philippines vµ Anh) hoÆc “cÊp
giÊy phÐp hµnh nghÒ” (như ë Canada vµ Mü). Trong trưêng hîp mét ngưêi
®ưîc xem lµ kh«ng phï hîp ®Ó thùc hµnh nghÒ, như vi ph¹m nghiªm träng
luËt ph¸p hay quy ®iÒu ®¹o ®øc, ngoµi tr¸ch nhiÖm h×nh sù vµ d©n sù, ®¨ng
ký nghÒ cña hä cã thÓ bÞ hñy vµ giÊy phÐp bÞ thu håi cã thêi h¹n hay vÜnh
viÔn. C¶ Hång K«ng vµ Philippines ®Òu cã c¸c c«ng cô ph¸p lý cho phÐp
vµ yªu cÇu c¸c tæ chøc DVXH ph¶i ®¨ng ký riªng rÏ víi phÇn ®¨ng ký cña
c¸c NVXH. Mét sè luËt nµy trao quyÒn cô thÓ cho NVXH, kÓ c¶ víi tư
c¸ch mét nghÒ riªng biÖt hay lµ mét thµnh viªn trong nhãm nghÒ.

III. Vai trß cña c¸c tæ chøc x· h«iéi trong viÖc cung cÊp dÞch vô c«ng
t¸c x· héivíi gia ®×nh vµ trÎ em ë ViÖt Nam

ë ViÖt Nam, c¸c DVXH còng cã nhiÒu ®iÓm tư¬ng ®ång. C¶ khu vùc
nhµ nưíc vµ khu vùc phi chÝnh phñ ®· cã nhiÒu ho¹t ®éng ®a d¹ng mang
tÝnh DVCTXH ®Ó trî gióp c¸c c¸ nh©n, gia ®×nh, céng ®ång như c¸c dÞch
vô: hç trî cha mÑ trong b¶o vÖ, ch¨m sãc con (ch¨m sãc an toµn; cung cÊp
th«ng tin kü n¨ng phßng ngõa tai n¹n thư¬ng tÝch cho trÎ; n©ng cao kü
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n¨ng cha mÑ; dÞch vô cho trÎ bÞ l¹m dông t×nh dôc); hç trî cho trÎ thiÓu
sè (gi¸o dôc kü n¨ng sèng; ch¨m sãc thay thÕ); trî gióp cho nh÷ng cha mÑ
nghiÖn cã ¶nh hưëng ®Õn con c¸i; dÞch vô cho ngưêi khuyÕt tËt; nhµ më
cho phô n÷ bÞ b¹o lùc gia ®×nh; trî gióp nh÷ng ngưêi cã HIV/AIDS vµ
nh÷ng ngưêi cã vÊn ®Ò vÒ søc kháe t©m thÇn; phôc håi chøc n¨ng cho
ngưêi khuyÕt tËt;...

§Ó cung cÊp c¸c DVCTXH cã hiÖu qu¶, ®Æc biÖt ®èi víi gia ®×nh vµ trÎ
em, mét sè vÊn ®Ò sau ®©y ®· ®ưîc c¸c TCXH lu«n ph¸t triÓn vµ ®Çu tư.

1. Quan t©m ph¸t triÓn CTXH chuyªn nghiÖp

1.1. Lo¹i h×nh ho¹t ®éng cña c¸c TCXH 

C¸c tæ chøc x· héi thÓ hiÖn vai trß cña m×nh qua c¸c viÖc sau:

- Tham gia thóc ®Èy thay ®æi x· héi th«ng qua viÖc hç trî, gióp ®ì
nh÷ng ngưêi gÆp khã kh¨n hoÆc nh÷ng ngưêi bÞ ®Èy ra ngoµi x· héi
(ngưêi nghÌo, ngưêi khuyÕt tËt, trÎ em cã hoµn c¶nh ®Æc biÖt, phô n÷,
ngưêi giµ neo ®¬n, phô n÷ bÞ b¹o hµnh...) víi nç lùc nh»m gi¶m thiÓu: (i)
nh÷ng rµo c¶n trong x· héi; (ii) sù bÊt c«ng, (iii) sù bÊt b×nh ®¼ng; (iv) gi¶i
quyÕt vÊn ®Ò cña ngưêi gÆp khã kh¨n. 

- Quan t©m ®Õn con ngưêi vµ m«i trưêng cña nh÷ng ngưêi ®ưîc tæ chøc
gióp ®ì, bao gåm: m«i trưêng tù nhiªn, gia ®×nh, b¹n bÌ, hä hµng, hµng
xãm, nhµ trưêng, chÝnh quyÒn ®Þa phư¬ng, c¸c ban ngµnh ®oµn thÓ, hÖ
thèng luËt ph¸p, chÝnh s¸ch liªn quan ®Õn thùc hiÖn vµ b¶o vÖ quyÒn con
ngưêi, ®Æc biÖt quyÒn cña phô n÷ vµ trÎ em.

- Sö dông kiÕn thøc, kü n¨ng, phư¬ng ph¸p CTXH chuyªn nghiÖp trong
c¸c ho¹t ®éng gióp trÎ em, gia ®×nh vµ c¸c bªn liªn quan x¸c ®Þnh ®ưîc
vÊn ®Ò mµ hä ®ang gÆp ph¶i vµ nh÷ng tµi nguyªn cÇn thiÕt ®Ó hç trî hä
gi¶i quyÕt vÊn ®Ò cña m×nh vµ gióp hä ph¸t triÓn. th«ng qua c¸c ho¹t ®éng
trî gióp, c¸c chư¬ng tr×nh, dù ¸n, c¸c m« h×nh cung cÊp DVXH.

1.2. N©ng cao n¨ng lùc tæ chøc vÒ kü n¨ng, phư¬ng ph¸p CTXH 

Cã rÊt nhiÒu vÊn ®Ò mµ c¸c nhãm ngưêi yÕu thÕ như trÎ em, c¸c thµnh
viªn kh¸c trong gia ®×nh gÆp ph¶i cÇn ®ưîc sù hç trî cña nh÷ng ngưêi cã
chuyªn m«n CTXH chuyªn nghiÖp. CTXH lµ mét c¬ chÕ x· héi cÇn thiÕt
®Ó chuyÓn c¸c quyÒn h¹n ®· ®ưîc c«ng bè thµnh hiÖn thùc. NVXH cã thÓ
ph¸t hiÖn ra t×nh huèng khã kh¨n trong cuéc sèng, gióp cho mét gia ®×nh
hoÆc mét trÎ em, hoÆc nhiÒu gia ®×nh, nhiÒu trÎ em, hoÆc mét céng ®ång
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biÕt c¸ch t×m ®Õn c¸c nguån lùc cña x· héi ®Ó tõ ®ã nhËn ®ưîc sù can
thiÖp, trî gióp nh»m gi¶i quyÕt khã kh¨n cña m×nh. CTXH tËp trung vµo
gi¶i quyÕt vÊn ®Ò, cßn NVXH lµ t¸c nh©n cho nh÷ng thay ®æi. §Ó ®¸p øng
®ưîc c¸c nhiÖm vô ®ã, c¸c TCXH hiÖn nay ®ang tËp trung vµ cè g¾ng n©ng
cao n¨ng lùc vÒ nhiÒu mÆt, trong ®ã cã viÖc trang bÞ c¸c kiÕn thøc, kü
n¨ng, phư¬ng ph¸p CTXH cho c¸c nh©n viªn trong tæ chøc th«ng qua tæ
chøc vµ tham gia c¸c khãa ®µo t¹o, tËp huÊn dµi, ng¾n h¹n, ®Æc biÖt chó
träng khuyÕn khÝch nh©n viªn tæ chøc theo häc cö nh©n, th¹c sÜ chuyªn
ngµnh CTXH víi sè lưîng ®«ng, như tæ chøc trÎ em Rång Xanh (Blue
Dragon), CSAGA...; hoÆc nhiÒu tæ chøc x· héi tuyÓn chän nh©n viªn
chuyªn ngµnh CTXH vÒ lµm viÖc t¹i tæ chøc.

1.3. §ãng gãp vµo viÖc hoµn thiÖn gi¸ trÞ, lý thuyÕt vµ thùc hµnh
CTXH

- Gi¸ trÞ: CTXH ph¸t triÓn lý tưëng nh©n ®¹o vµ d©n chñ, vµ gi¸ trÞ cña
nã ®ưîc dùa trªn sù t«n träng b×nh ®¼ng, gi¸ trÞ vµ nh©n phÈm cña tÊt c¶
mäi ngưêi. CTXH thùc tÕ ®· tËp trung vµo viÖc ®¸p øng nhu cÇu vµ ph¸t
triÓn tiÒm n¨ng con ngưêi. QuyÒn con ngưêi vµ c«ng b»ng x· héi như lµ
®éng lùc vµ biÖn minh cho c¸c ho¹t ®éng CTXH. Gi¸ trÞ nµy kh«ng n»m
ngoµi môc ®Ých c¸c ho¹t ®éng cña c¸c TCXH.

- Lý thuyÕt: Ho¹t ®éng thùc tiÔn cã liªn quan ®Õn nghÒ CTXH cña c¸c
thµnh phÇn trong x· héi, bao gåm c¸c TCXH, ®· ®ãng gãp vµo c¬ së
phư¬ng ph¸p luËn cña CTXH dùa trªn b»ng chøng cã nguån gèc tõ thùc
tiÔn, thùc hµnh nghiªn cøu vµ ®¸nh gi¸. Ho¹t ®éng nµy chØ ra sù phøc t¹p
trong tư¬ng t¸c gi÷a con ngưêi vµ m«i trưêng vµ kh¶ n¨ng cña ngưêi d©n
trong viÖc gi¶i quyÕt vÊn ®Ò cña hä. Mét sè phư¬ng ph¸p lµm viÖc víi gia
®×nh dùa trªn mét sè lý thuyÕt như: C¸c m« h×nh dùa trªn thuyÕt g¾n bã
(trong t©m lý häc ph¸t triÓn) tËp trung vµo sù tư¬ng t¸c; M« h×nh dùa trªn
lý thuyÕt hµnh vi lµ mét c¸ch tiÕp cËn t©m lý trÞ liÖu ®Ó gi¶i quyÕt nh÷ng
c¶m xóc rèi lo¹n chøc n¨ng, hµnh vi, vµ c¸c nhËn thøc th«ng qua mét qu¸
tr×nh theo ®Þnh hưíng môc tiªu cã hÖ thèng; M« h×nh dùa trªn lý thuyÕt
hÖ thèng - víi m« h×nh nµy ®Ó kh¸m ph¸ mèi quan hÖ gi÷a trÎ vµ cha mÑ
trÎ, m¹ng lưíi x· héi cña trÎ; M« h×nh dùa trªn lý thuyÕt hiÖn sinh, kh¸m
ph¸ nh÷ng c¶m xóc bªn trong, cã gi¸ trÞ vµ ý nghÜa cuéc sèng; M« h×nh
dùa trªn thuyÕt ph©n t©m, vÝ dô như kh¸m ph¸ nh÷ng tr¶i nghiÖm trong
qu¸ khø vµ cè g¾ng ®Ó hiÓu ®ưîc mèi quan hÖ gi÷a nh÷ng tr¶i nghiÖm nµy
vµ cuéc sèng hiÖn t¹i; M« h×nh dùa trªn lý thuyÕt ¸p bøc, vÝ dô b»ng c¸ch
sö dông c¸ch tiÕp cËn n÷ quyÒn, c¸ch tiÕp cËn vÒ quyÒn b×nh ®¼ng... Như
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vËy, c¸c ho¹t ®éng do c¸c TCXH ®ang tiÕn hµnh trong thùc tiÔn chÝnh lµ
sù ¸p dông c¸c lý thuyÕt cã liªn quan, vµ lµm râ h¬n nh÷ng vÊn ®Ò lý
thuyÕt trong thùc tiÔn.

- Thùc hµnh: Can thiÖp cña CTXH tËp trung vµo c¸c qu¸ tr×nh hç trî
t©m lý x· héi, lËp kÕ ho¹ch, vËn ®éng chÝnh s¸ch vµ ph¸t triÓn, bao gåm
tư vÊn, CTXH l©m sµng, lµm viÖc nhãm, ®iÒu trÞ liÖu ph¸p gia ®×nh, trÎ em.
Qu¸ tr×nh thùc hµnh nµy ®ưîc nhiÒu bªn tham gia, trong ®ã cã c¸c TCXH
®Ó thóc ®Èy thùc hiÖn vµ b¶o vÖ quyÒn con ngưêi. §©y chÝnh lµ qu¸ tr×nh
thùc hµnh kiÕn thøc, kü n¨ng, phư¬ng ph¸p CTXH trong thùc tiÔn.

2. Mèi quan hÖ gi÷a vai trß b¶o vÖ quyÒn phô n÷, trÎ em cña c¸c
TCXH vµ DVCTXH chuyªn nghiÖp

2.1. Mèi quan hÖ víi ®èi tưîng vµ kÕt qu¶ can thiÖp, trî gióp 

B¶o vÖ quyÒn con ngưêi lµ mét lÜnh vùc ®Æc thï trong ho¹t ®éng CTXH
¸p dông nh÷ng gi¸ trÞ, kiÕn thøc vµ kü n¨ng cña nghÒ CTXH ®Ó thùc hiÖn
vµ ®¶m b¶o sù an toµn cho trÎ em, gia ®×nh vµ céng ®ång. Qu¸ tr×nh c¸c
TCXH tham gia thùc hiÖn b¶o vÖ quyÒn phô n÷, trÎ em chÝnh lµ hưíng ®Õn
®¶m b¶o quyÒn cho hä. KÕt qu¶ cña viÖc thùc hiÖn vµ b¶o vÖ quyÒn bao
gåm 5 khÝa c¹nh thay ®æi: (i) thay ®æi vÒ chÝnh s¸ch vµ thùc tiÔn ¶nh
hưëng ®Õn quyÒn con ngưêi; (ii) thay ®æi vÒ sù b×nh ®¼ng vµ kh«ng ph©n
biÖt ®èi xö; (iii) thay ®æi vÒ sù tham gia cña ngưêi d©n; (iiii) thay ®æi vÒ
n¨ng lùc cña XHDS vµ céng ®ång ®Ó thùc hiÖn quyÒn con ngưêi; (v) thay
®æi trong ®êi sèng cña trÎ em, phô n÷, gia ®×nh, céng ®ång. 

2.2. Mèi quan hÖ víi c¸c phư¬ng ph¸p, biÖn hé, qu¶n trÞ x· héi, vËn
®éng chÝnh s¸ch

Ngoµi ba phư¬ng ph¸p c¬ b¶n cña CTXH: (i) c«ng t¸c x· héi víi c¸
nh©n; (ii) c«ng t¸c x· héi víi nhãm; (iii) ph¸t triÓn céng ®ång, ho¹t ®éng
CTXH cßn bao gåm: (iv) biÖn hé (tiÕng nãi chung qua c¸c phư¬ng tiÖn
truyÒn th«ng ®¹i chóng b»ng c¸ch tæ chøc c¸c phong trµo, t¹o m¹ng lưíi
vµ ®¹i diÖn tiÕng nãi cho c¸c nhãm yÕu thÓ...); (v) qu¶n trÞ x· héi vµ (vi)
vËn ®éng chÝnh s¸ch. Thùc tÕ lµ c¸c TCXH cã nhiÒu ưu thÕ ®Ó thùc hiÖn
c¸c phư¬ng ph¸p vµ c¸c vÊn ®Ò nªu trªn.

- Mèi quan hÖ víi phư¬ng ph¸p CTXH c¸ nh©n, nhãm, céng ®ång

Khi gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò cña phô n÷, trÎ em, c¸c phư¬ng ph¸p nµy
®ưîc c¸c TCXH ®an xen, phèi hîp chÆt chÏ, hç trî nhau ®Ó ®¹t ®ưîc hiÖu
qu¶ cao nhÊt trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn c¸c chøc n¨ng cña CTXH lµ: trÞ
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liÖu, phßng ngõa, phôc håi vµ ph¸t triÓn nh»m chÆn ®øng nh÷ng hµnh ®éng

g©y tæn h¹i cho phô n÷, trÎ em, gia ®×nh; ng¨n chÆn nh÷ng hµnh ®éng ph¸t

sinh cã thÓ g©y tæn h¹i cho hä; phôc håi vµ hç trî cho nh÷ng ngưêi ®ang

chÞu nh÷ng hËu qu¶ cña tæn thư¬ng vµ cã nguy c¬ bÞ tæn thư¬ng cã c¬ héi

ph¸t triÓn (vÝ dô ho¹t ®éng cña c¸c TCXH như Blue Dragon, CSAGA,

Ng«i nhµ B×nh yªn...).

- Mèi quan hÖ gi÷a TCXH víi qu¶n trÞ x· héi vµ qu¶n trÞ quyÒn con

ngưêi

§ãng gãp cña c¸c TCXH ®èi víi “qu¶n trÞ d©n chñ” gåm: t¨ng cưêng

tr¸ch nhiÖm gi¶i tr×nh, c«ng khai vµ ph¶n håi cña c¬ quan nhµ nưíc, còng

như t¨ng cưêng sù tham gia vµ phæ biÕn th«ng tin ®Õn ngưêi d©n. Nh÷ng

c¬ chÕ d©n chñ lµ ®iÒu kiÖn c¬ b¶n vµ lµ m«i trưêng cho tiÕn tr×nh d©n chñ,

v× thÕ, khuyÕn khÝch vµ trî søc cho c¸c TCXH tham gia qu¶n trÞ x· héi

®ãng mét vai trß chÝnh trÞ x· héi quan träng, mang tÝnh chiÕn lưîc. VÊn

®Ò nµy ®ang ®ưîc nhiÒu Tæ chøc quèc tÕ t¹i ViÖt Nam hç trî c¸c TCXH

ViÖt Nam tõng bưíc n©ng cao nhËn thøc, kiÕn thøc vµ n¨ng lùc vÒ qu¶n

trÞ x· héi vµ qu¶n trÞ quyÒn con ngưêi

- Mèi quan hÖ víi BiÖn hé:

C¸c TCXH còng thùc hiÖn chøc n¨ng ®¹i diÖn cho quyÒn lîi cña c¸c

nhãm c«ng d©n bÞ thiÖt thßi khi ®ưa ra c¸c khuyÕn nghÞ, t¸c ®éng ®Õn ®iÒu

kiÖn chÝnh trÞ vµ qu¸ tr×nh so¹n th¶o chÝnh s¸ch nãi chung. Như vËy,

TCXH cã mét vai trß quan träng trong viÖc ®ßi hái vµ thóc ®Èy tinh thÇn

tr¸ch nhiÖm cña nhµ nưíc ®èi víi c«ng d©n cña m×nh như phô n÷, trÎ em

vµ gia ®×nh th«ng qua gi¸m s¸t vµ ph¶n biÖn chÝnh s¸ch. 

- Mèi quan hÖ víi VËn ®éng chÝnh s¸ch

Thùc tiÔn ho¹t ®éng cho thÊy, th«ng qua c¸c ho¹t ®éng víi phô n÷, trÎ

em, gia ®×nh vµ céng ®ång, c¸c TCXH (như Héi B¶o vÖ QuyÒn trÎ em ViÖt

Nam, Héi B¶o trî Ngưêi tµn tËt vµ TrÎ må c«i ViÖt Nam, Héi B¶o trî TrÎ

em TPHCM...) cã c¬ héi nhËn biÕt ®ưîc nh÷ng mÆt ®ưîc vµ nh÷ng h¹n

chÕ trong viÖc thùc hiÖn luËt ph¸p, chÝnh s¸ch cã liªn quan. Tõ c¸c b»ng

chøng thu thËp ®ưîc trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn, gi¸m s¸t b¶o vÖ quyÒn con

ngưêi, c¸c TCXH sÏ khuyÕn nghÞ viÖc söa ®æi, bæ sung luËt ph¸p, chÝnh

s¸ch cã liªn quan phô n÷, trÎ em, nh»m gióp hä cã nhiÒu c¬ héi ®ưîc tiÕp

cËn víi c¸c quyÒn ®· ®ưîc luËt ph¸p quèc tÕ vµ quèc gia thõa nhËn. 
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2.3. Mèi quan hÖ víi viÖc cung cÊp dÞch vô CTXH

Ho¹t ®éng CTXH cã thÓ lµ ho¹t ®éng nghÒ nghiÖp hay tù nguyÖn, tuú
theo møc ®é ®ưîc ®µo t¹o cña c¸n bé hoÆc hay tÝnh chuyªn nghiÖp cña
nghÒ CTXH mµ c¸c TCXH cã thÓ lùa chän. 

TrÎ em, gia ®×nh hoÆc nhãm ngưêi ®ang trong t×nh tr¹ng khã kh¨n cã
quyÒn t×m kiÕm sù gióp ®ì dù ®Þnh dµnh cho hä, Sù hç trî cña c¸c nh©n
viªn trong c¸c TCXH t¹i céng ®ång lµ mét h×nh thøc hç trî mµ ngưêi d©n
dÔ thõa nhËn vµ chÊp thuËn h¬n. 

CTXH lµ mét quy chÕ x· héi tæng hîp: gióp ®ì cho mäi c¸ nh©n kh«ng
phô thuéc vµo t×nh tr¹ng x· héi, d©n téc, t«n gi¸o, mÇu da, giíi tÝnh, tuæi
t¸c vµ nh÷ng ®iÒu kiÖn kh¸c. Quy chÕ cña CTXH cã ®Æc ®iÓm trong s¸ng
vµ lµ ®Æc trưng cña mét XHDS. V× thÕ, bªn c¹nh nh÷ng mÖnh lÖnh ®¹o
®øc- tËp tôc, ho¹t ®éng cña NVXH còng ®ưîc ®iÒu hoµ nhê cã luËt ph¸p
cña nhµ nưíc.

ViÖc lùa chän DVCTXH, mét mÆt ®· chøng tá c¸ch nh×n thÝch hîp víi
TCXH, mÆt kh¸c, lµm t¨ng vai trß cña kh¸ch hµng CTXH. Kh¸ch hµng
kh«ng nh÷ng cã quyÒn trong viÖc tiÕp nhËn hoÆc kh«ng tiÕp nhËn DVCTXH,
mµ hä cßn nhËn thøc ®ưîc sù hiÖn diÖn cña dÞch vô nµy vµ ®¸nh gi¸ ®ưîc
nhu cÇu cña b¶n th©n m×nh ®èi víi dÞch vô ®ã, ®iÒu nµy còng lµ ®éng lùc
cho c¸c TCXH nç lùc ph¸t triÓn nh÷ng DVCTXH ngµy cµng cã chÊt
lưîng, hiÖu qu¶ vµ chuyªn nghiÖp h¬n.

Trong qu¸ tr×nh cung cÊp DVCTXH, CTXH gia ®×nh dùa trªn gi¸o dôc
x· héi lµ mét phư¬ng ph¸p lµm viÖc tư¬ng ®èi hiÖu qu¶ víi phô n÷, trÎ em,
gia ®×nh. Gi¸o dôc x· héi lµ mét nh¸nh cña CTXH, ®ưîc sö dông chÝnh ë
§øc, §an M¹ch, Ph¸p, Hµ Lan, ý, Céng hßa SÐc vµ Thôy §iÓn, cã liªn
quan tíi c¶ lý thuyÕt vµ thùc hµnh cña gi¸o dôc vµ ch¨m sãc toµn diÖn cho
nh÷ng thµnh viªn trong x· héi bÞ g¹t bªn lÒ x· héi. Trong vÊn ®Ò gi¸o dôc
x· héi, NVXH cÇn biÕt: Nh×n; HiÓu; Hµnh ®éng ®èi víi nh÷ng ngưêi cÇn
sù gióp ®ì th«ng qua gi¸o dôc.

3. Mét vµi ®Ò xuÊt víi c¸c tæ chøc x· héi

§Ó ph¸t huy ®ưîc vai trß trî gióp trÎ em, gia ®×nh, nh©n viªn trong c¸c
TCXH cÇn ®ưîc thưêng xuyªn n©ng cao nhËn thøc, kiÕn thøc, kü n¨ng,
phư¬ng ph¸p vµ n¨ng lùc vÒ ho¹t ®éng CTXH víi phư¬ng ch©m: (i)
thưêng xuyªn tÝch lòy kinh nghiÖm c¸ nh©n; (ii) ¸p dông kiÕn thøc, kü
n¨ng CTXH. (iii) bæ sung lý thuyÕt; (iv) t¨ng cưêng hiÖu qu¶ ho¹t ®éng



qua nghiªn cøu ®¸nh gi¸.

§Ó viÖc cung cÊp c¸c dÞch vô CTXH cã hiÖu qu¶,chuyªn nghiÖp, nh©n
viªn trong c¸c TCXH cÇn tu©n thñ mét sè nguyªn t¾c:

- Qu¸ tr×nh cung cÊp DVCTXH lµ mét “tiÕn tr×nh” cã më ®Çu, diÔn
biÕn vµ kÕt thóc.

- Qu¸ tr×nh cung cÊp DVCTXH lµ mét sù “tư¬ng t¸c” gi÷a hai bªn:
NVXH vµ phô n÷, trÎ em, gia ®×nh

- Qu¸ tr×nh cung cÊp DVCTXH còng lµ mét qu¸ tr×nh “t×m tiÒm n¨ng”
cña chÝnh nh÷ng ngưêi ®ưîc cung cÊp dÞch vô CTXH.

- Trong qu¸ tr×nh cung cÊp DVCTXH, c¸c NVXH cÇn t«n träng quyÒn
“tù quyÕt” cña bªn nhËn c¸c DVCTXH.n

Tµi liÖu trÝch dÉn

Tham kh¶o trang http://www.civicus.org

United Nations Develoment Prorgamme (UNDP). Engagement with Civil
Society, and infomation available at: <www,undp,org/parters/civil_soci-
ety/>, accessed on 25 May 2010.
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