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Vai trd ciia cac td chiic xa hdi nhin ti
goc do cung cap dich vu cong tac xa hoi
ddi voi gia dinh va tre em
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Tém tat: Bai viét dudi day trinh bay nhiing khai niém co ban vé
dich vu cong tac xa héi, nhiing kinh nghiém quéc té trong hoat
dong nay va déng thoi lam ré vai tro cta cac t6 chiic xa héi trong
viéc cung cap dich vu coéng tac xa hoi 6 Vit Nam. Tac gia cho
rang dé hd trg giai quyét cac vAn dé xa hoi mot cach khoa hoc va
hiéu qua nhdm thic ddy an sinh xa héi théng qua cac hoat déng
trg gitp cho ca nhan, gia dinh, cac nhém xa hdi va cong déng thi
do6i ngii nhan vién dich vu céng tac xa hoi can dude dao tao
chuyén nghiép, dudc trang bi nhiing kién thtic, k¥ néng t&t phuc
vu nhu cau thuc tién ngay cang gia ting.

Tu khéa: T6 chiic xa hdi; Cong tac xa hoi; Dich vu; Gia dinh;
Tré em.

Trong hon hai thap ky qua, su déi méi vé nhiéu mit da tao ra nhiing
thay déi tich cuc vé kinh t&€ - xa hoi. Tuy nhién, su phat trién clia xa hoi
ciing di lam thay ddi cau tric va cudc song clia nhiéu gia dinh va cong
doéng cuing véi su gia tang té nan xa hoi trong d6 c¢6 xam hai, béc 16t, bao
luc, nguoc dai phu nit, tré em. Nhitng thay déi xa hoi trén doi hoi can ¢
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nhiting hoat dong cong tdc xa hoi (CTXH) chuyén nghiép dé c6 thé hé tro
gidi quyét cac van dé xa hoi mot cach khoa hoc va hiéu qua nhim thiic ddy
an sinh xa hoi thong qua cdc hd tro cho ca nhan, gia dinh, cdc nhém xa
hoi va cong dong.

Tham gia vao qué trinh phat trién nghé CTXH c¢6 nhiéu luc lugng xa
hoi khdc nhau. Bén canh doi ngii duoc dao tao CTXH chuyén nghiép la
céc can bo, nhan vién trong cic co quan, don vi, doan thé, t6 chic xa hoi
(TCXH), cdc cd nhan c6 tam huyét véi nghé CTXH va cac hoat dong tro
giup cédc doi tugng xa hoi.

Tir sau Dai hoi 1an thi VI, chinh sdch ctia Dang doi véi cac hoi nghé
nghiép da c6 su tién trién, khuyén khich su ra doi ctia cdc loai hinh “Hoi”
khac nhau. Hién nay & nuéc ta ¢6 nhiéu T6 chic xa hoi da hinh thanh
khoang 76 hoi nganh trung wong (v6i 156 hoi chuyén nganh), gan 600 don
vi khoa hoc va cong nghé thanh 1ap theo Nghi dinh 81/2002/ND-CP ngay
17/10/2002 cua Chinh phi. C6 khoang 50 Hoi cédp tinh/thanh phé truc
thudc trung wong, hang van Hoi cdp quan/huyén, thi tran, xa/phuong. Viéc
ra doi vdi s lugng 16n va da dang ctia cac loai hinh t6 chic xa hoi nhu
vay chung t6 nhu cau thuc tién vé dich vu cong tac xa hoi ngay cang tang.
I. M6t vai khai niém

Khai niém Té chitc xa hoi

T6 chitc xa hoi 1a tén goi chung dé chi céc t6 chifc tw nguyén clia quan
ching nhung khong phéi 12 6 t6 chic chinh tri - xa hoi (Mat tran T quéc,
Hoi Lién hiép Phu nit Viét Nam, Poan Thanh nién, Lién doan Lao dong,
Hoi Nong dan, Hoi Cuu chién binh). Cic TCXH c¢6 nhiéu tén goi khac
nhau nhu: Hoi, Lién hiép cdc hoi, Hoi Lién hiép, Téng hoi, Lién doan,
Hiép hoi... T6 chifc va hoat dong clia cac TCXH duoc phdp luat cong nhan
(dang ky hoat dong, phé chuén diéu 1¢...) va c6 tu cach phap nhan. Theo
mot s6 nghién ciiu, t6 chiic xa hoi & Viét Nam c¢6 nhitng dic diém nhu sau:
hoat dong phi lgi nhuan va mang yéu t6 dac thu 1a tu nguyén, tu quan, tu
chti vé tai chinh va tu chiu trach nhiém.

Khai niém dich vu xa h¢i (DVXH)

Theo nghia vé chuidn muc hay tinh xa hoi, thi DVXH cung cap nhiing
dich vu hé trg cho cac thanh vién trong xa hoi dé ho (i) chit dong phong
nglra khd nang xdy ra rui ro dan dén khong bao dam gid tri va chuan muc
x2 hoi; (i) cht dong ti€p can han ch€ anh hudng cua rai ro dan dén khong
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bdo ddm gid tri va chudn muc xa hoi; (iii) khac phuc rai ro va hoa nhap
cong dong/xa hoi trén co s& cac gid tri, chudn muc xa hoi.

Trong bai viét nay, quan niém vé DVXH c¢6 thé dugc hiéu nhu sau:
DVXH la cdc dich vu cu thé héa ludt phdp, chinh sdch ciia nha nudéc vé
cdc linh vuc phiic loi xa hoi, y té, gido duc, phdp ly... nham tro giiup cdc
cd nhdn, nhém, cong dong c¢6 nhu cdu gidi quyét cdc van dé khé khan.

Khai niém Dich vu cong tac xa hoi (DVCTXH)

Tur nhitng kh4i niém, quan diém vé CTXH va DVXH, c6 thé hiéu dich
vu cong tac xa hoi & Viet Nam nhu sau: DVCTXH la hoat dong mang tinh
chuyén nghiép vé CTXH nhdm cung cdp cdc hoat dong hé tro vé tinh thdn
hay vdt chdt cho nhiing nguoi gdp hoan cdnh khé khdn nhw nguoi nghéo,
nguoi khuyét tdt, tré em c¢é hoan canh ddc biét, nguoi gia, nguoi la nan
nhan cia bao lic, xam hai... hodc nhitng nguoi ¢é nhu cdu ho tro vé mdt
tam Iy xd hoi, tro gitip phdp Iy nham gidm thiéu nhitng rao cdn, nhiing bdt
cong va bdt binh ddng trong xd hoi.

Il. Mét sé kinh nghiém quéc té vé hoat ddng cung cédp cac dich vu
cong tac xa hoi

Cac cach tiép can DVCTXH

O méi quoc gia, DVCTXH c6 nhing céch tiép can khac nhau hoac gin
giong nhau.

O Anh, My cich tiép can dich vu c6 thé 1a do than chi tu tim dén dich
vu, hodc dugc cdn bo chuyén mon gidi thiéu (nhu bac sy hoac gido vién),
hoac thong qua 1énh cua toa an dua trén danh gia clia nhan vién xa hoi
(NVXH) cap quan/huyén.

O Uc, chinh quyén trung wong dua ra céc chinh s4ch téng quat vé phic
loi x4 hoi va cung cép mot s6 dich vu truc ti€p, NVXH s€ hd tro tam 1y xa
hoi va gép phan nghién ctiu, xay dung chinh sich va quan 1y, hé trg tam
1y xa hoi cht yéu danh cho céc ca nhan va gia dinh.

Tai Philippines cac can bo hoat dong truc ti€p két hgp vai tro cung cap
céc dich vu phuc loi xa hoi cho nhu cdu cta cdc cd nhan gia dinh, cong
doéng. Cac dich vu chuyén biét duoc cung cép tai cac trung tam danh cho
ngudi ¢ nhu cau.

Tai Thai Lan, CTXH dugc phdp luat quy dinh trdch nhiém trong cic
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linh vuc bao vé tré em, nguoi gia khong noi nuong tua, chéng buon ban
ngudi, bao hanh gia dinh, stic khoe tam than va thiic ddy phic loi xa hoi;

O Singapore, NVXH phéi qua 4 nam dao tao dai hoc va ho dugc tuyén
dung dé dam nhiém nhiéu chiic nang vé phic loi xa hoi nhu gido duc va
ho tro gia dinh, cha me, tham vén cd nhan vé cdc moi quan hé, viéc lam
cho thanh nién, bao luc trong gia dinh va cdc bién phdp ngan ngira lam
dung, khuyét tat va stic khoe tam than, cham séc ngudi gia khong noi
nuong tua, tré cé nhu cau dac biét va quan 1y cac dich vu, chinh sach phtc
lgi x@ hoi va nghién ctu.

Tai Nhat Ban, NVXH cung cap céc dich vu vé céc linh vuc tré em,
nguoi gia khong noi nuong tua, cic van dé cta phu ni.

Ciing giong nhu Singapore, DVCTXH & Hong Kong 1a su két hop cta
céc t6 chifc chinh pht va phi chinh phi, tap trung vao hd trg c4c gia dinh
dé cham s6¢ cho nhitng ngudi ¢6 nhu cdu, hd trg cham séc ngudi khong
c6 kha nang tu cham séc, nguoi trong con khung hoang...

Tai cac quoc gia nay, NVXH van thuc hién chic nang tham véan tam 1y
xa hoi, nhung 16ng ghép véi danh gid cdc nhu cau phic 1oi xa hoi va quan
1y viéc tié€p can véi cac DVXH da dang khac nhau, bao gom viéc xem xét
cdc nhu cau phét trién cia tré em, gia dinh, cong dong va Iéng ghép véi
su tham gia ctia cong dong.

Moi quan hé giita chinh pha va khu vuc phi chinh phu

Tai My khu vuc phi chinh pht chi€m uu thé, nguge lai véi Vuong quoc
Anh cho du day 1a quéc gia ¢6 nghé CTXH phét trién sém nhat. Mo hinh
& Uc lai 1a su téng hoa clia hai quoc gia trén do Uc da timg 1a thuoc dia
ctia Anh va khu vuc phi chinh phtt dugc khuyén khich dé cung cap DVXH
tai cdc cong dong ngheo. Cac yéu t6 twong tu ciing 6 thé thiy & Singapore
va Hong Kong, noi ma khu vuc phi chinh phu giit vai tro 16n hon. Trong
s6 cic quoc gia Chau A, Thai Lan 12 quéc gia theo sat mo hinh ctia My
nhat, nhung cling bi tdc dong bdi vai tro han ché ctiia chinh phu doi véi van
dé phic loi xa hoi. Ngugc lai, v6i cac quoc gia nhu Trung Quéc, Nhat Ban
va Phillipines, chinh phu ¢6 truyén thong hanh dong thay mat nguoi dan
dé giai quyét cdc van dé phic loi xa hoi.

Tai céc quoc gia trén, trong co ch€ DVCTXH cua chinh pht déu c6
mot cdu tric chung, dé chinh 1a su quan 1y bao quat va dinh huéng chinh
sach tai cap trung wong thong qua cic Bo hoac co quan nha nudc. Viéc
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cung cdp DVCTXH dugc thuc hién tai cap chinh quyén dia phuong thong
qua viéc hinh thanh céc trung tam hoac van phong cap quan/huyén la noi
NVXH thuc hién cdc danh gia nhu cau, 1ap k& hoach cac truong hop, dua
ra cdc can thiép truc ti€p va cac ho tro tam 1y xa hoi, van dong su tham gia
cac nganh chuyén mon, gidi thiéu chuyén tuyén...

Lién quan dén tinh thé ché cia cac DVCTXH

Kinh nghiém & mot s6 nudc cho thdy DVCTXH da dugc chu trong va
mang tinh phép 1y, tao diéu kién cho ngudi hanh nghé cic DVCTXH dugc
thuan loi va thuc su duoc coi 12 mot nghé. Vi du, “quy tdc va thuc hanh”
duoc sir dung & Uc, trong d6, chinh phit Uc cong nhan CTXH 13 mot nghé
thong qua viéc phan bé hodc giao nhitng nhiém vu nganh cu thé (dao tao
nghé c6 chiing chi, xay dung bo quy tic tng xlr, cong nhan bang cap cua
nhitng ngudi duoc dio tao tai cic nudc khac) nhung Chinh phi Uc lai
khong ban hanh luat hay quy dinh nao lién quan. Hé thdng nay dugc goi
12 hé thong “tu diéu chinh”.

799

0 mot s6 nude khdc viéc “dang ky” hanh nghé duoc coi trong va céch
ndy xdc dinh dugc ai 1a ngudi ¢ thé dugc coi 1a NVXH, xédc dinh dugc
vai tro va trach nhiém ma ho can thuc hién, va khong cong nhan nhiing
nguoi khong thich hop v6i nghé nay. Cac co ché dp dung d6 duge goi la
“dang ky” (nhu 6 Hong Kong, Niu Dilan, Philippines va Anh) hoac “cap
gidy phép hanh nghé” (nhu 6 Canada va M¥). Trong trudng hop mot ngudi
dugc xem 1a khong phit hop dé thuc hanh nghé, nhur vi pham nghiém trong
luat phap hay quy diéu dao diic, ngoai trach nhiém hinh su va dan su, dang
ky nghé ctia ho c6 thé bi hity va gidy phép bi thu héi c6 thoi han hay vinh
vién. Ca Hong Kong va Philippines déu c6 cdc cong cu phap 1y cho phép
va yéu cdu céc t6 chiic DVXH phai dang ky riéng ré véi phan dang ky clia
cac NVXH. Mot s6 luat nay trao quyén cu thé cho NVXH, ké ca véi tu
cdch mot nghé riéng biét hay 1a mot thanh vién trong nhém nghé.

IIl. Vai tré chia céc té chirc x3 héidi trong viéc cung cap dich vu cong
tac xa hoivéi gia dinh va tré em & Viét Nam

O Viét Nam, cic DVXH ciing ¢6 nhiéu diém tuong déng. Ci khu vuc
nha nude va khu vuc phi chinh phu dd c¢6 nhiéu hoat dong da dang mang
tinh DVCTXH dé€ trg gitip cdc c4 nhan, gia dinh, cong dong nhu céc dich
vu: hé tro cha me trong bao vé, cham séc¢ con (cham séc¢ an toan; cung cap
thong tin k§ nang phong ngira tai nan thuong tich cho tré; nang cao ky
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nang cha me; dich vu cho tré bi lam dung tinh duc); hé trg cho tré thiéu
s0 (gido duc k¥ nang song; cham séc thay th€); tro gitp cho nhitng cha me
nghién c6 anh hudng dén con céi; dich vu cho ngudi khuyét tat; nha mé
cho phu nit bi bao luc gia dinh; trg gitp nhitng nguoi c6 HIV/AIDS va
nhiing nguoi cé van dé vé siic khoe tam than; phuc hdi chiic nang cho
nguoi khuyét tat;...

Dé cung cap cac DVCTXH c6 hiéu qua, dic biét doi véi gia dinh va tré
em, mot s6 vin dé sau day da duoc cac TCXH luon phat trién va dau tu.

1. Quan tam phat trién CTXH chuyén nghiép
1.1. Loai hinh hoat dong cua ciac TCXH
Cic t6 chitc xa hoi thé hién vai trd clia minh qua céc viéc sau:

- Tham gia thic ddy thay d6i xa hoi thong qua viéc hd trg, gidp do
nhiing nguoi gip kho khan hodc nhitng ngudi bi ddy ra ngoai xa hoi
(nguoi ngheo, nguoi khuyét tat, tré em c6 hoan canh dac biét, phu nt,
ngudi gia neo don, phu nit bi bao hanh...) véi nd luc nhim gidm thiéu: (i)
nhitng rao can trong xa hoi; (ii) su bat cong, (iii) su bat binh dang; (iv) giai
quyét van dé cua ngudi gap khé khan.

- Quan tam dén con ngudi va moi trudng clia nhitng ngudi duoc té chiic
giup dd, bao gom: moi truong tu nhién, gia dinh, ban be, ho hang, hang
x6m, nha trudng, chinh quyén dia phuong, cac ban nganh doan thé, hé
thong luat phdp, chinh sach lién quan dén thuc hién va bao vé quyén con
nguoi, dac biét quyén ctia phu nit va tré em.

- Str dung kién thitc, k§ nang, phuong phap CTXH chuyén nghiép trong
cac hoat dong gitp tré em, gia dinh va cic bén lién quan xac dinh dugc
vin dé ma ho dang gap phdi va nhitng tai nguyén can thiét dé hd trg ho
gidi quyét van dé ctia minh va gitip ho phat trién. thong qua cac hoat dong
tro giup, cac chuong trinh, du dn, cic mo hinh cung cap DVXH.

1.2. Ndng cao ndng luc té chitc vé ky ndng, phwong phdp CTXH

C6 rat nhiéu van dé ma cdc nhém ngudi yéu thé nhu tré em, cdc thanh
vién khéc trong gia dinh gap phai can duoc su hd trg cua nhitng nguoi co
chuyén mon CTXH chuyén nghiép. CTXH la mot co ché xa hoi can thiét
dé chuyén cdc quyén han di dugc cong bo thanh hién thuc. NVXH c6 thé
phét hién ra tinh huong khé khan trong cudc song, gitip cho mot gia dinh
hodc mot tré em, hodc nhi€u gia dinh, nhiéu tré em, hoac mot cong dong



P6 Thi Ngoc Phwong 49

biét cach tim dén céc nguén luc ctia xa hoi dé tir d6 nhan duoc su can
thiép, trg gidp nham giai quyét khé khan cia minh. CTXH tap trung vao
gidi quyét van dé, con NVXH 1a tac nhan cho nhiing thay d6i. Dé dép tng
dugc cdc nhiém vu d6, cac TCXH hién nay dang tap trung va c6 gang nang
cao nang luc vé nhiéu mat, trong d6 ¢ viéc trang bi cdc kién thic, ky
nang, phuong phdp CTXH cho cdc nhan vién trong t6 chiic thong qua t6
chic va tham gia cdc khéa dao tao, tap huan dai, ngin han, dac biét chd
trong khuyén khich nhan vién t6 chiic theo hoc cir nhan, thac si chuyén
nganh CTXH vé6i s6 luong dong, nhu t6 chic tré em Rong Xanh (Blue
Dragon), CSAGA...; hoic nhiéu t6 chiic xa hoi tuyén chon nhan vién
chuyén nganh CTXH vé lam viéc tai t6 chic.

1.3. Pong gop vao viéc hoan thién gid tri, ly thuyét va thuc hanh
CTXH

- Gia tri: CTXH phat trién ly twdng nhan dao va dan cht, va gia tri cla
né dugc dua trén su ton trong binh dang, gid tri va nhan phiam cla tat ca
moi ngudi. CTXH thuc t€ da tap trung vao viéc dap tng nhu cau va phat
trién tiém nang con ngudi. Quyén con ngudi va cong bang xa hoi nhu 1a
dong luc va bién minh cho cdc hoat dong CTXH. Gi4 tri ndy khong nam
ngoai muc dich cac hoat dong cua cic TCXH.

- Ly thuyét: Hoat dong thuc tién c6 lién quan dén nghé CTXH ctia cac
thanh phan trong xa hoi, bao gom cdc TCXH, dia déng gép vao co so
phuong phap luan ctia CTXH dua trén bang ching c6 nguén goc tir thuc
tién, thuc hanh nghién cttu va danh gia. Hoat dong nay chi ra su phic tap
trong tuong tac gilta con ngudi va moi truong va kha nang cua ngudi dan
trong viéc giai quyét van dé cua ho. Mot s6 phuong phép lam viéc véi gia
dinh dua trén mot s6 1y thuyét nhu: Cdc mo hinh dua trén thuyét gdan bé
(trong tam 1y hoc phét trién) tap trung vao su twong tac; Mo hinh dua trén
Iy thuyét hanh vi 1a mot cach ti€p can tam 1y tri liéu dé giai quyét nhiing
cam xuc roi loan chiic nang, hanh vi, va cac nhan thic thong qua mot qua
trinh theo dinh huéng muc tiéu cé hé thong; Mo hinh dua trén ly thuyét
hé thong - v6i mo hinh nay dé khdm ph4d méi quan hé giita tré va cha me
tré, mang luGi xa hoi cla tré; Mo hinh dua trén 1y thuyét hién sinh, Khim
pha nhitng cam xtdc bén trong, c¢6 gia tri va y nghia cudc séng; Mo hinh
dua trén thuyét phdan tam, vi du nhu kham pha nhiing trai nghiém trong
qué khit va c6 gang dé hiéu duoc moi quan hé gitta nhing trai nghiém nay
va cudc song hién tai; Mo hinh dua trén ly thuyét dp biic, vi du bang cdch
st dung cdch tiép can nit quyén, céch tié€p can vé quyén binh dang... Nhu
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vay, cac hoat dong do cdc TCXH dang tién hanh trong thuc tién chinh 1a
su dp dung cdc ly thuyét c6 lién quan, va lam rd hon nhitng van dé ly
thuyét trong thuc tién.

- Thuc hanh: Can thiép cuia CTXH tap trung vao cac qud trinh ho trg
tam 1y xa hoi, lap k& hoach, van dong chinh sach va phét trién, bao gom
tu van, CTXH lam sang, 1am viéc nhém, diéu tri liéu phdp gia dinh, tré em.
Qua trinh thuc hanh nay duoc nhi€u bén tham gia, trong dé ¢6 cdc TCXH
dé thiic ddy thuc hién va bdo vé quyén con ngudi. Pay chinh 1a qua trinh
thuc hanh kién thiic, k§ nang, phuong phap CTXH trong thuc tién.

2. Moi quan hé giira vai tro bao vé quyén phu nir, tré em cua cac
TCXH va DVCTXH chuyén nghiép

2.1. Méi quan hé véi doi twong va két qud can thiép, tro gitip

Bao vé quyén con ngudi 1a mot linh vuc dac thu trong hoat dong CTXH
ap dung nhitng gi4 tri, kién thic va k§ niang ctia nghé CTXH dé thuc hién
va dam bao su an toan cho tré em, gia dinh va cong déng. Qua trinh cac
TCXH tham gia thuc hién bao vé quyén phu nit, tré em chinh 1a huéng dén
dam bao quyén cho ho. Két qua cta viéc thuc hién va bao vé quyén bao
gdém 5 khia canh thay déi: (i) thay déi vé chinh sdch va thuc tién anh
hudng dén quyén con ngudi; (ii) thay déi vé su binh dang va khong phan
biét d6i xir; (iii) thay déi vé su tham gia clia ngudi dan; (iiii) thay doi vé
nang luc ctia XHDS va cong dong dé thuc hién quyén con nguoi; (v) thay
déi trong doi song ciia tré em, phu nit, gia dinh, cong dong.

2.2. Méi quan hé vdi cac phwong phdp, bién ho, qudn tri xd hoi, vin
dong chinh sdch

Ngoai ba phwong phap co ban cuia CTXH: (i) cong tic xa hoi véi ca
nhan; (ii) cong tac xa hoi v6i nhém; (iii) phat trién cong dong, hoat dong
CTXH con bao gom: (iv) bién ho (ti€ng néi chung qua ciac phuong tién
truyén thong dai chiing bing cich t6 chiic cic phong trdo, tao mang ludi
va dai dién tiéng néi cho cdc nhém yéu thé...); (v) quan tri xa hoi va (vi)
van dong chinh sach. Thuc t&€ 1a cdc TCXH ¢6 nhiéu vu thé dé thuc hién
cdc phuong phap va cac van dé néu trén.

- Moi quan hé voi phwong phdp CTXH cd nhdn, nhém, cong dong

Khi giai quyét cdc van dé cta phu nit, tré em, cdc phuong phdp nay
dugc cdc TCXH dan xen, phéi hop chit ché, hd trg nhau dé dat duoc hiéu
qua cao nhat trong qud trinh thuc hién cac chic nang cia CTXH la: tri
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liéu, phong nglra, phuc héi va phét trién nham chan ding nhitng hanh dong
gy ton hai cho phu nit, tré em, gia dinh; ngan chan nhitng hanh dong phat
sinh ¢6 thé gay t6n hai cho ho; phuc héi va hé trg cho nhitng ngudi dang
chiu nhitng hau qué cta t6n thuong va ¢ nguy co bi tén thuong ¢6 co hoi
phat trién (vi du hoat dong ctia cdc TCXH nhu Blue Dragon, CSAGA,
Ngoi nha Binh yén...).

- Moi quan hé giiia TCXH vdi qudn tri xa hoi va quadn tri quyén con
nguoi

Doéng gbp cua cdc TCXH doi véi “quan tri dan chu” gém: tang cudng
trach nhiém giai trinh, cong khai va phan hoéi cua co quan nha nudc, cling
nhu ting cudng su tham gia va phé bién thong tin dén ngudi dan. Nhitng
co ché dan chu 1a diéu kién co ban va 1a moi truong cho tién trinh dan chu,
vi thé, khuyén khich va tro siic cho caic TCXH tham gia quan tri xa hoi
dong mot vai tro chinh tri xa hoi quan trong, mang tinh chién luoc. Véan
dé nay dang duogc nhiéu T6 chiic quoc t€ tai Vit Nam hé trg cdc TCXH
Viét Nam ting budc nang cao nhan thic, kién thic va nang luc vé quan
tri xa hoi va quan tri quyén con nguoi

- M6i quan hé vdi Bién ho:

Céac TCXH ciing thuc hién chic nang dai dién cho quyén lgi cua cac
nhém cong dan bi thiét thoi khi dua ra cdc khuyén nghi, tic dong dén diéu
kién chinh tri va qud trinh soan thao chinh sach néi chung. Nhu vay,
TCXH c6 mot vai trd quan trong trong viéc doi hoi va thic ddy tinh than
trach nhiém clia nha nuée doi v6i cong dan cua minh nhu phu nii, tré em
va gia dinh thong qua gidm sat va phan bién chinh sach.

- Moi quan hé voi Van dong chinh sdch

Thuc tién hoat dong cho thay, thong qua cac hoat dong véi phu nit, tré
em, gia dinh va cong dong, cdc TCXH (nhu Hoi Bao vé Quyén tré em Viét
Nam, Hoi Bao tro Ngudi tan tat va Tré mo coi Viét Nam, Hoi Bao trg Tré
em TPHCM...) ¢6 co hdi nhan biét dugc nhitng mat dugc va nhitng han
ché trong viéc thuc hién luat phép, chinh sdch c6 lién quan. T céc bang
ching thu thap dugc trong qud trinh thuc hién, gidm sat bao vé quyén con
ngudi, cac TCXH s& khuyén nghi viéc sira d6i, bd sung luat phdp, chinh
séch ¢6 lién quan phu nit, tré em, nham gidp ho ¢6 nhiéu co hoi duoc tiép
can véi cdc quyén da dugc luat phap qudc té€ va quoc gia thira nhan.
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2.3. Méi quan hé vai viéc cung cdp dich vu CTXH

Hoat dong CTXH c6 thé 1a hoat dong nghé nghiép hay tu nguyén, tuy
theo muic do dugc dao tao ctia can bo hoac hay tinh chuyén nghiép cta
nghé CTXH ma cdc TCXH ¢6 thé lua chon.

Tré em, gia dinh hoac nhém ngudi dang trong tinh trang khé khan c6
quyén tim ki€m su giip d& du dinh danh cho ho, Su ho trg ctia cdc nhan
vién trong cdc TCXH tai cong dong 1a mot hinh thitc ho tro ma nguoi dan
dé thira nhan va chap thuan hon.

CTXH la mot quy ché xa hoi téng hop: gitp d& cho moi ¢4 nhan khong
phu thudc vao tinh trang xa hoi, dan toc, ton gido, mau da, gi6i tinh, tudi
tdc va nhitng diéu kién khdc. Quy ché ciia CTXH c6 dic diém trong sang
va la dac trung cia mot XHDS. Vi thé, bén canh nhiing ménh 1énh dao
diic- tap tuc, hoat dong ctia NVXH ciing dugc diéu hoa nho ¢6 luat phéap
ctia nha nudc.

Viéc lua chon DVCTXH, mot mat da chiing to cach nhin thich hop vé6i
TCXH, mat khéc, lam tang vai tro ciia khach hang CTXH. Khach hang
khong nhiing ¢6 quyén trong viéc ti€p nhan hoac khong ti€p nhan DVCTXH,
ma ho con nhan thiic duge sy hién dién cua dich vu nay va danh gia dugc
nhu cdu ctia ban than minh d6i véi dich vu d6, diéu nay cling 1a dong luc
cho cac TCXH nd luc phét trién nhimg DVCTXH ngay cang c6 chat
luong, hiéu qua va chuyén nghiép hon.

Trong qua trinh cung cap DVCTXH, CTXH gia dinh dua trén gido duc
xa hoi la mot phuong phéap lam viéc twong doi hiéu qua véi phu nt, tré em,
gia dinh. Gido duc xa hoi 1a mot nhanh ciia CTXH, dugc st dung chinh &
Duc, ban Mach, Phip, Ha Lan, Y, Cong hoa Séc va Thuy Dién, c6 lién
quan t6i ca 1y thuyét va thuc hanh cta gido duc va cham séc toan dién cho
nhiing thanh vién trong xa hoi bi gat bén 1€ xa hoi. Trong van dé gido duc
xa hoi, NVXH can biét: Nhin; Hiéu; Hanh déng d6i v6i nhitng ngudi can
su gitp do thong qua gido duc.

3. Mot vai dé xuat vé6i cac to chire xa hoi

Dé phat huy duoc vai trd trg gitp tré em, gia dinh, nhan vién trong cac
TCXH can duge thuong xuyén nang cao nhan thic, kién thic, k¥ nang,
phuong phdp va nang luc vé hoat dong CTXH vé6i phuong cham: (i)
thuong xuyén tich lily kinh nghiém ca nhan; (ii) 4p dung kién thic, ky
nang CTXH. (iii) bo sung 1y thuyét; (iv) tang cuong hiéu qua hoat dong
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qua nghién cttu dénh gia.

D€ viéc cung cap céc dich vu CTXH c6 hiéu qui,chuyén nghiép, nhan
vién trong cac TCXH cén tuan thit mot s6 nguyén tac:

- Qua trinh cung cap DVCTXH la moét “tién trinh” ¢6 m& dau, dién
bién va két thuc.

- Qua trinh cung cdp DVCTXH la mot su “tuong tac” giita hai bén:
NVXH va phu ntt, tré em, gia dinh

- Qud trinh cung cap DVCTXH ciing 12 mot qud trinh “tim tiém nang”
ctia chinh nhiing ngudi dugc cung cap dich vu CTXH.

- Trong qua trinh cung cap DVCTXH, cdc NVXH can ton trong quyén
“tu quyét” ctia bén nhan cic DVCTXH.®

Tai liéu trich dan
Tham khao trang http://www.civicus.org
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ety/>, accessed on 25 May 2010.



