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Tém tat: Bai viét st dung s6 liéu diéu tra ctia nghién ctu “Danh
gia thuc trang hoat dong gitp viéc gia dinh 6 dé thi va dé xuat
giai phap quan 1y” nam 2008 dé phan tich mét sé van dé xa hoi
nay sinh cua loai hinh lao déng gitp viéc gia dinh 6 d6 thi hién
nay nham lam rd nhiing bat cap vé tién luong, thoi gian lam viéc,
ché& do nghi phép, nghi 1&, trinh d6 chuyén mén ctia ngudi lao
dong, hoat dong ctia Trung tAm Gidi thiéu viéc lam d6i véi loai
hinh lao déng gitip viéc gia dinh. K&t qua nghién ciiu cho thay
viéc thiéu su ky két hgp déng lao dong véi nhiing diéu khoan ré
rang qui dinh quyén 1¢i va trach nhiém gitia ngudi st dung lao
dong va nguoi lao dong gép phan lam nay sinh tinh trang “tha
né6i” mic luong trén thi trudng lao dong, tinh trang nghi lam viéc
vé tham nha ctia ngudi lao dong gitp viéce gia dinh. Bén canh do,
bai viét con dé cap dén tinh trang “bd ngd” clia thi trudng dao tao
nghé cho lao ddng gitip viéc gia dinh trong nudc va tinh trang
khong dap tng dude nhu cau cung cdp nguodn lao dong cta cac
Trung tdm Gidi thiéu viéc lam.

Tw khoa: Lao dong gitp viéc gia dinh; Lao dong ni; Lao dong
va tién luong; Lao dong.

Trong nhitng nam qua, loai hinh lao dong gitp viéc gia dinh da ngay
cang trd nén phé bién & khu vuc thanh thi va gép phan quan trong trong
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viéc trg gitp gia dinh thuc hién ciac cong viéc ndi trg, cham soc cdc thanh
vién gia dinh. Mac dui loai hinh lao dong gitp viéc gia dinh da duoc dé cap
dén trong Bo Luat Lao dong (stra d6i b6 sung nam 2002), song nhiéu khia
canh da dang, phtc tap nay sinh trén thuc t€ cua loai hinh lao dong nay
chua dugc tinh dén, dic biét 1a cdc van dé€ lién quan dén ché do tién luong,
ché& do nghi phép, nghi 1&. Dua trén so liéu di€u tra cia nghién ctu “Danh
gid thuc trang hoat dong gidp viéc gia dinh & do thi va dé xudt giai phéap
quan 1y” (D€ tai khoa hoc cédp Bo 2008-2009 do Vu Gia dinh — B6 Van
hoéa, Thé thao va Du lich thuc hién), bai viét phan tich mot s6 van dé xa
hoi nay sinh cta loai hinh lao dong gitp viéc gia dinh & do thi hién nay.
Nghién citu nay thu thap thong tin bang bang hoi 300 dai dién ho sir dung
lao dong gidp viéc gia dinh va 300 lao dong gitp viéc gia dinh & Ha noi
nam 2008.

1. Van dé vé tién luong, thdi gian lam viéc va ché& dd nghi phép,
nghi Ié

Theo B Luat Lao dong, van dé tién luong duoc qui dinh nhu sau:
“Tién luvong cua ngudi lao dong do hai bén thoa thuan trong hop déng lao
dong va dugc tra theo nang sudt lao dong, chat luong va hiéu qua cong
viéc. Miic luong clia nguoi lao dong khong duoc thap hon muc luong toi
thiéu do Nha nuéc quy dinh” (Diéu 55). D6i véi lao dong gitip viéc gia
dinh, vao thoi diém diéu tra nam 2008, mic thu nhap trung binh clia nguoi
lao dong 1a 1.100.000 dong, mic thap nhét 1a 700.000 dong, miic cao nhat
1a 2.000.000. Nhu vay, mic luong nay hoan toan ddp ting yéu cau “khong
dugc thap hon mic luong t6i thiéu do nha nudc qui dinh”.

Vén dé dat ra 1a v6i miic lwong nhu trén, nguoi lao dong thdy van chua
xung dang v6i cong stic lao dong ma ho bo ra, trong khi chi lao dong lai
cho rang viéc tra cong nhu thé 1a twong d6i cao. Tim hiéu nhu cu vé miic
tién luong cta ngudi lao dong, ¢6 33,3% nguoi lao dong Iua chon nhu cau
“c6 tién luong va tién thudng phit hop véi cong viéc”. Con doi véi chi gia
dinh, ho cho rang néu so sanh lwong cta ngudi gitp viéc gia dinh véi
luong cuia ngudi lam cong viéc khac thi lvong cua lao dong gitip viéc cao
hon nhiéu. Trén thuc t€, ngoai luong, ngudi gidp viéc gia dinh dugc cung
cép chd &, an uéng hang ngay va con dugc thém tién thudng, qua cip vao
nhiing dip 1€ tét. Theo két qua nghién ciu, ¢6 83,3% ngudi lao dong cho



Tran Thi Héng 75

biét duoc thém tién thudng, hay dugc cho quan 4o hoac vat dung khéac/
qua cédp vao céc dip 1& tét hoac dip vé qué tham gia dinh. Hau hét cac gia
dinh tra 16i phong van (97,3%) déu cho thém tién thudng/ quan 4o hay cac
vat dung khac/ qua céap vao céc dip 1€ tét hay khi nguoi gitp viéc vé tham
qué.

“Nhu trude day, co chau nho toi thué cach day 2 nam, thi lueong 1a 200 ngan
mot thang, con gid nhur toi thué lwong tré 1a 1 - 1,5 triéu/ thang, va an 3 bira, sinh
hoat tai gia dinh, nhu thé toi tinh binh quan ra ¢ an uéng la hon 2 triéu/ thang/
ngudi, nhu vay luong rét la cao. Thé ma t6i ¢ thang chau no di lam cho cong ty
chuyén phat nhanh dang di thuc tp ma luong chi ¢6 1,5 triéu/ thang, nd mua xe
may 20 triéu, xang chay hang ngay ma thuc tap la 6 thang. Dau tién la nlra thang
khong cd tién, ma xang thi chay mot ngay khong biét bao nhiéu tién xang nita, di
thi di khap cac nai...” (TLN ngudi dan, cong chic, Cat Linh).

Vay vi sao van dé tién luong cho lao dong gitip viéc gia dinh lai trg
thanh van dé biic xic? Mot trong nhitng nguyén nhan 1a miic tién luong
dang bi chi phdi boi nhu ciu cta thi trudng lao dong. Mot mat, ngudi gidp
viéc khong ngimg doi tang lwong khi ndm bat duge nhu cau can nguoi lao
dong cua céc gia dinh hién nay. Tinh thé nay budc céac gia dinh phai chap
nhan doi hoi tang luong cua nguoi lao dong. Mat khac, ngudi st dung lao
dong ciing cht dong tang luong dé giit nguoi 1am cho gia dinh.

“Con thyc t€ & day chiing ta lam viéc theo cdm hing va tra luang theo phong
trao, vi du nhur nha nay hdi nha kia Ia “ nha ba trd ngudi gidp viéc mot thang bao
nhiéu?”, nha kia bdo “800.000d/ thang”, thé la nha bén kia lap turc lai trd cao han,
850.000 hay 900.000 dé thu hat ngudi gidp viéc vi dang rat can. Vo tinh da day
murc lwong lén va xay ra canh tranh khong lanh manh, theo t6i xy ra canh tranh
gitta nhiing ngudi st dung ngudi gilp viéc va nhu thé gia ctr doi lén. Bao cao
cac dong chi, trudc day da timg st dung ngudi gitip viéc va tra 400.000d/ thang
la da rat my man rdi, ma bay gid la len dén 1,5 triéu ma co khi theo t6i con én
nita vi 1a khong ¢6 co quan nao quan ly ra mot mac luong cu thé” (TLN Can bo,
Cat Linh).

Dé dam bdo cong bang, vé nguyén tic tién luong phai dugc tra twong
xtng véi thoi gian lao dong, cong viéc nguoi lao dong dam nhan. Tuy
nhién, lam r6 thoi gian lao dong ciling nhu cong viéc dam nhan cua lao
dong gitip viéc gia dinh 12 diéu kh6 khan. Trong nghién cttu ndy, dé xac
dinh cédc cong viéc ma nguoi lao dong gitp viéc gia dinh thuc hién, nhom
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nghién ctu d liét ké cdc cong viéc sau: chudn bi bita an, di chg, trong coi
tré em, trong coi nguoi gia dau yéu, don dep vé sinh nha ctra, giat gid va
cdc cong viéc khac. Thong tin thu dugc cho thiy cong viéc chu yéu ma
nguoi lao dong ddm nhiém 1a: don dep vé sinh nha ctra (91,3%), chuén bi
bita an (86%), giat gili (86%), trong coi tré em (62%), di chg (34%), trong
coi ngudi gia (20,7%). Tim hiéu k§ hon vé s6 cdc cong viéc ma lao dong
giup viéc gia dinh dam nhiém, ¢6 76,7% ngudi lao dong dam nhiém 3 loai
cong viéc: don dep vé sinh nha cira, chuén bi bita an, giat giii. Ty 1é nguoi
lao dong dam nhan 4 cong viéc, gom 3 cong viéc trén va viéc di cho la
30,7%. C6 18,7% ngudi lao dong dam nhiém ca 4 cong viéc nha trén va
viéc trong coi tré em. Nhin chung, cong viéc ma nguoi lao dong thuong
dam nhiém hodc 1a cong viéc noi trg, hodac cham séc cac thanh vién trong
gia dinh (ngudi gia, tré em). Néu dam nhan viéc cham soc cac thanh vién
gia dinh 1a chinh, ty 1& nguoi lao dong phai dam nhiém thém cong viéc noi
trg khong nhiéu.

Vé thoi gian lam viéc, hién tai Bo Luat Lao dong quy dinh ngudi lao
dong chi lam viéc t6i da 8 gio/ngay, thoi gian lam thém dugc tinh vao lam
thém gio va chu st dung lao dong phai tra lwong cao cho nhiing gio lam
thém. 4p dung quy dinh dé d6i véi gitp viéc gia dinh ciing c6 diém bat
hop 1y vi thoi gian lao dong lién tuc ctia ngudi gitp viéc trong mot ngay
rdt kho tinh. Bén canh d6, thuc t€ hién nay cho thdy dang c6 rat nhi¢u cac
hinh thidc gidp viéc gia dinh khac nhau: 1am viéc theo ngay, theo gio, ...nén
quan ly cac hinh thiic da dang nay ciing twong doi khd. Thong tin thu duoc
tr nhém lao dong gitp viéc gia dinh cho thay c6 98% ngudi lao dong 1am
viéc theo ngay, nghia 1a dam nhiém cac cong viéc duoc giao trong thoi
gian 1 ngay va khong xac dinh chinh xac bao nhiéu thoi gian 1am viéc
trong ngay. Chi c6 2% nguoi lao dong trong méau lam viéc theo gio. Thuc
t€ nay dat ra van dé 1a cAn s6m c6 nghién citu chi tiét va quy dinh riéng vé
tién cong, thoi gian lao dong cho cong viéc gidp viéc gia dinh dé dam bao
su cong bang, binh dang cho méi quan hé lao dong nay.

Vé ché€ do nghi 1€, nghi phép clia lao dong gitip viéc gia dinh, nhin
chung nguoi lao dong thuong nghi viéc vao dip Tét Nguyén dan. Ho it khi
nghi viéc vao cdc ngay 1& khic: Quoc khanh, 30/4, ngay Quoc t€ Lao
dong, ... Lao dong giup viéc gia dinh khong c6 quy dinh 16 rang vé viéc
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nghi phép, s6 ngay nghi phép. Ho thuong xin nghi khi gia dinh & qué cé
viéc hay vao thoi diém cdy gat. Tim hiéu vé khoang thoi gian nguoi lao
dong nghi vé tham nha trong qua trinh lam viéc, két qua nghién ctu cho
thay: ¢6 42,7% nguoi lao dong cho biét khi nao cé viéc 1a ho vé. Con lai,
tinh trung binh, khoang 4 thang ngudi lao dong vé tham nha 1 1an (nghia
12 1 nam lam viéc, ngudi lao dong vé tham nha 3 14n). Nhu vay, cho du
khong c¢6 quy dinh vé viéc nghi phép nhung ngudi lao dong gitp viéc gia
dinh van dugc dam bao quyén 1gi nay. Van dé xa hoi nay sinh khi cht lao
dong cam thdy bat loi khi khong c6 qui dinh cu thé vé thoi gian nghi phép
cho ngudi lao dong. C6 12% gia dinh cho biét diém ho khong hai long la
ngudi gidp viéc hay tim ly do dé vé nha.
‘M6t nam ho vé 2, 3 1an. Thang 10, 3 hang nam vé cdy, gat. Ngay Tét chac
chan vé. Ngay gi6 ciing vé. Co con nhd 6m, ciing xin vé. Nhu vay, thué 6sin 1
nam vé 4, 5 |an nhu thé thi chét gia chd. Bang khong, ho lam véi minh lién tuc 3
thang, sau do xin vé 1 tuan. Nhu vay 1ndm vé 3 an, méi lan vé 1 tuan thi minh
chét r6i. Coi nhur vay, tat c& cong viéc clia minh bi ach tac hét” (PVS nam chd ho,
Van Phuc, Ba Dinh).

“... €0 nhitng ngudi, cAy cling vé, con cudi ciing vé, con 6m ciing vé, chau 6m
cling V€, ba cd chét cling vé. Vé quanh nam. Chi vira [én nha toi, vira Ién dugc 2
tuan thi con trai cudi. Cudi thi phai chuan bi chtr. Chuan bi tir ldc dam ngd, an héi.
Con cudi xong la dén gi6 bd, an Tét 1 thang 10. Lén dugc 2 tuan thi 3, 4 tuan xin
vé nghi. Phéi c6 quy dinh, giao hen véi nhau. Mot thang vé nhitng dip nao can
thiét. Ho toan dua ra nhing Iy do khong thé dimg. Minh béo trir lwong thi minh
ciing thay ngai. Nhung ho khong lam ma ¢t dugc hudng leong nhu vay thi khong
xtng dang” (TLN ngudi dan, Vinh Phuc, Ba Binh).

Viéc ngudi lao dong thudng xuyén nghi dé vé nha gay anh hudng
khong nho t6i cudc song va sinh hoat ctia gia dinh chii nha. Cu thé, nhiéu
trudng hop thanh vién gia dinh phai nghi cong viéc co quan dé cham séc
con nho khi ngudi gitp viéc vé€ qué.

Tim hiéu vé vén dé tién luong, thoi gian lam viéc, ché€ do nghi 1€, phép
cta lao dong giup viéc gia dinh cho thdy, hién tai, phan 16n quan hé giira
chu va ngudi gitp viéc gia dinh hoan toan 1a quan hé dan su. Viéc ky két
hop déng lao dong véi nhitng diéu khoéan 1o rang qui dinh quyén 1gi va
trach nhiém ctia hai bén con it duoc ca chu lao dong va chinh ngudi lao
dong quan tam dén. Theo qui dinh ctia Bo Luat Lao dong, hop dong lao
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dong la su thoa thuan gitta nguodi lao dong va nguoi sir dung lao dong vé
viéc 1am ¢6 tra cong, diéu kién lao dong, quyén va nghia vu cia moi bén
trong quan hé lao dong (Diéu 26, Bo Luat Lao dong). Theo Diéu 29, Bo
Luat Lao dong, hop dong lao dong phai ¢6 nhitng noi dung cha yéu sau
day: cong viéc phai lam, thoi gio lam viéc, thoi gid nghi ngoi, tién luong,
dia diém lam viéc, thoi han hop dong, diéu kién vé an toan lao dong, vé
sinh lao dong va bao hiém xa hoi d6i v6i ngudi lao dong.

Tim hiéu vé tinh trang ky két hop dong lao dong ctia Iinh vuc gitip viéc
gia dinh hién nay, thong tin thu thap tir nguoi lao dong giup viéc gia dinh
cho biét chi c6 42,7% ngudi lao dong c6 hop dong lao dong véi gia dinh.
Ly do khong c6 hop dong lao dong, ngoai trir nhitng nguoi lua chon 1y do
khac, ¢6 57,9% ngudi lao dong cho biét ca ban than va cht nha thay viéc
ky hop dong la khong cén thiét, 39,5% nguoi lao dong cho biét ban than
ho thay khong can thiét, chi ¢6 2,6% nguoi lua chon 1y do chl nha thay
khong can thiét. D6i v6i nhiing truong hop ¢6 hgp dong lao dong, da s6
chi thoa thuan véi chli nha bang hop déng miéng (69,8%). S6 lao dong cé
hop dong bang gidy td chiém 30,2%.

Thong tin thu dugc tir d6i tuong dai dién ho gia dinh ciing cho thay c6
60% gia dinh c6 ky hgp dong lao dong v6i nguoi gitp viéc. Tuy nhién,
trong sd gia dinh c6 hop dong véi nguoi lao dong, 72,7% gia dinh chi ky
hop dong miéng. C6 27,3% gia dinh ky hop dong bang gidy td. Vé
nguyén nhan khong ky két hop dong lao dong, c6 42% gia dinh lya chon
phuong 4n ca ban than va nguoi gitp viéc déu thay khong cén thiét, 42%
gia dinh cho rang ban than ho thay khong cén thiét. Con lai 16% gia dinh
cho ring viéc khong ky hop déng 1a do ban than nguoi gitp viéc thdy
khong can thiét.

Vi sao ngudi lao dong khong thay can phai ky hop dong? “Moi nguoi
cdn cé hop dong nhung co thi co khong can. Co néi chung la lam viéc nha
khong can phdi hop dong hop diéc gi sdt. Noi chung la né ciing thodi mdi
nguoi ta lwong cao thi nguoi ta can hop dong con minh luwong thdp thi
thoi” (PVS nit lao dong gitp viéc, 50 tudi).

Viéc thi€u hgp dong lao dong bang vin ban véi nhitng thoa thuan cu
thé vé quyén loi va trach nhiém clia ca bén nguoi sit dung lao dong va
ngudi lao dong la mot trong nhitng nguyén nhan dan dén tinh trang nguoi
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lao dong c6 thé tu y nghi viéc, tu ¥ doi tang luong ciing nhu tinh trang
nguoi st dung lao dong tu y cho lao dong gitip viéc gia dinh nghi khi
khong hai long. Tinh trang cac gia dinh “lao dao” vi nguoi gitp viéc nghi
lam sau céc ky nghi 1€ tét ma bao chi thuong xuyén dé cap phan anh phan
nao su 1ong 1éo trong moi quan hé gitta nguoi lao dong va nguoi st dung
lao dong trong loai hinh nghé nghiép nay. Thong tin thu duoc tir thao luan
nhom cho biét: “la hiép hoi nhitng cdi c¢6 dn o ldu ngay roi, cit tir 35, 40
tuoi thi thanh mot, lién két véi nhau ting gid, chén ép chiui nha vi khong cé
hop dong rang buoc” (TLN nguoi st dung lao dong, Vinh Phic). Khong
c6 hop dong lao dong ciing 1a co hdi nay sinh cdc vu viéc mat an ninh trat
tu tai dia phuong.

2. Lao dong thiéu chuyén mén

Nhu cau ngudi lao dong c6 tay nghé trong xa hoi hién nay rat 16n. Doi
song kinh t& kha gia khién chat luong cudc sdng cua cac thanh vién gia
dinh (cdach cham s6c tré em, cach ché bi€n moén an,..) ngay cang duoc coi
trong. Mat khdc, cdc thiét bi gia dung trong gia dinh ngay cang nhiéu va
hién dai khién nhu cdu tuyén dung nguoi lao dong biét sir dung céc thiét
bi nay cang I6n dé giam thiéu thoi gian huéng dan st dung ciing nhu
nhiing hu hai d6 dac trong qud trinh s dung. Viéc khong biét st dung
trang thiét bi trong gia dinh c6 thé din dén hu hong hay gay thiét hai/ ton
kém vé tién ctia cho gia chu.

“Ngudi lao dong trudc khi ki hgp dong lao dong can duoc dao tao mot cach
co ban cach st dung dé dién, ndu cac mén an... dé ngudi chil khong mat nhiéu
thdi gian trong viéc hudng dan, chi bdo...” (PVS chd ho, nam, Vinh Phic, Ba
Dinh).

“...cham, gilr cac chau, chai véi cac chau cling phai ¢ ky nang hay la cham
céc cu gia thi phai biét cham lo cac cu nhu thé nao? Chang han nhu thé va can
phai biét ky nang giao tiép tirc la quan hé vdi chi nha, viéc nay rat can vi co nhiéu
ngudi dén gidp viéc cho la nha chli can minh va qué Ia hach séach, doi hi, dai thé
la yéu cu rat cao” (TLN can bo, Cat Linh).

Lao dong gitp viéc gia dinh hién nay phan 16n 1a lao dong phé thong.
Da s6 cac Trung tam Gidi thiéu lao dong chi lam cong viéc don thuan la
tim nguoi va gidi thiéu cho cdc gia dinh, chtt it kiém thém viéc dao tao.
Trong khi chiing ta ¢6 nhiing co s& dao tao nghé gidp viéc gia dinh phuc
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vu cho thi trudng xuat khau lao dong thi viéc dao tao nghé cho ngudi gidp
viéc trong nudc bi bo ngo.

Két qua nghién cttu cho thay ty 1é nguoi lao dong biét sir dung cac thiét
bi thong dung trong gia dinh & do thi khong cao. Chi ¢6 19,3% nguoi lao
dong biét sir dung may giat; 6,7% ngudi lao dong biét sit dung 10 vi song.
Ty 1é nguoi lao dong biét st dung th lanh 1a 32%, biét st dung bép ga la
40%, n6i com dién 1a 61,3%, tivi la 82%. Thong thudng, nguoi lao dong
s€ duogc chu nha hudng dan su dung khi dén lam viéc. Tuy nhién, khong
phai ai cling ¢6 thé sir dung thanh thao ngay. Tinh trang ngudi gidp viéc
lam hu hong cdc thiét bi nay hay hu hdng d6 cua chu nha rat dé xay ra,
khién chli nha khong hai long, anh hudng dén quan hé gitta nguoi lao
dong va chu nha. Mot s6 trudng hop, ngudi lao dong phai boi thudng thiét
hai bang cdch trir vao tién cong.

Viéc nguoi lao dong gitp viéc gia dinh khong dugce dao tao khién cho
khong it ho gia dinh gap kho khan/ vat va trong viéc hudng dan/ day nguoi
lao dong lam nhitng cong viéc trong nha. C6 23,3% gia dinh cho biét ho
kha vat va v6i cong viéc nay. C6 50,7% gia dinh lua chon phuong an vt
va mot chut. Con lai 26% gia dinh khong c¢6 kho khan gi trong viéc huéng
dan nguoi gitp viéc lam nhiing cong viéc trong nha.

“Hudng dan nhiéu chr, ndi chung 1a phai hudng dan, .., trong bé thi chli yéu
la cho bé an, trong bé; hudng dan thi bd me ching nd hudng dan cho cach pha
s(ta, cach cho an, nhiing c6 6 sin nao ma né c¢d con nhd thi nd ciing tuong doi
thanh thao, c6 nao ma khong c¢6 chdng thi con ling ting hodc cac ba ma cé tudi
réi thi cling Iung tdng nén phai huéng dan nhu thé thoi” (PVS nam chd ho, Van
Phtc, Ba Dinh).

Ngay chinh ban than nguoi lao dong ciing cam thdy khé khan trong
thoi gian dau lam nghé khi chua duoc dao tao tay nghé.

“Gap nhiéu kho khan (cudi), béi vi 1a song & nong thon thi no khac ma lén
thanh phd thi no khac. Cai thr nhat Ia minh lam sinh hoat & nha thi b&p ndc binh
thuong dung rom ra, thé con & day thi bép ga bép ghiéc thi bat mai khong duac,
kiéu nay thi chac thoi khong lam duoc thi cir bat manh mai. D4y, dén gio hong ca
bép ga, hdng ca bép sat &y tung ca ra” (PVS lao dong gidp viéc gia dinh).

Vén dé dat ra hién nay 1a nguoi lao dong khong mudén bo tién dao tao,
con ngudi st dung lao dong liéu ¢6 mudn chi tra nhiéu hon cho ngudi lao



Tran Thi Héng 81

dong dugc dao tao khong? Gan day, don bat dugce nhu ciu ctia xa hoi, mot
vai cong ty da t6 chiic tuyén dung, dao tao trinh do so cap cho ngudi lao
dong lam nghé gitp viéc, dao tao vé k§j nang giao ti€p, k§ nang tng xi
phu hop véi ting gia dinh. Cac hoc vién dugc dao tao mot cach bai ban
theo chuong trinh da dugc S& Lao dong, Thuong binh va Xa hoi thim dinh
va duoc cdp chitng chi nghé han hoi. Chinh vi vay, ngay sau khi hoan
thanh khoa hoc, cac hoc vién nay da c6 ngay viéc lam véi mic thu nhap
xdp xi 2 triéu dong/thdng. Tuy nhién, khi hdi vé nhu cau dao tao chuyén
mon nghé gitp viéc gia dinh, chi ¢6 54% nguoi lao dong mudn duoc dao
tao mot trong bon k¥ nang vé nghé gitp viéc gia dinh ma dé tai dua ra la:
cach 1am viéc nha phu hgp véi dic diém dia phuong ciia noi s& dén 1am
viéc; cach su dung céac vat dung trong gia dinh; k¥ nang ting x{r van hoa,
cdch séng cua noi s€ dén lam viéc; quyén 1gi va trach nhiém ctia minh va
cht nha. Con lai 46% lao dong hoac khong c6 nhu ciu dao tao hoac thay
viéc dao tao 1a khong can thiét. Diéu d6 cho thdy y thdc cta ngudi lao
dong vé cong viéc minh dang lam, vé nhiing quyén loi va trach nhiém lién
quan dén cong viéc chua cao. Khong it nguoi lao dong cho rang gidp viéc
gia dinh la cong viéc don gian, giong nhu cong viéc ma ho da lam tir truée
dén nay nhu lam viéc nha, cham séc con cdi, nguoi gia trong gia dinh,
nhitng kinh nghiém d6 s& gidp ho dam nhan nghé gitp viéc gia dinh ma
khong cén thiét phai dao tao thém. Suy nghi nay 1a diéu tat yéu khi ma xa
hoi va cdc nha quan 1y chua thuc su coi gidp viéc gia dinh 1a mot nghé
trong xa hai.

Khi hoi ¥ kién ngudi lao dong vé don vi diing ra dao tao chuyén mon
cho minh, dang luu ¥ chi c6 26,7% ngudi lao dong mudn co quan nha
nudc quan 1y vé lao dong, viéc lam 1a don vi dao tao chuyén mon cho
minh. C6 16,7% nguoi lao dong lua chon chinh quyén dia phwong noi sinh
song 1a don vi dao tao. Phan 16n ngudi lao dong (68,7%) mudn nguoi chiu
trach nhiém dao tao chuyén mon 1a chu nha (nguoi st dung lao dong).
Diéu nay duoc ly giai boi thuc t€ trong nhiéu nam qua loai hinh lao dong
giup viéc gia dinh ton tai tu phat trong xa hoi do nhu cau cta cac gia dinh
thanh thi.

3. Hoat dong thiéu chat lrgng clia Trung tam Gidi thiéu viéc lam

Hién nay phan 16n cac gia dinh tim ngudi gidp viéc cling nhu ngudi lao
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dong tim viéc chu yéu thong qua mang ludi xa hoi (ho hang, ban be, nguoi
quen). Ty 1¢ gia dinh thué nguoi gitp viéc qua Trung tam Gidi thiéu viéc
lam khong nhiéu (15,3%). Ty 1¢ nguoi lao dong tim viéc qua Trung tam
Gidi thiéu viéc lam ciing chi chi€ém 12,7% cho thay vai tro ctia cac Trung
tam moi gidi viéc lam trong linh vuc nghé nay con han ché. Nguyén nhan
nao dan dén tinh trang nay? Thong tin thu dugc tir phdng van siu va thao
luan nhém cho thay hién c6 khong it Trung tdm hoat dong v6i muc tiéu
hang dau 1a 1oi nhuan. Van dé dam bao chat lugng lao dong duoc it Trung
tam chud y dén. Thong thuong, cac Trung tdm hoat dong dua trén hai ngudn
thu chinh: tir gia dinh can ngudi gidp viéc va tir nguoi gidp viéc. Theo két
qua diéu tra, trung binh ngudi lao dong phai tra cho Trung tam khoan phi
moi gidi cong viéc 1a 460.000 dong (mic thap nhat 1a 250.000 dong, miic
cao nhat 1a 800.000 dong). Trung binh gia dinh tim nguoi gitp viéc s€ phai
tra cho Trung tam mot khoan 1€ phi tir 300.000 — 500.000 dong/lan tim
nguoi gidp viéc ung y. V6i khoan 1€ phi nay, sau mot thoi gian dang ky tai
Trung tam, gia dinh s€ dugc cung tng nguoi lao dong. Tuy nhién, kha
nang ngudi lao dong cé dap ung dugc nhu cau cua gia dinh hay khong it
duoc Trung tam chd y dén. D6 1a 1y do khién nhiéu gia dinh phai thay
nguoi gitp viéc lién tuc. Tim dugc nguoi gidp viéc ung y la mong mudn
chung ctia cac gia dinh ¢6 nhu cau st dung lao dong gidp viéc gia dinh
song viéc dat dwgc mong mudn nay khong phai la diéu dé.

“...Cai Trung tam dich vu viéc lam trudc clia em cling thé, em cir dén em ngoi
vi du ctr thay may ba & qué len, may co, may bac & qué Ien ma co ngudi dén 1ay
la ho cho di luon khong can dao tao gi ca xong vé chli ho ¢ kéu ca 8y rang la co
nay vé khong biét lam cai gi...thanh ra &y em chang biét cai Trung tam &y bay gi¢
c6 ton tai hay khong, no cir toan thé théi tirc la toan mudn Idy tién cla ngudi ta
théi, xong la thoi nhur kiéu 1a rd b trach nhiém &y’ (PVS, nit gitip viéc gia dinh,
21 tudi, Vinh Phuc).

Céc Trung tam Gid6i thiéu viéc lam ciing khong dap ting dugc yéu cau
dam béao vé€ nhan than ctia ngudi lao dong. Khi dugc hoi vé van dé bao
dam an toan cho khach hang, nhan vién ciia mot cong ty gidi thiéu viéc
lam cho biét: “Chiing toi khong thé dam bdo dwoc rdng nhitng nguoi gitip
viéc nay cé tin cdy hay khong. Boi Trung tam ciing chi nhdn dwoc moi gidy
chitng minh thu va to khai bdo tam tri tam vdng cua ho, ngoadi ra khong
c6 ho so hay mot thir gidy to nao khdc cd. Néu mudn an tam thi chi con
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cdch vé tin dia phwong noi ho sinh song dé xdc minh” (trich tir
Vietnamnet, ngay 19/6/2007: Tim ngudi gitp viéc khong dé).

Ngoai ra, cic Trung tam con ¢6 nhiéu hanh dong gay tac dong tiéu cuc
t6i quan hé lao dong gitta gia dinh va ngudi gidp viéc gia dinh. Vi du nhu
hanh dong du db nguoi lao dong bo viéc gia dinh nay sang lam cho gia
dinh khéc. Tinh trang Trung tam gidi thiéu “quay vong” osin dé kiém 10i
gay khé khan cho ho gia dinh. Bing cdch sui nguoi gidp viéc trom do cua
chi, xin nghi vé qué,... dé ngudi gidp viéc gia dinh nghi viéc ¢ gia dinh
nay, dén lam cho céc gia dinh khéc. Két qua la cac Trung tam ki€m dugc
10i tir phia cdc gia dinh ¢6 nhu cau thué nguoi gidp viéc, ngudi gidp viéc
cling duoc hudng phan hoa hong tir viéc “quay vong” nay.

“Theo hgp dong ky véi Trung tam Gidi thiéu viéc lam, sau 6 thang Trung tam
nay mdi hét rang budc hop déng vai t6i, nhung sau Tét ho Iay Iy do ngudi gitp
viéc nay khong thich phuc vu tai gia dinh t6i nita vi leong thap nén mai dugc hon
1 thang ho da chuyén ngudi gitip viéc nha toi sang gia dinh khac dé thu phi moi
gi6i, con toi thi mat tién, mat ngudi gidp viéc. Mac du ho hira déi cho toi ngudi gidp
viéc mdi nhung phéi cha, ma cha khong biét dén bao gi¢”...(NT dai dién ho gia
dinh, Van Phuc)

Vai tro ctia phan 16n Trung tam Gié6i thiéu viéc lam lao dong gitp viéc
gia dinh hién nay thuong két thic sau khi cung tung nguoi lao dong cho
gia dinh. Viéc quan 1y nguoi lao dong sau khi ho dugc gia dinh nhan vé
lam viéc khong duoc cac Trung tam quan tam dén. Khi nguoi lao dong hét
hop dong 1am viéc hoic bo viéc, ho lai c6 thé quay vé Trung tam dé duogc
gi6i thiéu noi lam viéc khéc.

Vé s6 luong céc Trung tam Gidi thiéu lao dong gidp viéc gia dinh, theo
can bd S& Lao dong, Thuwong binh va Xa hoi, & Ha Noi hién c6 26 Trung
tam Gidi thiéu viéc 1am do S& cap gidy phép. Gidi thiéu va cung ting nguoi
giup viéc chi 1a mot nhanh rat nho trong nhitng mang hoat dong cta céac
Trung tam (http://tapchibaohiemxahoi.org.vn, thit 5, ngay 6/8/2009). Con
so trén chi chiém mot phan nho trong tong s6 cac Trung tam Gidi thiéu
viéc lam ton tai trén dia ban Ha Noi hién nay. Tuy vay, trong con s6 26
Trung tam, S& chi ¢ thé theo di sat sao hoat dong ctia 2 Trung tam Gidi
thiéu viéc lam & 281 Trung Kinh va 144 Tran Phi. Con cac doanh nghiép
giGi thiéu viéc lam khac, S& quan 1y dua theo bao cdo hang nam do doanh
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nghiép gui 1én (http://tapchibachiemxahoi.org.vn, thit 5, ngay 6/8/2009).
Tinh trang thi€u su ki€ém soét clia cac co quan quan Iy 1a mot trong nhiing
nguyén nhan dan dén tinh trang bung phat cac trung tam cung tng lao
dong gitp viéc gia dinh thi€u trach nhiém, chay theo lgi nhuan.

Trudce tinh trang cac Trung tam Gi6i thiéu viéc lam hoat dong thi€u
trach nhiém va chay theo 1gi nhuéan, phan 16n cdc gia dinh dugc hoi déu
dé dat nguyén vong: Trung tam Gidi thiéu viéc 1am 1a don vi ding ra dao
tao va quan ly ngudi lao dong, ddp tng ding nhu cau tim nguoi lao dong
cta gia dinh va phai chiu trach nhiém véi gia dinh khi nguoi gitp viéc ma
Trung tam giGi thiéu khong lam ding theo hgp dong. Nguyén vong cua
céc gia dinh dugc hoi cu thé nhu sau:

- Trung tam giGi thiéu nguoi gitp viéc phai c6 traich nhiém dao tao
nguoi lao dong, quan ly chat ché ngudi lao dong; phoi hop véi gia dinh dé
quan 1y nguoi lao dong, dap ung loi ich cho hai bén, an toan cho hai bén.

- Cdc Trung tam nhan ngudi gidp viéc nén md 16p dao tao nghé gitp
viéc gia dinh dé 1am quen vé cong viéc va vin hoa (ing xir ciia cac gia dinh.
Trung tam phai ddo tao ngudi lao dong dé c6 thé st dung cdc dung cu
trong gia dinh, cach giao ti€p, nép soéng cua cac gia dinh.

4. Két luan va mét sd dé xuat

Dé c6 duoc méi quan hé binh ding, cong bing, dan chu gifta lao dong
gidp viéc gia dinh va chu st dung lao dong, viéc xay dung co s& phap ly
quan 1y lao dong gidp viéc gia dinh 1a hét stic can thiét. Chinh pha can sém
ban hanh Nghi dinh vé lao dong gitip viéc gia dinh, quy dinh rd vé pham
vi diéu chinh; déi twong ap dung; do tudi duogc gitp viéc gia dinh; loai
hinh cong viéc; thdi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi; ché do tién cong, thu
lao; ché€ do an toan vé sinh lao dong; ché& do bao hiém x4 hoi, bao hiém y
t€ bat buoc; trach nhiém cta gia dinh trong moi quan hé véi ngudi gitp
viéc va trong viéc ho trg, tao diéu kién hoc tap, sinh hoat cong dong; ché
do ctia nguoi lao dong khi chdm dut 1am viéc. Nha nudce ciing cin ¢ qui
dinh cu thé cho nguoi gidp viéc, néu vi pham doi véi gia dinh thi chiu
trach nhiém truGe phdp luat (18y tién, lam hong d6 dung...). Nhiing qui
dinh nay s& khién ngudi gidp viéc ¢ trach nhiém hon trong cong viéc clia
minh. K&t qua nghién ctu cho thdy phan 16n gia dinh dang st dung gitp
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viéc gia dinh dong tinh véi viéc xay dung nhitng quy dinh phap 1y cho lao
dong gitp viéc gia dinh, boi d6 1a hanh lang phap ly d€ ho - ngudi st dung
lao dong thuc hién nhitng quy dinh, rang buoc cu thé doi véi ngudi gidp
viéc. Nguoi st dung lao dong ciling bay to y kién san sang thuc hién céac
ché& do bao hiém xa hoi cho nguoi lao dong.

Can c6 qui dinh cu thé vé viéc ky két hop dong lao dong chung cho loai
hinh lao dong gitp viéc gia dinh. Hién nay, thoa thudn miéng gitta nguoi
stt dung lao dong va lao dong gidp viéc gia dinh duoc chap nhan. Tuy
nhién, viéc thda thuan miéng sé rat khé quan ly. Can ky két hop dong bing
van ban dé dam bao viéc quan ly, trdnh nhiing tranh cai khi c6 mau thuin
xay ra gitta hai bén.

Can c6 qui dinh cu thé cho nhitng don vi du tu cdch tuyén dung, dao
tao va hudng dan nghé cho lao dong gidp viéc gia dinh. Hién nay, & mot
s6 dia phuong, Hoi Phu nit 12 don vi diing ra t6 chiic tuyén dung va dao
tao nghé cho phu nit 1am nghé gitip viéc gia dinh. C6 thé md rong mo
hinh nay cho cdc Trung tam Gidi thiéu viéc lam cép tinh, thanh pho,
huyén t6 chiic cic 16p day nghé ngén han gitp viéc gia dinh nham gidp
lao dong nong thon c6 diéu kién tham gia hoc nghé, tao co hoi dé ngudi
lao dong c6 viéc lam 6n dinh. Pong thoi, cdc Trung tam nay t6 chiic
thong ké nam chat s6 ho gia dinh ¢6 nhu cau st dung lao dong gitp viéc
gia dinh dé cung tng, gi6i thiéu viéc 1am cho s6 lao dong da qua dao tao
nghé gitp viéc gia dinh.

Quy dinh 6 chitc nang cua co quan quan 1y nha nude Trung wong trong
viéc nghién ctiu phat trién va diéu tiét thi trudng lao dong; chiic nang clia
cdc co quan quan ly nha nudc dia phuong tir cip tinh dé€n cap xa trong viéc
huéng dén, kiém tra viéc thuc hién cdc quy dinh cha phdp luat, theo doi,
nam thuc trang lao dong gitip viéc gia dinh, dé ra cac giai phap nham bao
vé lao dong, ngan nglra va han ché té nan xa hoi; trach nhiém cta cac co
sG dao tao, tu van, giGi thiéu viéc 1am trong viéc dao tao, tu van, giGi thiéu
viéc lam cho nguoi lao dong. Theo ¥ kién cua nguoi sir dung lao dong gidp
viéc gia dinh, su tham gia ctia cic co quan quan ly nha nudc d6i véi lao
dong gitp viéc gia dinh s€ khién nguoi dan yén tam hon trong viéc st
dung lao dong trong bdi canh c6 nhiéu van dé méat an ninh trat tu lién quan
dén lao dong gidp viéc gia dinh xay ra trong nhitng nam qua.®



