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Tãm t¾t: Bµi viÕt sö dông sè liÖu ®iÒu tra cña nghiªn cøu “§¸nh
gi¸ thùc tr¹ng ho¹t ®éng gióp viÖc gia ®×nh ë ®« thÞ vµ ®Ò xuÊt
gi¶i ph¸p qu¶n lý” n¨m 2008 ®Ó ph©n tÝch mét sè vÊn ®Ò x· héi
n¶y sinh cña lo¹i h×nh lao ®éng gióp viÖc gia ®×nh ë ®« thÞ hiÖn
nay nh»m lµm râ nh÷ng bÊt cËp vÒ tiÒn lư¬ng, thêi gian lµm viÖc,
chÕ ®é nghØ phÐp, nghØ lÔ, tr×nh ®é chuyªn m«n cña ngưêi lao
®éng, ho¹t ®éng cña Trung t©m Giíi thiÖu viÖc lµm ®èi víi lo¹i
h×nh lao ®éng gióp viÖc gia ®×nh. KÕt qu¶ nghiªn cøu cho thÊy
viÖc thiÕu sù ký kÕt hîp ®ång lao ®éng víi nh÷ng ®iÒu kho¶n râ
rµng qui ®Þnh quyÒn lîi vµ tr¸ch nhiÖm gi÷a ngưêi sö dông lao
®éng vµ ngưêi lao ®éng gãp phÇn lµm n¶y sinh t×nh tr¹ng “th¶
næi” møc lư¬ng trªn thÞ trưêng lao ®éng, t×nh tr¹ng nghØ lµm viÖc
vÒ th¨m nhµ cña ngưêi lao ®éng gióp viÖc gia ®×nh. Bªn c¹nh ®ã,
bµi viÕt cßn ®Ò cËp ®Õn t×nh tr¹ng “bá ngá” cña thÞ trưêng ®µo t¹o
nghÒ cho lao ®éng gióp viÖc gia ®×nh trong nưíc vµ t×nh tr¹ng
kh«ng ®¸p øng ®ưîc nhu cÇu cung cÊp nguån lao ®éng cña c¸c
Trung t©m Giíi thiÖu viÖc lµm. 

Tõ khãa: Lao ®éng gióp viÖc gia ®×nh; Lao ®éng n÷; Lao ®éng
vµ tiÒn lư¬ng; Lao ®éng.
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viÖc trî gióp gia ®×nh thùc hiÖn c¸c c«ng viÖc néi trî, ch¨m sãc c¸c thµnh
viªn gia ®×nh. MÆc dï lo¹i h×nh lao ®éng gióp viÖc gia ®×nh ®· ®ưîc ®Ò cËp
®Õn trong Bé LuËt Lao ®éng (söa ®æi bæ sung n¨m 2002), song nhiÒu khÝa
c¹nh ®a d¹ng, phøc t¹p n¶y sinh trªn thùc tÕ cña lo¹i h×nh lao ®éng nµy
chưa ®ưîc tÝnh ®Õn, ®Æc biÖt lµ c¸c vÊn ®Ò liªn quan ®Õn chÕ ®é tiÒn lư¬ng,
chÕ ®é nghØ phÐp, nghØ lÔ. Dùa trªn sè liÖu ®iÒu tra cña nghiªn cøu “§¸nh
gi¸ thùc tr¹ng ho¹t ®éng gióp viÖc gia ®×nh ë ®« thÞ vµ ®Ò xuÊt gi¶i ph¸p
qu¶n lý” (§Ò tµi khoa häc cÊp Bé 2008-2009 do Vô Gia ®×nh – Bé V¨n
hãa, ThÓ thao vµ Du lÞch thùc hiÖn), bµi viÕt ph©n tÝch mét sè vÊn ®Ò x·
héi n¶y sinh cña lo¹i h×nh lao ®éng gióp viÖc gia ®×nh ë ®« thÞ hiÖn nay.
Nghiªn cøu nµy thu thËp th«ng tin b»ng b¶ng hái 300 ®¹i diÖn hé sö dông
lao ®éng gióp viÖc gia ®×nh vµ 300 lao ®éng gióp viÖc gia ®×nh ë Hµ néi
n¨m 2008.

1. VÊn ®Ò vÒ tiÒn lư¬ng, thêi gian lµm viÖc vµ chÕ ®é nghØ phÐp,
nghØ lÔ

Theo Bé LuËt Lao ®éng, vÊn ®Ò tiÒn lư¬ng ®ưîc qui ®Þnh như sau:
“TiÒn lư¬ng cña ngưêi lao ®éng do hai bªn tho¶ thuËn trong hîp ®ång lao
®éng vµ ®ưîc tr¶ theo n¨ng suÊt lao ®éng, chÊt lưîng vµ hiÖu qu¶ c«ng
viÖc. Møc lư¬ng cña ngưêi lao ®éng kh«ng ®ưîc thÊp h¬n møc lư¬ng tèi
thiÓu do Nhµ nưíc quy ®Þnh” (§iÒu 55). §èi víi lao ®éng gióp viÖc gia
®×nh, vµo thêi ®iÓm ®iÒu tra n¨m 2008, møc thu nhËp trung b×nh cña ngưêi
lao ®éng lµ 1.100.000 ®ång, møc thÊp nhÊt lµ 700.000 ®ång, møc cao nhÊt
lµ 2.000.000. Như vËy, møc lư¬ng nµy hoµn toµn ®¸p øng yªu cÇu “kh«ng
®ưîc thÊp h¬n møc lư¬ng tèi thiÓu do nhµ nưíc qui ®Þnh”. 

VÊn ®Ò ®Æt ra lµ víi møc lư¬ng như trªn, ngưêi lao ®éng thÊy vÉn chưa
xøng ®¸ng víi c«ng søc lao ®éng mµ hä bá ra, trong khi chñ lao ®éng l¹i
cho r»ng viÖc tr¶ c«ng như thÕ lµ tư¬ng ®èi cao. T×m hiÓu nhu cÇu vÒ møc
tiÒn lư¬ng cña ngưêi lao ®éng, cã 33,3% ngưêi lao ®éng lùa chän nhu cÇu
“cã tiÒn lư¬ng vµ tiÒn thưëng phï hîp víi c«ng viÖc”. Cßn ®èi víi chñ gia
®×nh, hä cho r»ng nÕu so s¸nh lư¬ng cña ngưêi gióp viÖc gia ®×nh víi
lư¬ng cña ngưêi lµm c«ng viÖc kh¸c th× lư¬ng cña lao ®éng gióp viÖc cao
h¬n nhiÒu. Trªn thùc tÕ, ngoµi lư¬ng, ngưêi gióp viÖc gia ®×nh ®ưîc cung
cÊp chç ë, ¨n uèng hµng ngµy vµ cßn ®ưîc thªm tiÒn thưëng, quµ c¸p vµo
nh÷ng dÞp lÔ tÕt. Theo kÕt qu¶ nghiªn cøu, cã 83,3% ngưêi lao ®éng cho
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biÕt ®ưîc thªm tiÒn thưëng, hay ®ưîc cho quÇn ¸o hoÆc vËt dông kh¸c/
quµ c¸p vµo c¸c dÞp lÔ tÕt hoÆc dÞp vÒ quª th¨m gia ®×nh. HÇu hÕt c¸c gia
®×nh tr¶ lêi pháng vÊn (97,3%) ®Òu cho thªm tiÒn thưëng/ quÇn ¸o hay c¸c
vËt dông kh¸c/ quµ c¸p vµo c¸c dÞp lÔ tÕt hay khi ngưêi gióp viÖc vÒ th¨m
quª. 

“Như trưíc ®©y, cã ch¸u nhá t«i thuª c¸ch ®©y 2 n¨m, th× lư¬ng lµ 200 ngµn
mét th¸ng, cßn giê như t«i thuª lư¬ng tr¶ lµ 1 – 1,5 triÖu/ th¸ng, vµ ¨n 3 b÷a, sinh
ho¹t t¹i gia ®×nh, như thÕ t«i tÝnh b×nh qu©n ra c¶ ¨n uèng lµ h¬n 2 triÖu/ th¸ng/
ngưêi, như vËy lư¬ng rÊt lµ cao. ThÕ mµ t«i cã th»ng ch¸u nã ®i lµm cho c«ng ty
chuyÓn ph¸t nhanh ®ang ®i thùc tËp mµ lư¬ng chØ cã 1,5 triÖu/ th¸ng, nã mua xe
m¸y 20 triÖu, x¨ng ch¹y hµng ngµy mµ thùc tËp lµ 6 th¸ng. §Çu tiªn lµ nöa th¸ng
kh«ng cã tiÒn, mµ x¨ng th× ch¹y mét ngµy kh«ng biÕt bao nhiªu tiÒn x¨ng n÷a, ®i
th× ®i kh¾p c¸c n¬i...” (TLN ngưêi d©n, c«ng chøc, C¸t Linh). 

VËy v× sao vÊn ®Ò tiÒn lư¬ng cho lao ®éng gióp viÖc gia ®×nh l¹i trë
thµnh vÊn ®Ò bøc xóc? Mét trong nh÷ng nguyªn nh©n lµ møc tiÒn lư¬ng
®ang bÞ chi phèi bëi nhu cÇu cña thÞ trưêng lao ®éng. Mét mÆt, ngưêi gióp
viÖc kh«ng ngõng ®ßi t¨ng lư¬ng khi n¾m b¾t ®ưîc nhu cÇu cÇn ngưêi lao
®éng cña c¸c gia ®×nh hiÖn nay. T×nh thÕ nµy buéc c¸c gia ®×nh ph¶i chÊp
nhËn ®ßi hái t¨ng lư¬ng cña ngưêi lao ®éng. MÆt kh¸c, ngưêi sö dông lao
®éng còng chñ ®éng t¨ng lư¬ng ®Ó gi÷ ngưêi lµm cho gia ®×nh.

“Cßn thùc tÕ ë ®©y chóng ta lµm viÖc theo c¶m høng vµ tr¶ lư¬ng theo phong
trµo, vÝ dô như nhµ nµy hái nhµ kia lµ “ nhµ bµ tr¶ ngưêi gióp viÖc mét th¸ng bao
nhiªu?”, nhµ kia b¶o “800.000®/ th¸ng”, thÕ lµ nhµ bªn kia lËp tøc l¹i tr¶ cao h¬n,
850.000 hay 900.000 ®Ó thu hót ngưêi gióp viÖc v× ®ang rÊt cÇn. V« t×nh ®· ®Èy
møc lư¬ng lªn vµ x¶y ra c¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh, theo t«i x¶y ra c¹nh tranh
gi÷a nh÷ng ngưêi sö dông ngưêi gióp viÖc vµ như thÕ gi¸ cø ®éi lªn. B¸o c¸o
c¸c ®ång chÝ, trưíc ®©y ®· tõng sö dông ngưêi gióp viÖc vµ tr¶ 400.000®/ th¸ng
lµ ®· rÊt mü m·n råi, mµ b©y giê lµ lªn ®Õn 1,5 triÖu mµ cã khi theo t«i cßn lªn
n÷a v× lµ kh«ng cã c¬ quan nµo qu¶n lý ra mét møc lư¬ng cô thÓ” (TLN C¸n bé,
C¸t Linh).

§Ó ®¶m b¶o c«ng b»ng, vÒ nguyªn t¾c tiÒn lư¬ng ph¶i ®ưîc tr¶ tư¬ng
xøng víi thêi gian lao ®éng, c«ng viÖc ngưêi lao ®éng ®¶m nhËn. Tuy
nhiªn, lµm râ thêi gian lao ®éng còng như c«ng viÖc ®¶m nhËn cña lao
®éng gióp viÖc gia ®×nh lµ ®iÒu khã kh¨n. Trong nghiªn cøu nµy, ®Ó x¸c
®Þnh c¸c c«ng viÖc mµ ngưêi lao ®éng gióp viÖc gia ®×nh thùc hiÖn, nhãm
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nghiªn cøu ®· liÖt kª c¸c c«ng viÖc sau: chuÈn bÞ b÷a ¨n, ®i chî, tr«ng coi

trÎ em, tr«ng coi ngưêi giµ ®au yÕu, dän dÑp vÖ sinh nhµ cöa, giÆt giò vµ

c¸c c«ng viÖc kh¸c. Th«ng tin thu ®ưîc cho thÊy c«ng viÖc chñ yÕu mµ

ngưêi lao ®éng ®¶m nhiÖm lµ: dän dÑp vÖ sinh nhµ cöa (91,3%), chuÈn bÞ

b÷a ¨n (86%), giÆt giò (86%), tr«ng coi trÎ em (62%), ®i chî (34%), tr«ng

coi ngưêi giµ (20,7%). T×m hiÓu kü h¬n vÒ sè c¸c c«ng viÖc mµ lao ®éng

gióp viÖc gia ®×nh ®¶m nhiÖm, cã 76,7% ngưêi lao ®éng ®¶m nhiÖm 3 lo¹i

c«ng viÖc: dän dÑp vÖ sinh nhµ cöa, chuÈn bÞ b÷a ¨n, giÆt giò. Tû lÖ ngưêi

lao ®éng ®¶m nhËn 4 c«ng viÖc, gåm 3 c«ng viÖc trªn vµ viÖc ®i chî lµ

30,7%. Cã 18,7% ngưêi lao ®éng ®¶m nhiÖm c¶ 4 c«ng viÖc nhµ trªn vµ

viÖc tr«ng coi trÎ em. Nh×n chung, c«ng viÖc mµ ngưêi lao ®éng thưêng

®¶m nhiÖm hoÆc lµ c«ng viÖc néi trî, hoÆc ch¨m sãc c¸c thµnh viªn trong

gia ®×nh (ngưêi giµ, trÎ em). NÕu ®¶m nhËn viÖc ch¨m sãc c¸c thµnh viªn

gia ®×nh lµ chÝnh, tû lÖ ngưêi lao ®éng ph¶i ®¶m nhiÖm thªm c«ng viÖc néi

trî kh«ng nhiÒu. 

VÒ thêi gian lµm viÖc, hiÖn t¹i Bé LuËt Lao ®éng quy ®Þnh ngưêi lao

®éng chØ lµm viÖc tèi ®a 8 giê/ngµy, thêi gian lµm thªm ®ưîc tÝnh vµo lµm

thªm giê vµ chñ sö dông lao ®éng ph¶i tr¶ lư¬ng cao cho nh÷ng giê lµm

thªm. ¸p dông quy ®Þnh ®ã ®èi víi gióp viÖc gia ®×nh còng cã ®iÓm bÊt

hîp lý v× thêi gian lao ®éng liªn tôc cña ngưêi gióp viÖc trong mét ngµy

rÊt khã tÝnh. Bªn c¹nh ®ã, thùc tÕ hiÖn nay cho thÊy ®ang cã rÊt nhiÒu c¸c

h×nh thøc gióp viÖc gia ®×nh kh¸c nhau: lµm viÖc theo ngµy, theo giê, ...nªn

qu¶n lý c¸c h×nh thøc ®a d¹ng nµy còng tư¬ng ®èi khã. Th«ng tin thu ®ưîc

tõ nhãm lao ®éng gióp viÖc gia ®×nh cho thÊy cã 98% ngưêi lao ®éng lµm

viÖc theo ngµy, nghÜa lµ ®¶m nhiÖm c¸c c«ng viÖc ®ưîc giao trong thêi

gian 1 ngµy vµ kh«ng x¸c ®Þnh chÝnh x¸c bao nhiªu thêi gian lµm viÖc

trong ngµy. ChØ cã 2% ngưêi lao ®éng trong mÉu lµm viÖc theo giê. Thùc

tÕ nµy ®Æt ra vÊn ®Ò lµ cÇn sím cã nghiªn cøu chi tiÕt vµ quy ®Þnh riªng vÒ

tiÒn c«ng, thêi gian lao ®éng cho c«ng viÖc gióp viÖc gia ®×nh ®Ó ®¶m b¶o

sù c«ng b»ng, b×nh ®¼ng cho mèi quan hÖ lao ®éng nµy. 

VÒ chÕ ®é nghØ lÔ, nghØ phÐp cña lao ®éng gióp viÖc gia ®×nh, nh×n

chung ngưêi lao ®éng thưêng nghØ viÖc vµo dÞp TÕt Nguyªn ®¸n. Hä Ýt khi

nghØ viÖc vµo c¸c ngµy lÔ kh¸c: Quèc kh¸nh, 30/4, ngµy Quèc tÕ Lao

®éng, ... Lao ®éng gióp viÖc gia ®×nh kh«ng cã quy ®Þnh râ rµng vÒ viÖc
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nghØ phÐp, sè ngµy nghØ phÐp. Hä thưêng xin nghØ khi gia ®×nh ë quª cã
viÖc hay vµo thêi ®iÓm cÊy gÆt. T×m hiÓu vÒ kho¶ng thêi gian ngưêi lao
®éng nghØ vÒ th¨m nhµ trong qu¸ tr×nh lµm viÖc, kÕt qu¶ nghiªn cøu cho
thÊy: cã 42,7% ngưêi lao ®éng cho biÕt khi nµo cã viÖc lµ hä vÒ. Cßn l¹i,
tÝnh trung b×nh, kho¶ng 4 th¸ng ngưêi lao ®éng vÒ th¨m nhµ 1 lÇn (nghÜa
lµ 1 n¨m lµm viÖc, ngưêi lao ®éng vÒ th¨m nhµ 3 lÇn). Như vËy, cho dï
kh«ng cã quy ®Þnh vÒ viÖc nghØ phÐp nhưng ngưêi lao ®éng gióp viÖc gia
®×nh vÉn ®ưîc ®¶m b¶o quyÒn lîi nµy. VÊn ®Ò x· héi n¶y sinh khi chñ lao
®éng c¶m thÊy bÊt lîi khi kh«ng cã qui ®Þnh cô thÓ vÒ thêi gian nghØ phÐp
cho ngưêi lao ®éng. Cã 12% gia ®×nh cho biÕt ®iÓm hä kh«ng hµi lßng lµ
ngưêi gióp viÖc hay t×m lý do ®Ó vÒ nhµ. 

“Mét n¨m hä vÒ 2, 3 lÇn. Th¸ng 10, 3 hµng n¨m vÒ cÊy, gÆt. Ngµy TÕt ch¾c
ch¾n vÒ. Ngµy giç còng vÒ. Cã con nhá èm, còng xin vÒ. Như vËy, thuª «sin 1
n¨m vÒ 4, 5 lÇn như thÕ th× chÕt gia chñ. B»ng kh«ng, hä lµm víi m×nh liªn tôc 3
th¸ng, sau ®ã xin vÒ 1 tuÇn. Như vËy 1n¨m vÒ 3 lÇn, mçi lÇn vÒ 1 tuÇn th× m×nh
chÕt råi. Coi như vËy, tÊt c¶ c«ng viÖc cña m×nh bÞ ¸ch t¾c hÕt” (PVS nam chñ hé,
V¹n Phóc, Ba §×nh).

“... cã nh÷ng ngưêi, cÊy còng vÒ, con cưíi còng vÒ, con èm còng vÒ, ch¸u èm
còng vÒ, bµ c« chÕt còng vÒ. VÒ quanh n¨m. ChÞ võa lªn nhµ t«i, võa lªn ®ưîc 2
tuÇn th× con trai cưíi. Cưíi th× ph¶i chuÈn bÞ chø. ChuÈn bÞ tõ lóc d¹m ngâ, ¨n hái.
Con cưíi xong lµ ®Õn giç bè, ¨n TÕt 1 th¸ng 10. Lªn ®ưîc 2 tuÇn th× 3, 4 tuÇn xin
vÒ nghØ. Ph¶i cã quy ®Þnh, giao hÑn víi nhau. Mét th¸ng vÒ nh÷ng dÞp nµo cÇn
thiÕt. Hä toµn ®ưa ra nh÷ng lý do kh«ng thÓ ®õng. M×nh b¶o trõ lư¬ng th× m×nh
còng thÊy ng¹i. Nhưng hä kh«ng lµm mµ cø ®ưîc hưëng lư¬ng như vËy th× kh«ng
xøng ®¸ng” (TLN ngưêi d©n, VÜnh Phóc, Ba §×nh). 

ViÖc ngưêi lao ®éng thưêng xuyªn nghØ ®Ó vÒ nhµ g©y ¶nh hưëng
kh«ng nhá tíi cuéc sèng vµ sinh ho¹t cña gia ®×nh chñ nhµ. Cô thÓ, nhiÒu
trưêng hîp thµnh viªn gia ®×nh ph¶i nghØ c«ng viÖc c¬ quan ®Ó ch¨m sãc
con nhá khi ngưêi gióp viÖc vÒ quª. 

T×m hiÓu vÒ vÊn ®Ò tiÒn lư¬ng, thêi gian lµm viÖc, chÕ ®é nghØ lÔ, phÐp
cña lao ®éng gióp viÖc gia ®×nh cho thÊy, hiÖn t¹i, phÇn lín quan hÖ gi÷a
chñ vµ ngưêi gióp viÖc gia ®×nh hoµn toµn lµ quan hÖ d©n sù. ViÖc ký kÕt
hîp ®ång lao ®éng víi nh÷ng ®iÒu kho¶n râ rµng qui ®Þnh quyÒn lîi vµ
tr¸ch nhiÖm cña hai bªn cßn Ýt ®ưîc c¶ chñ lao ®éng vµ chÝnh ngưêi lao
®éng quan t©m ®Õn. Theo qui ®Þnh cña Bé LuËt Lao ®éng, hîp ®ång lao
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®éng lµ sù tho¶ thuËn gi÷a ngưêi lao ®éng vµ ngưêi sö dông lao ®éng vÒ
viÖc lµm cã tr¶ c«ng, ®iÒu kiÖn lao ®éng, quyÒn vµ nghÜa vô cña mçi bªn
trong quan hÖ lao ®éng (§iÒu 26, Bé LuËt Lao ®éng). Theo §iÒu 29, Bé
LuËt Lao ®éng, hîp ®ång lao ®éng ph¶i cã nh÷ng néi dung chñ yÕu sau
®©y: c«ng viÖc ph¶i lµm, thêi giê lµm viÖc, thêi giê nghØ ng¬i, tiÒn lư¬ng,
®Þa ®iÓm lµm viÖc, thêi h¹n hîp ®ång, ®iÒu kiÖn vÒ an toµn lao ®éng, vÖ
sinh lao ®éng vµ b¶o hiÓm x· héi ®èi víi ngưêi lao ®éng. 

T×m hiÓu vÒ t×nh tr¹ng ký kÕt hîp ®ång lao ®éng cña lÜnh vùc gióp viÖc
gia ®×nh hiÖn nay, th«ng tin thu thËp tõ ngưêi lao ®éng gióp viÖc gia ®×nh
cho biÕt chØ cã 42,7% ngưêi lao ®éng cã hîp ®ång lao ®éng víi gia ®×nh.
Lý do kh«ng cã hîp ®ång lao ®éng, ngo¹i trõ nh÷ng ngưêi lùa chän lý do
kh¸c, cã 57,9% ngưêi lao ®éng cho biÕt c¶ b¶n th©n vµ chñ nhµ thÊy viÖc
ký hîp ®ång lµ kh«ng cÇn thiÕt, 39,5% ngưêi lao ®éng cho biÕt b¶n th©n
hä thÊy kh«ng cÇn thiÕt, chØ cã 2,6% ngưêi lùa chän lý do chñ nhµ thÊy
kh«ng cÇn thiÕt. §èi víi nh÷ng trưêng hîp cã hîp ®ång lao ®éng, ®a sè
chØ tháa thuËn víi chñ nhµ b»ng hîp ®ång miÖng (69,8%). Sè lao ®éng cã
hîp ®ång b»ng giÊy tê chiÕm 30,2%. 

Th«ng tin thu ®ưîc tõ ®èi tưîng ®¹i diÖn hé gia ®×nh còng cho thÊy cã
60% gia ®×nh cã ký hîp ®ång lao ®éng víi ngưêi gióp viÖc. Tuy nhiªn,
trong sè gia ®×nh cã hîp ®ång víi ngưêi lao ®éng, 72,7% gia ®×nh chØ ký
hîp ®ång miÖng. Cã 27,3% gia ®×nh ký hîp ®ång b»ng giÊy tê. VÒ
nguyªn nh©n kh«ng ký kÕt hîp ®ång lao ®éng, cã 42% gia ®×nh lùa chän
phư¬ng ¸n c¶ b¶n th©n vµ ngưêi gióp viÖc ®Òu thÊy kh«ng cÇn thiÕt, 42%
gia ®×nh cho r»ng b¶n th©n hä thÊy kh«ng cÇn thiÕt. Cßn l¹i 16% gia ®×nh
cho r»ng viÖc kh«ng ký hîp ®ång lµ do b¶n th©n ngưêi gióp viÖc thÊy
kh«ng cÇn thiÕt. 

V× sao ngưêi lao ®éng kh«ng thÊy cÇn ph¶i ký hîp ®ång? “Mäi ngưêi

cÇn cã hîp ®ång nhưng c« th× c« kh«ng cÇn. C« nãi chung lµ lµm viÖc nhµ

kh«ng cÇn ph¶i hîp ®ång hîp ®iÕc g× sÊt. Nãi chung lµ nã còng tho¶i m¸i

ngưêi ta lư¬ng cao th× ngưêi ta cÇn hîp ®ång cßn m×nh lư¬ng thÊp th×

th«i” (PVS n÷ lao ®éng gióp viÖc, 50 tuæi).

ViÖc thiÕu hîp ®ång lao ®éng b»ng v¨n b¶n víi nh÷ng tháa thuËn cô
thÓ vÒ quyÒn lîi vµ tr¸ch nhiÖm cña c¶ bªn ngưêi sö dông lao ®éng vµ
ngưêi lao ®éng lµ mét trong nh÷ng nguyªn nh©n dÉn ®Õn t×nh tr¹ng ngưêi
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lao ®éng cã thÓ tù ý nghØ viÖc, tù ý ®ßi t¨ng lư¬ng còng như t×nh tr¹ng
ngưêi sö dông lao ®éng tù ý cho lao ®éng gióp viÖc gia ®×nh nghØ khi
kh«ng hµi lßng. T×nh tr¹ng c¸c gia ®×nh “lao ®ao” v× ngưêi gióp viÖc nghØ
lµm sau c¸c kú nghØ lÔ tÕt mµ b¸o chÝ thưêng xuyªn ®Ò cËp ph¶n ¶nh phÇn
nµo sù láng lÎo trong mèi quan hÖ gi÷a ngưêi lao ®éng vµ ngưêi sö dông
lao ®éng trong lo¹i h×nh nghÒ nghiÖp nµy. Th«ng tin thu ®ưîc tõ th¶o luËn
nhãm cho biÕt: “lµ hiÖp héi nh÷ng c¸i c« ¨n ë l©u ngµy råi, cø tõ 35, 40

tuæi th× thµnh mét, liªn kÕt víi nhau t¨ng gi¸, chÌn Ðp chñ nhµ v× kh«ng cã

hîp ®ång rµng buéc” (TLN ngưêi sö dông lao ®éng, VÜnh Phóc). Kh«ng
cã hîp ®ång lao ®éng còng lµ c¬ héi n¶y sinh c¸c vô viÖc mÊt an ninh trËt
tù t¹i ®Þa phư¬ng. 

2. Lao ®éng thiÕu chuyªn m«n

Nhu cÇu ngưêi lao ®éng cã tay nghÒ trong x· héi hiÖn nay rÊt lín. §êi
sèng kinh tÕ kh¸ gi¶ khiÕn chÊt lưîng cuéc sèng cña c¸c thµnh viªn gia
®×nh (c¸ch ch¨m sãc trÎ em, c¸ch chÕ biÕn mãn ¨n,..) ngµy cµng ®ưîc coi
träng. MÆt kh¸c, c¸c thiÕt bÞ gia dông trong gia ®×nh ngµy cµng nhiÒu vµ
hiÖn ®¹i khiÕn nhu cÇu tuyÓn dông ngưêi lao ®éng biÕt sö dông c¸c thiÕt
bÞ nµy cµng lín ®Ó gi¶m thiÓu thêi gian hưíng dÉn sö dông còng như
nh÷ng hư h¹i ®å ®¹c trong qu¸ tr×nh sö dông. ViÖc kh«ng biÕt sö dông
trang thiÕt bÞ trong gia ®×nh cã thÓ dÉn ®Õn hư háng hay g©y thiÖt h¹i/ tèn
kÐm vÒ tiÒn cña cho gia chñ. 

“Ngưêi lao ®éng trưíc khi kÝ hîp ®ång lao ®éng cÇn ®ưîc ®µo t¹o mét c¸ch
c¬ b¶n c¸ch sö dông ®å ®iÖn, nÊu c¸c mãn ¨n… ®Ó ngưêi chñ kh«ng mÊt nhiÒu
thêi gian trong viÖc hưíng dÉn, chØ b¶o…” (PVS chñ hé, nam, VÜnh Phóc, Ba
§×nh).

“...ch¨m, gi÷ c¸c ch¸u, ch¬i víi c¸c ch¸u còng ph¶i cã kü n¨ng hay lµ ch¨m
c¸c cô giµ th× ph¶i biÕt ch¨m lo c¸c cô như thÕ nµo? Ch¼ng h¹n như thÕ vµ cÇn
ph¶i biÕt kü n¨ng giao tiÕp tøc lµ quan hÖ víi chñ nhµ, viÖc nµy rÊt cÇn v× cã nhiÒu
ngưêi ®Õn gióp viÖc cho lµ nhµ chñ cÇn m×nh vµ qu¸ lµ h¹ch s¸ch, ®ßi hái, ®¹i thÓ
lµ yªu cÇu rÊt cao” (TLN c¸n bé, C¸t Linh). 

Lao ®éng gióp viÖc gia ®×nh hiÖn nay phÇn lín lµ lao ®éng phæ th«ng.
§a sè c¸c Trung t©m Giíi thiÖu lao ®éng chØ lµm c«ng viÖc ®¬n thuÇn lµ
t×m ngưêi vµ giíi thiÖu cho c¸c gia ®×nh, chø Ýt kiªm thªm viÖc ®µo t¹o.
Trong khi chóng ta cã nh÷ng c¬ së ®µo t¹o nghÒ gióp viÖc gia ®×nh phôc
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vô cho thÞ trưêng xuÊt khÈu lao ®éng th× viÖc ®µo t¹o nghÒ cho ngưêi gióp
viÖc trong nưíc bÞ bá ngá.

KÕt qu¶ nghiªn cøu cho thÊy tû lÖ ngưêi lao ®éng biÕt sö dông c¸c thiÕt
bÞ th«ng dông trong gia ®×nh ë ®« thÞ kh«ng cao. ChØ cã 19,3% ngưêi lao
®éng biÕt sö dông m¸y giÆt; 6,7% ngưêi lao ®éng biÕt sö dông lß vi sãng.
Tû lÖ ngưêi lao ®éng biÕt sö dông tñ l¹nh lµ 32%, biÕt sö dông bÕp ga lµ
40%, nåi c¬m ®iÖn lµ 61,3%, tivi lµ 82%. Th«ng thưêng, ngưêi lao ®éng
sÏ ®ưîc chñ nhµ hưíng dÉn sö dông khi ®Õn lµm viÖc. Tuy nhiªn, kh«ng
ph¶i ai còng cã thÓ sö dông thµnh th¹o ngay. T×nh tr¹ng ngưêi gióp viÖc
lµm hư háng c¸c thiÕt bÞ nµy hay hư háng ®å cña chñ nhµ rÊt dÔ x¶y ra,
khiÕn chñ nhµ kh«ng hµi lßng, ¶nh hưëng ®Õn quan hÖ gi÷a ngưêi lao
®éng vµ chñ nhµ. Mét sè trưêng hîp, ngưêi lao ®éng ph¶i båi thưêng thiÖt
h¹i b»ng c¸ch trõ vµo tiÒn c«ng. 

ViÖc ngưêi lao ®éng gióp viÖc gia ®×nh kh«ng ®ưîc ®µo t¹o khiÕn cho
kh«ng Ýt hé gia ®×nh gÆp khã kh¨n/ vÊt v¶ trong viÖc hưíng dÉn/ d¹y ngưêi
lao ®éng lµm nh÷ng c«ng viÖc trong nhµ. Cã 23,3% gia ®×nh cho biÕt hä
kh¸ vÊt v¶ víi c«ng viÖc nµy. Cã 50,7% gia ®×nh lùa chän phư¬ng ¸n vÊt
v¶ mét chót. Cßn l¹i 26% gia ®×nh kh«ng cã khã kh¨n g× trong viÖc hưíng
dÉn ngưêi gióp viÖc lµm nh÷ng c«ng viÖc trong nhµ. 

“Hưíng dÉn nhiÒu chø, nãi chung lµ ph¶i hưíng dÉn, .., tr«ng bÐ th× chñ yÕu
lµ cho bÐ ¨n, tr«ng bÐ; hưíng dÉn th× bè mÑ chóng nã hưíng dÉn cho c¸ch pha
s÷a, c¸ch cho ¨n, nh÷ng c« « sin nµo mµ nã cã con nhá th× nã còng tư¬ng ®èi
thµnh th¹o, c« nµo mµ kh«ng cã chång th× cßn lóng tóng hoÆc c¸c bµ mµ cã tuæi
råi th× còng lóng tóng nªn ph¶i hưíng dÉn như thÕ th«i” (PVS nam chñ hé, V¹n
Phóc, Ba §×nh). 

Ngay chÝnh b¶n th©n ngưêi lao ®éng còng c¶m thÊy khã kh¨n trong
thêi gian ®Çu lµm nghÒ khi chưa ®ưîc ®µo t¹o tay nghÒ. 

“GÆp nhiÒu khã kh¨n (cưêi), bëi v× lµ sèng ë n«ng th«n th× nã kh¸c mµ lªn
thµnh phè th× nã kh¸c. C¸i thø nhÊt lµ m×nh lµm sinh ho¹t ë nhµ th× bÕp nóc b×nh
thưêng dïng r¬m r¹, thÕ cßn ë ®©y th× bÕp ga bÕp ghiÕc th× bËt m·i kh«ng ®ưîc,
kiÓu nµy th× ch¾c th«i kh«ng lµm ®ưîc th× cø bËt m¹nh m·i. §Êy, ®Õn giê háng c¶
bÕp ga, háng c¶ bÕp s¾t Êy tung c¶ ra” (PVS lao ®éng gióp viÖc gia ®×nh). 

VÊn ®Ò ®Æt ra hiÖn nay lµ ngưêi lao ®éng kh«ng muèn bá tiÒn ®µo t¹o,
cßn ngưêi sö dông lao ®éng liÖu cã muèn chi tr¶ nhiÒu h¬n cho ngưêi lao
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®éng ®ưîc ®µo t¹o kh«ng? GÇn ®©y, ®ãn b¾t ®ưîc nhu cÇu cña x· héi, mét
vµi c«ng ty ®· tæ chøc tuyÓn dông, ®µo t¹o tr×nh ®é s¬ cÊp cho ngưêi lao
®éng lµm nghÒ gióp viÖc, ®µo t¹o vÒ kü n¨ng giao tiÕp, kü n¨ng øng xö
phï hîp víi tõng gia ®×nh. C¸c häc viªn ®ưîc ®µo t¹o mét c¸ch bµi b¶n
theo chư¬ng tr×nh ®· ®ưîc Së Lao ®éng, Thư¬ng binh vµ X· héi thÈm ®Þnh
vµ ®ưîc cÊp chøng chØ nghÒ h¼n hoi. ChÝnh v× vËy, ngay sau khi hoµn
thµnh khãa häc, c¸c häc viªn nµy ®· cã ngay viÖc lµm víi møc thu nhËp
xÊp xØ 2 triÖu ®ång/th¸ng. Tuy nhiªn, khi hái vÒ nhu cÇu ®µo t¹o chuyªn
m«n nghÒ gióp viÖc gia ®×nh, chØ cã 54% ngưêi lao ®éng muèn ®ưîc ®µo
t¹o mét trong bèn kü n¨ng vÒ nghÒ gióp viÖc gia ®×nh mµ ®Ò tµi ®ưa ra lµ:
c¸ch lµm viÖc nhµ phï hîp víi ®Æc ®iÓm ®Þa phư¬ng cña n¬i sÏ ®Õn lµm
viÖc; c¸ch sö dông c¸c vËt dông trong gia ®×nh; kü n¨ng øng xö v¨n hãa,
c¸ch sèng cña n¬i sÏ ®Õn lµm viÖc; quyÒn lîi vµ tr¸ch nhiÖm cña m×nh vµ
chñ nhµ. Cßn l¹i 46% lao ®éng hoÆc kh«ng cã nhu cÇu ®µo t¹o hoÆc thÊy
viÖc ®µo t¹o lµ kh«ng cÇn thiÕt. §iÒu ®ã cho thÊy ý thøc cña ngưêi lao
®éng vÒ c«ng viÖc m×nh ®ang lµm, vÒ nh÷ng quyÒn lîi vµ tr¸ch nhiÖm liªn
quan ®Õn c«ng viÖc chưa cao. Kh«ng Ýt ngưêi lao ®éng cho r»ng gióp viÖc
gia ®×nh lµ c«ng viÖc ®¬n gi¶n, gièng như c«ng viÖc mµ hä ®· lµm tõ trưíc
®Õn nay như lµm viÖc nhµ, ch¨m sãc con c¸i, ngưêi giµ trong gia ®×nh,
nh÷ng kinh nghiÖm ®ã sÏ gióp hä ®¶m nhËn nghÒ gióp viÖc gia ®×nh mµ
kh«ng cÇn thiÕt ph¶i ®µo t¹o thªm. Suy nghÜ nµy lµ ®iÒu tÊt yÕu khi mµ x·
héi vµ c¸c nhµ qu¶n lý chưa thùc sù coi gióp viÖc gia ®×nh lµ mét nghÒ
trong x· héi. 

Khi hái ý kiÕn ngưêi lao ®éng vÒ ®¬n vÞ ®øng ra ®µo t¹o chuyªn m«n
cho m×nh, ®¸ng lưu ý chØ cã 26,7% ngưêi lao ®éng muèn c¬ quan nhµ
nưíc qu¶n lý vÒ lao ®éng, viÖc lµm lµ ®¬n vÞ ®µo t¹o chuyªn m«n cho
m×nh. Cã 16,7% ngưêi lao ®éng lùa chän chÝnh quyÒn ®Þa phư¬ng n¬i sinh
sèng lµ ®¬n vÞ ®µo t¹o. PhÇn lín ngưêi lao ®éng (68,7%) muèn ngưêi chÞu
tr¸ch nhiÖm ®µo t¹o chuyªn m«n lµ chñ nhµ (ngưêi sö dông lao ®éng).
§iÒu nµy ®ưîc lý gi¶i bëi thùc tÕ trong nhiÒu n¨m qua lo¹i h×nh lao ®éng
gióp viÖc gia ®×nh tån t¹i tù ph¸t trong x· héi do nhu cÇu cña c¸c gia ®×nh
thµnh thÞ. 

3. Ho¹t ®éng thiÕu chÊt lưîng cña Trung t©m Giíi thiÖu viÖc lµm

HiÖn nay phÇn lín c¸c gia ®×nh t×m ngưêi gióp viÖc còng như ngưêi lao
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®éng t×m viÖc chñ yÕu th«ng qua m¹ng lưíi x· héi (hä hµng, b¹n bÌ, ngưêi
quen). Tû lÖ gia ®×nh thuª ngưêi gióp viÖc qua Trung t©m Giíi thiÖu viÖc
lµm kh«ng nhiÒu (15,3%). Tû lÖ ngưêi lao ®éng t×m viÖc qua Trung t©m
Giíi thiÖu viÖc lµm còng chØ chiÕm 12,7% cho thÊy vai trß cña c¸c Trung
t©m m«i giíi viÖc lµm trong lÜnh vùc nghÒ nµy cßn h¹n chÕ. Nguyªn nh©n
nµo dÉn ®Õn t×nh tr¹ng nµy? Th«ng tin thu ®ưîc tõ pháng vÊn s©u vµ th¶o
luËn nhãm cho thÊy hiÖn cã kh«ng Ýt Trung t©m ho¹t ®éng víi môc tiªu
hµng ®Çu lµ lîi nhuËn. VÊn ®Ò ®¶m b¶o chÊt lưîng lao ®éng ®ưîc Ýt Trung
t©m chó ý ®Õn. Th«ng thưêng, c¸c Trung t©m ho¹t ®éng dùa trªn hai nguån
thu chÝnh: tõ gia ®×nh cÇn ngưêi gióp viÖc vµ tõ ngưêi gióp viÖc. Theo kÕt
qu¶ ®iÒu tra, trung b×nh ngưêi lao ®éng ph¶i tr¶ cho Trung t©m kho¶n phÝ
m«i giíi c«ng viÖc lµ 460.000 ®ång (møc thÊp nhÊt lµ 250.000 ®ång, møc
cao nhÊt lµ 800.000 ®ång). Trung b×nh gia ®×nh t×m ngưêi gióp viÖc sÏ ph¶i
tr¶ cho Trung t©m mét kho¶n lÖ phÝ tõ 300.000 – 500.000 ®ång/lÇn t×m
ngưêi gióp viÖc ưng ý. Víi kho¶n lÖ phÝ nµy, sau mét thêi gian ®¨ng ký t¹i
Trung t©m, gia ®×nh sÏ ®ưîc cung øng ngưêi lao ®éng. Tuy nhiªn, kh¶
n¨ng ngưêi lao ®éng cã ®¸p øng ®ưîc nhu cÇu cña gia ®×nh hay kh«ng Ýt
®ưîc Trung t©m chó ý ®Õn. §ã lµ lý do khiÕn nhiÒu gia ®×nh ph¶i thay
ngưêi gióp viÖc liªn tôc. T×m ®ưîc ngưêi gióp viÖc ưng ý lµ mong muèn
chung cña c¸c gia ®×nh cã nhu cÇu sö dông lao ®éng gióp viÖc gia ®×nh
song viÖc ®¹t ®ưîc mong muèn nµy kh«ng ph¶i lµ ®iÒu dÔ. 

“…C¸i Trung t©m dÞch vô viÖc lµm trưíc cña em còng thÕ, em cø ®Õn em ngåi
vÝ dô cø thÊy mÊy bµ ë quª lªn, mÊy c«, mÊy b¸c ë quª lªn mµ cã ngưêi ®Õn lÊy
lµ hä cho ®i lu«n kh«ng cÇn ®µo t¹o g× c¶ xong vÒ chñ hä cø kªu ca Êy r»ng lµ c«
nµy vÒ kh«ng biÕt lµm c¸i g×…thµnh ra Êy em ch¼ng biÕt c¸i Trung t©m Êy b©y giê
cã tån t¹i hay kh«ng, nã cø toµn thÕ th«i tøc lµ toµn muèn lÊy tiÒn cña ngưêi ta
th«i, xong lµ th«i như kiÓu lµ rò bá tr¸ch nhiÖm Êy” (PVS, n÷ gióp viÖc gia ®×nh,
21 tuæi, VÜnh Phóc).

C¸c Trung t©m Giíi thiÖu viÖc lµm còng kh«ng ®¸p øng ®ưîc yªu cÇu
®¶m b¶o vÒ nh©n th©n cña ngưêi lao ®éng. Khi ®ưîc hái vÒ vÊn ®Ò b¶o
®¶m an toµn cho kh¸ch hµng, nh©n viªn cña mét c«ng ty giíi thiÖu viÖc
lµm cho biÕt: “Chóng t«i kh«ng thÓ ®¶m b¶o ®ưîc r»ng nh÷ng ngưêi gióp

viÖc nµy cã tin cËy hay kh«ng. Bëi Trung t©m còng chØ nhËn ®ưîc mçi giÊy

chøng minh thư vµ tê khai b¸o t¹m tró t¹m v¾ng cña hä, ngoµi ra kh«ng

cã hå s¬ hay mét thø giÊy tê nµo kh¸c c¶. NÕu muèn an t©m th× chØ cßn
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c¸ch vÒ tËn ®Þa phư¬ng n¬i hä sinh sèng ®Ó x¸c minh” (trÝch tõ
Vietnamnet, ngµy 19/6/2007: T×m ngưêi gióp viÖc kh«ng dÔ). 

Ngoµi ra, c¸c Trung t©m cßn cã nhiÒu hµnh ®éng g©y t¸c ®éng tiªu cùc
tíi quan hÖ lao ®éng gi÷a gia ®×nh vµ ngưêi gióp viÖc gia ®×nh. VÝ dô như
hµnh ®éng dô dç ngưêi lao ®éng bá viÖc gia ®×nh nµy sang lµm cho gia
®×nh kh¸c. T×nh tr¹ng Trung t©m giíi thiÖu “quay vßng” osin ®Ó kiÕm lêi
g©y khã kh¨n cho hé gia ®×nh. B»ng c¸ch sui ngưêi gióp viÖc trém ®å cña
chñ, xin nghØ vÒ quª,... ®Ó ngưêi gióp viÖc gia ®×nh nghØ viÖc ë gia ®×nh
nµy, ®Õn lµm cho c¸c gia ®×nh kh¸c. KÕt qu¶ lµ c¸c Trung t©m kiÕm ®ưîc
lêi tõ phÝa c¸c gia ®×nh cã nhu cÇu thuª ngưêi gióp viÖc, ngưêi gióp viÖc
còng ®ưîc hưëng phÇn hoa hång tõ viÖc “quay vßng” nµy. 

“Theo hîp ®ång ký víi Trung t©m Giíi thiÖu viÖc lµm, sau 6 th¸ng Trung t©m
nµy míi hÕt rµng buéc hîp ®ång víi t«i, nhưng sau TÕt hä lÊy lý do ngưêi gióp
viÖc nµy kh«ng thÝch phôc vô t¹i gia ®×nh t«i n÷a v× lư¬ng thÊp nªn míi ®ưîc h¬n
1 th¸ng hä ®· chuyÓn ngưêi gióp viÖc nhµ t«i sang gia ®×nh kh¸c ®Ó thu phÝ m«i
giíi, cßn t«i th× mÊt tiÒn, mÊt ngưêi gióp viÖc. MÆc dï hä høa ®æi cho t«i ngưêi gióp
viÖc míi nhưng ph¶i chê, mµ chê kh«ng biÕt ®Õn bao giê”...(N÷ ®¹i diÖn hé gia
®×nh, V¹n Phóc)

Vai trß cña phÇn lín Trung t©m Giíi thiÖu viÖc lµm lao ®éng gióp viÖc
gia ®×nh hiÖn nay thưêng kÕt thóc sau khi cung øng ngưêi lao ®éng cho
gia ®×nh. ViÖc qu¶n lý ngưêi lao ®éng sau khi hä ®ưîc gia ®×nh nhËn vÒ
lµm viÖc kh«ng ®ưîc c¸c Trung t©m quan t©m ®Õn. Khi ngưêi lao ®éng hÕt
hîp ®ång lµm viÖc hoÆc bá viÖc, hä l¹i cã thÓ quay vÒ Trung t©m ®Ó ®ưîc
giíi thiÖu n¬i lµm viÖc kh¸c. 

VÒ sè lưîng c¸c Trung t©m Giíi thiÖu lao ®éng gióp viÖc gia ®×nh, theo
c¸n bé Së Lao ®éng, Thư¬ng binh vµ X· héi, ë Hµ Néi hiÖn cã 26 Trung
t©m Giíi thiÖu viÖc lµm do Së cÊp giÊy phÐp. Giíi thiÖu vµ cung øng ngưêi
gióp viÖc chØ lµ mét nh¸nh rÊt nhá trong nh÷ng m¶ng ho¹t ®éng cña c¸c
Trung t©m (http://tapchibaohiemxahoi.org.vn, thø 5, ngµy 6/8/2009). Con
sè trªn chØ chiÕm mét phÇn nhá trong tæng sè c¸c Trung t©m Giíi thiÖu
viÖc lµm tån t¹i trªn ®Þa bµn Hµ Néi hiÖn nay. Tuy vËy, trong con sè 26
Trung t©m, Së chØ cã thÓ theo dâi s¸t sao ho¹t ®éng cña 2 Trung t©m Giíi
thiÖu viÖc lµm ë 281 Trung KÝnh vµ 144 TrÇn Phó. Cßn c¸c doanh nghiÖp
giíi thiÖu viÖc lµm kh¸c, Së qu¶n lý dùa theo b¸o c¸o hµng n¨m do doanh
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nghiÖp göi lªn (http://tapchibaohiemxahoi.org.vn, thø 5, ngµy 6/8/2009).
T×nh tr¹ng thiÕu sù kiÓm so¸t cña c¸c c¬ quan qu¶n lý lµ mét trong nh÷ng
nguyªn nh©n dÉn ®Õn t×nh tr¹ng bïng ph¸t c¸c trung t©m cung øng lao
®éng gióp viÖc gia ®×nh thiÕu tr¸ch nhiÖm, ch¹y theo lîi nhuËn. 

Trưíc t×nh tr¹ng c¸c Trung t©m Giíi thiÖu viÖc lµm ho¹t ®éng thiÕu
tr¸ch nhiÖm vµ ch¹y theo lîi nhuËn, phÇn lín c¸c gia ®×nh ®ưîc hái ®Òu
®Ò ®¹t nguyÖn väng: Trung t©m Giíi thiÖu viÖc lµm lµ ®¬n vÞ ®øng ra ®µo
t¹o vµ qu¶n lý ngưêi lao ®éng, ®¸p øng ®óng nhu cÇu t×m ngưêi lao ®éng
cña gia ®×nh vµ ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖm víi gia ®×nh khi ngưêi gióp viÖc mµ
Trung t©m giíi thiÖu kh«ng lµm ®óng theo hîp ®ång. NguyÖn väng cña
c¸c gia ®×nh ®ưîc hái cô thÓ như sau:

- Trung t©m giíi thiÖu ngưêi gióp viÖc ph¶i cã tr¸ch nhiÖm ®µo t¹o
ngưêi lao ®éng, qu¶n lý chÆt chÏ ngưêi lao ®éng; phèi hîp víi gia ®×nh ®Ó
qu¶n lý ngưêi lao ®éng, ®¸p øng lîi Ých cho hai bªn, an toµn cho hai bªn.

- C¸c Trung t©m nhËn ngưêi gióp viÖc nªn më líp ®µo t¹o nghÒ gióp
viÖc gia ®×nh ®Ó lµm quen vÒ c«ng viÖc vµ v¨n ho¸ øng xö cña c¸c gia ®×nh.
Trung t©m ph¶i ®µo t¹o ngưêi lao ®éng ®Ó cã thÓ sö dông c¸c dông cô
trong gia ®×nh, c¸ch giao tiÕp, nÕp sèng cña c¸c gia ®×nh.

4. KÕt luËn vµ mét sè ®Ò xuÊt 

§Ó cã ®ưîc mèi quan hÖ b×nh ®¼ng, c«ng b»ng, d©n chñ gi÷a lao ®éng
gióp viÖc gia ®×nh vµ chñ sö dông lao ®éng, viÖc x©y dùng c¬ së ph¸p lý
qu¶n lý lao ®éng gióp viÖc gia ®×nh lµ hÕt søc cÇn thiÕt. ChÝnh phñ cÇn sím
ban hµnh NghÞ ®Þnh vÒ lao ®éng gióp viÖc gia ®×nh, quy ®Þnh râ vÒ ph¹m
vi ®iÒu chØnh; ®èi tưîng ¸p dông; ®é tuæi ®ưîc gióp viÖc gia ®×nh; lo¹i
h×nh c«ng viÖc; thêi giê lµm viÖc, thêi giê nghØ ng¬i; chÕ ®é tiÒn c«ng, thï
lao; chÕ ®é an toµn vÖ sinh lao ®éng; chÕ ®é b¶o hiÓm x· héi, b¶o hiÓm y
tÕ b¾t buéc; tr¸ch nhiÖm cña gia ®×nh trong mèi quan hÖ víi ngưêi gióp
viÖc vµ trong viÖc hç trî, t¹o ®iÒu kiÖn häc tËp, sinh ho¹t céng ®ång; chÕ
®é cña ngưêi lao ®éng khi chÊm døt lµm viÖc. Nhµ nưíc còng cÇn cã qui
®Þnh cô thÓ cho ngưêi gióp viÖc, nÕu vi ph¹m ®èi víi gia ®×nh th× chÞu
tr¸ch nhiÖm trưíc ph¸p luËt (lÊy tiÒn, lµm háng ®å dïng…). Nh÷ng qui
®Þnh nµy sÏ khiÕn ngưêi gióp viÖc cã tr¸ch nhiÖm h¬n trong c«ng viÖc cña
m×nh. KÕt qu¶ nghiªn cøu cho thÊy phÇn lín gia ®×nh ®ang sö dông gióp
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viÖc gia ®×nh ®ång t×nh víi viÖc x©y dùng nh÷ng quy ®Þnh ph¸p lý cho lao
®éng gióp viÖc gia ®×nh, bëi ®ã lµ hµnh lang ph¸p lý ®Ó hä - ngưêi sö dông
lao ®éng thùc hiÖn nh÷ng quy ®Þnh, rµng buéc cô thÓ ®èi víi ngưêi gióp
viÖc. Ngưêi sö dông lao ®éng còng bµy tá ý kiÕn s½n sµng thùc hiÖn c¸c
chÕ ®é b¶o hiÓm x· héi cho ngưêi lao ®éng.

CÇn cã qui ®Þnh cô thÓ vÒ viÖc ký kÕt hîp ®ång lao ®éng chung cho lo¹i
h×nh lao ®éng gióp viÖc gia ®×nh. HiÖn nay, tháa thuËn miÖng gi÷a ngưêi
sö dông lao ®éng vµ lao ®éng gióp viÖc gia ®×nh ®ưîc chÊp nhËn. Tuy
nhiªn, viÖc tháa thuËn miÖng sÏ rÊt khã qu¶n lý. CÇn ký kÕt hîp ®ång b»ng
v¨n b¶n ®Ó ®¶m b¶o viÖc qu¶n lý, tr¸nh nh÷ng tranh c·i khi cã m©u thuÉn
x¶y ra gi÷a hai bªn. 

CÇn cã qui ®Þnh cô thÓ cho nh÷ng ®¬n vÞ ®ñ tư c¸ch tuyÓn dông, ®µo
t¹o vµ hưíng dÉn nghÒ cho lao ®éng gióp viÖc gia ®×nh. HiÖn nay, ë mét
sè ®Þa phư¬ng, Héi Phô n÷ lµ ®¬n vÞ ®øng ra tæ chøc tuyÓn dông vµ ®µo
t¹o nghÒ cho phô n÷ lµm nghÒ gióp viÖc gia ®×nh. Cã thÓ më réng m«
h×nh nµy cho c¸c Trung t©m Giíi thiÖu viÖc lµm cÊp tØnh, thµnh phè,
huyÖn tæ chøc c¸c líp d¹y nghÒ ng¾n h¹n gióp viÖc gia ®×nh nh»m gióp
lao ®éng n«ng th«n cã ®iÒu kiÖn tham gia häc nghÒ, t¹o c¬ héi ®Ó ngưêi
lao ®éng cã viÖc lµm æn ®Þnh. §ång thêi, c¸c Trung t©m nµy tæ chøc
thèng kª n¾m chÆt sè hé gia ®×nh cã nhu cÇu sö dông lao ®éng gióp viÖc
gia ®×nh ®Ó cung øng, giíi thiÖu viÖc lµm cho sè lao ®éng ®· qua ®µo t¹o
nghÒ gióp viÖc gia ®×nh.

Quy ®Þnh râ chøc n¨ng cña c¬ quan qu¶n lý nhµ nưíc Trung ư¬ng trong
viÖc nghiªn cøu ph¸t triÓn vµ ®iÒu tiÕt thÞ trưêng lao ®éng; chøc n¨ng cña
c¸c c¬ quan qu¶n lý nhµ nưíc ®Þa phư¬ng tõ cÊp tØnh ®Õn cÊp x· trong viÖc
hưíng dÉn, kiÓm tra viÖc thùc hiÖn c¸c quy ®Þnh cña ph¸p luËt, theo dâi,
n¾m thùc tr¹ng lao ®éng gióp viÖc gia ®×nh, ®Ò ra c¸c gi¶i ph¸p nh»m b¶o
vÖ lao ®éng, ng¨n ngõa vµ h¹n chÕ tÖ n¹n x· héi; tr¸ch nhiÖm cña c¸c c¬
së ®µo t¹o, tư vÊn, giíi thiÖu viÖc lµm trong viÖc ®µo t¹o, tư vÊn, giíi thiÖu
viÖc lµm cho ngưêi lao ®éng. Theo ý kiÕn cña ngưêi sö dông lao ®éng gióp
viÖc gia ®×nh, sù tham gia cña c¸c c¬ quan qu¶n lý nhµ nưíc ®èi víi lao
®éng gióp viÖc gia ®×nh sÏ khiÕn ngưêi d©n yªn t©m h¬n trong viÖc sö
dông lao ®éng trong bèi c¶nh cã nhiÒu vÊn ®Ò mÊt an ninh trËt tù liªn quan
®Õn lao ®éng gióp viÖc gia ®×nh x¶y ra trong nh÷ng n¨m qua.n


