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Tãm t¾t: Dùa trªn kÕt qu¶ nghiªn cøu cña Dù ¸n “N©ng cao
chÊt lưîng ch¨m sãc y tÕ ®èi víi n¹n nh©n cña b¹o lùc giíi t¹i c¸c
c¬ së y tÕ cña ViÖt Nam“ ®ưîc thùc hiÖn n¨m 2009 t¹i 4 bÖnh
viÖn ë TP Hå ChÝ Minh vµ §µ N½ng(1), bµi viÕt ph©n tÝch nhËn
thøc vÒ b¹o hµnh, kinh nghiÖm hç trî vµ ®iÒu trÞ bÖnh nh©n lµ
n¹n nh©n b¹o hµnh cña c¸c c¸n bé y tÕ. Nghiªn cøu chØ ra r»ng
c¸c c¸n bé y tÕ ë c¸c bÖnh viÖn ®· cã nh÷ng nhËn thøc kh¸ toµn
diÖn vÒ c¸c d¹ng b¹o lùc vµ cã nh÷ng c¸ch kh¸c nhau trong tiÕp
cËn, sµng läc bÖnh nh©n trong ®iÒu trÞ vµ hç trî. Bªn c¹nh viÖc
ch¨m sãc ch÷a trÞ vÒ y tÕ cho nhãm bÖnh nh©n lµ n¹n nh©n b¹o
hµnh, ®· cã mét tû lÖ nhÊt ®Þnh c¸n bé y tÕ cã nh÷ng hç trî vÒ
tinh thÇn hoÆc nh÷ng gióp ®ì kh¸c. Tõ thùc tÕ ®ã, c¸n bé y tÕ ë
c¸c bÖnh viÖn còng ®· cã nh÷ng yªu cÇu, khuyÕn nghÞ nh»m
n©ng cao n¨ng lùc, ®iÒu kiÖn c«ng t¸c vµ c¸c gi¶i ph¸p hç trî
kh¸c ®Ó chÊt lưîng dÞch vô y tÕ, ®Æc biÖt cho c¸c bÖnh nh©n lµ
n¹n nh©n cña b¹o lùc giíi, ngµy cµng ®ưîc ®¶m b¶o h¬n.

Tõ khãa: B¹o lùc giíi; NhËn thøc vÒ b¹o lùc giíi; C¸n bé y tÕ vµ
b¹o lùc giíi.

Mét trong nh÷ng vÊn ®Ò bøc xóc hiÖn nay ®èi víi søc kháe vµ sù an
toµn cña phô n÷ lµ t×nh tr¹ng mét bé phËn kh«ng Ýt phô n÷ trë thµnh n¹n
nh©n cña c¸c hµnh vi b¹o lùc diÔn ra ngay trong gia ®×nh do chÝnh nam
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giíi, ®Æc biÖt lµ ngưêi chång, g©y ra. Nh÷ng hµnh vi b¹o lùc nµy kh«ng
chØ bao gåm viÖc x©m ph¹m trùc tiÕp g©y ra thư¬ng tÝch ®èi víi th©n thÓ
mµ cßn bao gåm c¶ nh÷ng ngưîc ®·i vÒ lêi nãi, t×nh c¶m, vµ quan hÖ t×nh
dôc như ®· ®ưîc nªu trong LuËt Phßng chèng b¹o lùc gia ®×nh do Quèc
héi nưíc céng hßa x· héi chñ nghÜa ViÖt Nam khãa VII, kú häp thø 2,
th«ng qua ngµy 21 th¸ng 11 n¨m 2007. Theo ®ã, “B¹o lùc gia ®×nh lµ hµnh
vi cè ý cña thµnh viªn gia ®×nh g©y tæn h¹i hoÆc cã kh¶ n¨ng g©y tæn h¹i
vÒ thÓ chÊt, tinh thÇn, kinh tÕ ®èi víi thµnh viªn kh¸c trong gia ®×nh.”
(Kho¶n 2, §iÒu 1).

1. NhËn thøc cña c¸n bé y tÕ vÒ b¹o lùc 

C¸c nghiªn cøu vÒ b¹o lùc giíi(2) ®· chØ ra r»ng ngưêi phô n÷ cã thÓ cã
nguy c¬ bÞ b¹o hµnh trong suèt cuéc ®êi m×nh. Mét bÐ g¸i, trưíc khi ra
®êi, em ®· cã thÓ lµ n¹n nh©n cña b¹o lùc do nh÷ng hµnh vi lùa chän giíi
tÝnh cña ngưêi lín, cã thÓ bÞ suy dinh dưìng do ngưêi mÑ kh«ng ®ưîc
ch¨m sãc chu ®¸o. Khi lín lªn, tuæi th¬ cña em còng cã thÓ ph¶i sèng
trong b¹o lùc giíi do bÞ ph©n biÖt vÒ ch¨m sãc vµ gi¸o dôc gi÷a bÐ trai vµ
g¸i, em cã thÓ lµ n¹n nh©n cña cưìng bøc t×nh dôc, hoÆc b¹o lùc gia ®×nh.
ë tuæi trưëng thµnh, c« g¸i vÉn cã thÓ lµ n¹n nh©n khi bÞ quÊy rèi t×nh dôc,
bÞ cưìng Ðp vµo quan hÖ t×nh dôc kh«ng b¶o vÖ, bÞ ®em b¸n, chÞu nh÷ng
thiÖt thßi vÒ søc khoÎ, vÒ c«ng ¨n viÖc lµm còng như sù ngưîc ®·i cña
ngưêi chång vµ gia ®×nh nhµ chång (xem thªm: Lª ThÞ Phư¬ng Mai vµ
céng sù, 2005). VËy, quan niÖm cña ®éi ngò c¸n bé y tÕ vÒ b¹o lùc gia ®×nh
®èi víi phô n÷ hiÖn nay ra sao? Kinh nghiÖm cña hä trong sµng läc, ph¸t
hiÖn lo¹i bÖnh nh©n nµy thÕ nµo? §iÒu nµy cã ¶nh hưëng trùc tiÕp ®Õn viÖc
x¸c ®Þnh bÖnh nh©n lµ n¹n nh©n b¹o hµnh hay kh«ng vµ c¸ch hç trî hä như
thÕ nµo trong qu¸ tr×nh ®iÒu trÞ.

C¸c hµnh vi b¹o lùc víi phô n÷

Néi dung thø nhÊt ®ưîc ®ưa ra tham vÊn ý kiÕn c¸n bé y tÕ lµ nh÷ng
hµnh vi ®ưîc coi lµ b¹o lùc ®èi víi phô n÷ trong gia ®×nh. ë c¶ hai ®Þa bµn
nghiªn cøu, gÇn 100% c¸n bé y tÕ ®Òu coi nh÷ng hµnh vi ngưîc ®·i vÒ thÓ
chÊt (®¸nh ®Ëp) lµ b¹o lùc ®èi víi phô n÷ trong gia ®×nh. Ch¼ng h¹n, ®ã lµ
c¸c hµnh vi hµnh hung lµm ngưêi phô n÷ ®au ®ín (99,0%); dïng gËy géc,
c¸c vËt nguy hiÓm ®¸nh/chÐm phô n÷ (99,5%); ®¸nh ®Ëp phô n÷ khi mang
thai (100%)... Mét sè hµnh vi ®ưîc gäi lµ b¹o hµnh tinh thÇn hay b¹o lùc
tinh thÇn lµ: m¾ng chöi, h¹ nhôc (97,5% ë §µ N½ng vµ 74,0% ë TP Hå ChÝ
Minh); ®e däa, khèng chÕ (94,0% ë §µ N½ng vµ TP Hå ChÝ Minh). 

Cã sù kh¸c biÖt ®¸ng kÓ trong ®¸nh gi¸ gi÷a nhãm c¸n bé y tÕ §µ N½ng
vµ TP Hå ChÝ Minh. Ch¼ng h¹n, víi hµnh vi ®uæi phô n÷ ra khái nhµ, trong
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khi 94,5% ý kiÕn ë §µ N½ng coi ®ã lµ b¹o hµnh phô n÷ th× ë TP Hå ChÝ
Minh, tû lÖ nµy chØ lµ 66,5%; nh÷ng hµnh vi như ng¨n c¶n kh«ng cho tham
gia c¸c ho¹t ®éng x· héi; kh«ng cho quan hÖ víi b¹n bÌ; ng¨n c¶n kh«ng
cho ch÷a bÖnh... còng cã nh÷ng kh¸c biÖt khi ®¸nh gi¸ (theo thø tù 78,5%,
79,5% vµ 90,5% ë §µ N½ng so víi 46%, 55,5% vµ 75% ë TP Hå ChÝ
Minh)... Víi mét sè biÓu hiÖn cña b¹o hµnh t×nh dôc, như kh«ng cho dïng
biÖn ph¸p tr¸nh thai tû lÖ ý kiÕn coi ®©y lµ hµnh vi b¹o hµnh cña nhãm
nam vµ n÷ kh«ng cã kh¸c biÖt nhiÒu (tÝnh chung 56% ë TP Hå ChÝ Minh
vµ 76,5% ë §µ N½ng); cưìng Ðp quan hÖ t×nh dôc khi vî kh«ng muèn (88%
ë §µ N½ng vµ 80% ë TP Hå ChÝ Minh) vµ hµnh vi quan hÖ t×nh dôc ngoµi
h«n nh©n cã tû lÖ phô n÷ coi lµ hµnh vi b¹o hµnh cao h¬n nhãm nam giíi,
vµ ë TP Hå ChÝ Minh, tû lÖ ý kiÕn coi ®©y lµ b¹o lùc víi phô n÷ thÊp h¬n
ë §µ N½ng( 67,1% ý kiÕn n÷ vµ 56,3% ý kiÕn nam ë §µ N½ng vµ 46,9%
ý kiÕn n÷, 37,5% nam giíi ë TP Hå ChÝ Minh).

T¹i c¸c th¶o luËn nhãm hoÆc tham vÊn c¸ nh©n, c¸n bé y tÕ cña c¸c
bÖnh viÖn còng ®· ®Ò cËp kh¸ toµn diÖn ®Õn 3 nhãm b¹o hµnh trong gia
®×nh: b¹o hµnh thÓ chÊt, b¹o hµnh tinh thÇn vµ b¹o hµnh t×nh dôc. Mét sè
d¹ng b¹o hµnh kh¸c còng ®ưîc ®Ò cËp ®Õn mµ tÝnh chÊt cña nã cã thÓ xen
lÉn gi÷a b¹o hµnh thÓ chÊt vµ b¹o hµnh tinh thÇn (b¹o hµnh kinh tÕ). “B¹o
hµnh ngưêi phô n÷ trong gia ®×nh bao gåm c¶ b¹o hµnh thÓ chÊt vµ b¹o
hµnh tinh thÇn, ngưîc ®·i phô n÷ trong gia ®×nh tøc lµ c¸c hµnh vi cña
ngưêi nam lµm tæn thư¬ng phô n÷ vÒ tinh thÇn vµ thÓ x¸c. VÒ tinh thÇn th×
ngưêi ®µn «ng cã thÓ lµm suy sôp tinh thÇn, lµm ngưêi phô n÷ buån bùc
bá ®i; cßn vÒ thÓ x¸c th× anh ®¸nh ®Ëp” (nam, BV C.L). NhiÒu khi ngưîc
®·i phô n÷ cßn ®i kÌm víi c¶ sù khèng chÕ vÒ quan hÖ, vÒ kinh tÕ ®èi víi
ngưêi phô n÷, “x©m ph¹m th©n thÓ hoÆc lµ vÒ phÈm c¸ch, như lµ khèng
chÕ vÒ vËt chÊt, tiÒn b¹c hoÆc nh÷ng thø gi¸ trÞ kh¸c, g©y ¸p lùc cho ngưêi
phô n÷”(N÷, BV Th. §). 

NhiÒu c¸n bé y tÕ cßn ph©n tÝch vµ chØ ra c¸c biÓu hiÖn kh¸c nhau cña
b¹o lùc t×nh dôc trong gia ®×nh vµ x· héi: “B¹o lùc vÒ t×nh dôc kh¸i niÖm
nã réng l¾m, kh«ng ph¶i chØ cã hiÕp d©m, cưìng d©m. Mét gãc ®é n÷a lµ
b¹o lùc t×nh dôc trong gia ®×nh như gi÷a vî vµ chång. Ngưêi vî ®ang èm
yÕu hoÆc lµ ®ang tinh thÇn ®ang kh«ng ®ưîc tho¶i m¸i l¾m nhưng mµ
ngưêi chång vÉn b¹o lùc vÒ t×nh dôc, vÉn Ðp” (nam, TLN BV Ng. Tr. Ph). 

Ph©n tÝch sù kh¸c nhau trong ®¸nh gi¸ gi÷a nam vµ n÷ vÒ c¸c hµnh vi
b¹o hµnh cho thÊy møc ®é ®¸nh gi¸ lµ “rÊt nghiªm träng” ë nhãm c¸n bé
n÷ thưêng cao h¬n nhãm nam ë hÇu hÕt c¸c hµnh vi b¹o hµnh. Ch¼ng h¹n,
ë TP Hå ChÝ Minh, nhãm n÷ nh©n viªn y tÕ ®¸nh gi¸ møc ®é rÊt nghiªm
träng ë mét sè hµnh vi thưêng cao h¬n nhãm nam, nhÊt lµ c¸c hµnh vi b¹o
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lùc tinh thÇn: ®¸nh ®Ëp phô n÷ khi mang thai (85,6% so víi 80,0%); dïng
gËy géc, vËt nguy hiÓm ®¸nh/chÐm phô n÷ (80,0% so víi 67,5%); m¾ng
chöi, h¹ nhôc (23,1% so víi 7,5%); bá r¬i kh«ng quan t©m (16,9% so víi
2,5%); ng¨n c¶n kh«ng cho quan hÖ víi gia ®×nh/b¹n bÌ (13,8% so víi
5,0%); Ðp buéc sinh thªm con (20,6% so víi 7,5%)... 

§a sè ý kiÕn cho r»ng c¸c hµnh vi b¹o hµnh trong gia ®×nh ®Ó l¹i nhiÒu
hËu qu¶ ®èi víi n¹n nh©n. Ch¼ng h¹n, c¸c hµnh vi ®¶ thư¬ng hoÆc b¹o d©m
lµm vî truþ thai “nghiªm träng v× ®¸nh träng thư¬ng nhiÒu khi còng cã,
c¶ nh÷ng ngưêi phô n÷ cã thai ®Õn kh¸m trªn ngưêi cã vÕt bÇm tÝm, hái
ra míi biÕt «ng chång uèng rưîu vÒ råi quan hÖ th« b¹o, thËm chÝ lµm cho
thai bÞ sanh non” (n÷, BV Thñ §øc).

HiÕp d©m vµ l¹m dông t×nh dôc phô n÷ vµ trÎ em g¸i

Néi dung thø hai cña b¹o hµnh trªn c¬ së giíi ®ưîc ®Ò cËp lµ cưìng bøc
t×nh dôc, chñ yÕu lµ hiÕp d©m phô n÷ vµ trÎ em g¸i. HiÕp d©m vµ l¹m dông
t×nh dôc phô n÷ vµ trÎ em g¸i lµ mét vÊn ®Ò ®ưîc x· héi vµ céng ®ång quan
t©m. Tuy nhiªn, hiÖn tưîng nµy Ýt xuÊt hiÖn h¬n c¸c hµnh vi b¹o lùc th«ng
thưêng ë c¸c ®Þa phư¬ng vµ kh«ng ph¶i c¸n bé y tÕ nµo còng cã dÞp tiÕp
xóc hoÆc ®iÒu trÞ, gióp ®ì. Nhưng b¶n th©n tªn gäi cña hµnh vi ®· gîi ra
møc ®é vµ tÝnh chÊt nghiªm träng cña d¹ng hµnh vi b¹o hµnh nµy. ChÝnh
v× vËy, hÇu hÕt c¸c ý kiÕn tr¶ lêi ®Òu cho r»ng hiÕp d©m/cưìng d©m lµ hµnh
vi ngưîc ®·i phô n÷ (99,5% ý kiÕn ë §µ N½ng vµ 99,0% ë TP Hå ChÝ
Minh). Do tÝnh chÊt cña nã, hµnh vi hiÕp d©m/cưìng d©m ®ưîc 98,0% ý
kiÕn ë §µ N½ng vµ 87,4% ý kiÕn ë TP Hå ChÝ Minh cho lµ rÊt nghiªm
träng. NÕu gép c¶ hai møc ®é ®¸nh gi¸ th× ë c¶ 4 bÖnh viÖn, 100% ý kiÕn
cho r»ng nh÷ng hµnh vi hiÕp d©m/cưìng d©m vµ hµnh vi cưìng hiÕp/giao
cÊu víi trÎ em g¸i ®Òu ë møc ®é nghiªm träng trë lªn.

VÒ nguyªn nh©n cña b¹o hµnh t×nh dôc ®èi víi phô n÷ vµ trÎ em g¸i,
c¸c ý kiÕn cho r»ng do ¶nh hưëng cña phim ¶nh ®åi truþ (64,5% ý kiÕn ë
§µ N½ng vµ 51,0% ë TP Hå ChÝ Minh); ¶nh hưëng cña rưîu/ma tuý
(54,0% ë §µ N½ng vµ 43,5% ë TP Hå ChÝ Minh); nguyªn nh©n do c¸c gi¸
trÞ ®¹o ®øc thay ®æi ®ưîc Ýt ý kiÕn ®Ò cËp h¬n (9,5% ë §µ N½ng vµ 21,5%
ë TP Hå ChÝ Minh). Nh÷ng tû lÖ nµy kh«ng cã sù kh¸c biÖt nhiÒu trong
c©u tr¶ lêi gi÷a nhãm nam vµ nhãm n÷ c¸n bé y tÕ.

C¸c c¸n bé tham gia th¶o luËn nhãm/pháng vÊn c¸ nh©n còng ®· chØ ra
mét sè nguyªn nh©n kh¸c cña hiÖn tưîng nµy. §ã cã thÓ lµ t¸c ®éng cña
thuèc kÝch dôc mµ ngưêi sö dông cã chñ ý hoÆc cã thÓ chØ lµ v× tß mß,
“dïng thö” (nam, BV §.N); cã thÓ do thñ ph¹m m¾c chøng bÖnh liªn quan
®Õn t×nh dôc (lo¹n d©m, cuång d©m, b¹o d©m…): “t«i nghÜ mÊy ®èi tưîng



Lª Ngäc L©n 69

®ã lµ bÞ bÖnh lý hay sao ®ã.” (nam, TLN BV §.N).  

Tõ viÖc ®¸nh gi¸ møc ®é nghiªm träng cña c¸c hµnh vi cưìng hiÕp phô
n÷ vµ trÎ em g¸i, nªn hÇu hÕt c¸c ý kiÕn ®· kh¼ng ®Þnh ®ưîc hËu qu¶ nÆng
nÒ cña nh÷ng hµnh vi nµy (xem BiÓu ®å 1 ). §iÒu ®¸ng chó ý lµ, c¸c ý kiÕn
®¸nh gi¸ hËu qña vÒ tinh thÇn/t©m lý nÆng nÒ h¬n lµ hËu qu¶ vÒ thÓ chÊt
(93,5% so víi 84,5% ë §µ N½ng vµ 95,5% so víi 71,5% ë TP Hå ChÝ Minh).

C¸c kiÕn thøc luËt ph¸p liªn quan ®Õn b¹o lùc giíi

HiÓu biÕt c¸c kiÕn thøc ph¸p luËt lµ ®iÒu kiÖn cÇn thiÕt gióp c¸n bé y
tÕ cã thÓ gióp ®ì, hç trî cho n¹n nh©n bªn c¹nh viÖc ®iÒu trÞ chuyªn m«n.
KÕt qu¶ kh¶o s¸t cho thÊy cã 67,0% ý kiÕn cña c¸n bé y tÕ ë TP Hå ChÝ
Minh vµ 40,5% ë §µ N½ng cã biÕt c¸c quy ®Þnh ph¸p luËt liªn quan ®Õn
xö ph¹t hµnh vi b¹o lùc. 

Mét sè ý kiÕn cho r»ng cã nghe (c¸c quy ®Þnh luËt ph¸p xö lý c¸c hµnh
vi b¹o hµnh) nhưng kh«ng biÕt cô thÓ hay cã biÕt mét sè v¨n b¶n ph¸p luËt
liªn quan. Tuy nhiªn, rÊt Ýt ý kiÕn nªu ®ưîc cô thÓ tªn c¸c v¨n b¶n luËt cã
c¸c ®iÒu kho¶n ®iÒu chØnh hµnh vi nµy. Hä cã thÓ biÕt vÒ nh÷ng ®iÒu luËt
®iÒu chØnh c¸c hµnh vi b¹o hµnh nhưng lµ qua c¸c phãng sù truyÒn h×nh,
cßn ®ã lµ luËt g×, møc ®é ph¹m téi hay khung h×nh ph¹t ra sao th× kh«ng
biÕt (nam, TLN BV C.L). Mét sè trưêng hîp ®· tiÕp cËn ®ưîc v¨n b¶n
hoÆc cã t×m hiÓu mét sè tr×nh tù, thñ tôc can thiÖp hoÆc hç trî n¹n nh©n
b¹o hµnh. “T«i còng cã n¾m ®ưîc mét sè vÊn ®Ò. VÝ dô như trong gia ®×nh
ngưêi chång ngưîc ®·i, ®¸nh vî th× ngoµi c¸i chuyÖn chøng kiÕn cña
ngưêi hµng xãm hoÆc ngưêi l©n cËn ®ã th× ngưêi vî cã thÓ ®i b¸o c¸o víi
l¹i chÝnh quyÒn. Cã thÓ lµ nÕu mµ møc ®é trÇm träng th× cã thÓ lµ ph¶i

BiÓu ®å 1. HËu qu¶ cña b¹o lùc gia ®×nh
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b¸o c«ng an. Khi mµ ®· ph¶i ®i b¸o c¸o víi c«ng an th× møc ®é ®· nghiªm
träng ®ã, ph¶i ®i gi¸m ®Þnh ph¸p y” (nam, BV §.N). 

Riªng víi LuËt Phßng chèng b¹o lùc gia ®×nh míi ®ưîc Quèc héi th«ng
qua vµ cã hiÖu lùc gÇn ®©y, chØ cã 41,0% c¸n bé y tÕ TP Hå ChÝ Minh vµ
40,5% ë §µ N½ng biÕt ®Õn. Kh«ng cã sù chªnh lÖch nhiÒu vÒ tû lÖ hiÓu
biÕt ®iÒu nµy gi÷a nhãm nam vµ nhãm n÷. Víi nh÷ng quy ®inh ph¸p luËt
liªn quan ®Õn viÖc ch¨m sãc y tÕ cho c¸c n¹n nh©n b¹o hµnh, chØ cã 9,8%
c¸n bé y tÕ TP Hå ChÝ Minh biÕt ®Õn vµ ë §µ N½ng, tû lÖ nµy lµ 14,6%. 

2. Kinh nghiÖm cña c¸n bé y tÕ lµm viÖc víi bÖnh nh©n lµ n¹n nh©n
b¹o lùc gia ®×nh

Kinh nghiÖm cña c¸c c¸n bé y tÕ lµm viÖc víi c¸c n¹n nh©n lµ kh¸c
nhau. §ã cã thÓ lµ kinh nghiÖm tiÕp xóc, sµng läc bÖnh nh©n; kinh nghiÖm
ch÷a trÞ, gióp ®ì hoÆc tư vÊn khi ®iÒu trÞ cho bÖnh nh©n lµ n¹n nh©n b¹o
hµnh. §ã còng cã thÓ chØ lµ nh÷ng nhËn xÐt ®¸nh gi¸ qu¸ tr×nh can thiÖp,
gióp ®ì n¹n nh©n ë c¸c ®Þa phư¬ng n¬i cư tró hoÆc nh÷ng th«ng tin cã
®ưîc tõ c¸c phư¬ng thiÖn th«ng tin, qua trao ®æi víi ®ång nghiÖp, b¹n bÌ.

Sµng läc n¹n nh©n vµ c¸c d¹ng bÖnh nh©n bÞ b¹o hµnh

Kinh nghiÖm c¸ nh©n cña c¸n bé y tÕ trong nhËn biÕt, sµng läc bÖnh
nh©n ®ưîc dùa trªn c¸c c¬ së như quan s¸t, hái th¨m bÖnh nh©n, bÖnh
nh©n vµ ngưêi nhµ tù kÓ hoÆc nh©n viªn y tÕ kh¸c nãi ra (xem biÓu ®å 2). 

Cã thÓ thÊy nhãm c¸n bé y tÕ ë thµnh phè §µ N½ng cã tû lÖ nhËn biÕt
n¹n nh©n b¹o hµnh tõ c¸c lý do gi¸n tiÕp (tù bÖnh nh©n/ngưêi nhµ/ngưêi
kh¸c nãi) cao h¬n. Ngưîc l¹i, c¸n bé y tÕ ë TP Hå ChÝ Minh l¹i sµng läc

BiÓu ®å 2. Kinh nghiÖm sµng läc bÖnh nh©n bÞ b¹o hµnh
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bÖnh nh©n theo hưíng chñ ®éng h¬n (hái bÖnh nh©n). NÕu xÐt theo giíi
tÝnh cña ngưêi tr¶ lêi, ë §µ N½ng, nhãm c¸n bé n÷ cã tû lÖ nhËn biÕt n¹n
nh©n thưêng cao h¬n nhãm nam. Ch¼ng h¹n, 31,3% n÷ nh©n viªn y tÕ
nhËn biÕt n¹n nh©n qua vÕt thư¬ng, trong khi nhãm nam chØ lµ 26,5%;
54,2% n÷ nh©n viªn hái bÖnh nh©n ®Ó sµng läc th× tû lÖ nµy ë nam lµ
50,0%. T¹i TP Hå ChÝ Minh, t×nh h×nh ngưîc l¹i, tû lÖ n÷ nh©n viªn y tÕ
nhËn biÕt bÖnh nh©n b¹o hµnh thÊp h¬n nam nh©n viªn (nhËn biÕt qua nh×n
vÕt thư¬ng: 27,4% so víi 44,2%; hái bÖnh nh©n: 49,2% so víi 55,8%;
bÖnh nh©n tù nãi: 58,1% so víi 67,4%; biÕt qua ngưêi nhµ bÖnh nh©n:
39,5% so víi 51,2%...).

Cã nhiÒu c¸ch thøc tiÕp cËn n¹n nh©n b¹o hµnh trong sµng läc bÖnh
nh©n. Nh×n vÕt thư¬ng vµ suy luËn lµ mét c¸ch nhưng ®ßi hái ngưêi thÇy
thuèc ph¶i cã kinh nghiÖm vµ kü n¨ng nhÊt ®Þnh. “§Çu tiªn lµ cã con m¾t
y khoa, nh×n c¸i vÕt thư¬ng xem lµ do tai n¹n hay bÞ ®¸nh th× ngưêi ta còng
cã thÓ nh×n ra ®ưîc. Khi ngưêi ta míi kh¬i mµo nãi g× ®ã, hoÆc sö dông
c¸i kü n¨ng lµ “µ, t«i biÕt c¸i vÕt thư¬ng nµy lµ bÞ ®¸nh” hoÆc nãi râ h¬n
“qua th¨m kh¸m th× chóng t«i ph¸t hiÖn vÕt thư¬ng cã thÓ kh«ng chØ chÊn
thư¬ng ë bªn ngoµi nµy th«i ®©u mµ cßn cã thÓ ë bªn trong n÷a, chóng t«i
ph¸t hiÖn sím kÞp thêi chø nÕu kh«ng nã ch¶y m¸u ë bªn trong nã nguy
h¹i ®Õn tÝnh m¹ng”, vÝ dô thÕ, ngưêi ta sî qu¸ ngưêi ta khai. Hay lµ nh×n
nÐt mÆt ngưêi bÞ b¹o hµnh lµ ngưêi ta rưêi rưîi thÕ, cã khi lµ míi hái vÕt
thư¬ng nưíc m¾t ®· lưng trßng råi. C¸i ®ã nã thuéc vÒ kü n¨ng cña ngưêi
b¸c sÜ “ (n÷, BV Ng Tr Ph.).

Mét sè ngưêi lµm theo c¸ch ®iÒu trÞ thư¬ng tæn trưíc, th¨m hái ®Ó x¸c
®Þnh n¹n nh©n sau. ViÖc th¨m hái nguyªn nh©n cña c¸c tæn thư¬ng nhiÒu
khi ph¶i qua ngưêi nhµ bÖnh nh©n, bëi c¸c n¹n nh©n b¹o hµnh giÊu t×nh
tr¹ng cña m×nh. 

§èi víi bÖnh nh©n lµ n¹n nh©n b¹o hµnh, nh÷ng h×nh thøc bÞ ngưîc ®·i
thưêng lµ bÞ hµnh hung th©n thÓ b»ng tay ch©n, ®¸nh ®Ëp khi mang thai,
dïng vËt nguy hiÓm ®¸nh/chÐm, m¾ng chöi, ®uæi ra khái nhµ…(xem biÓu
®å 3).

NÕu xÐt ®Õn c¸c d¹ng tæn thư¬ng cña n¹n nh©n do c¸c d¹ng b¹o hµnh,
ngưîc ®·i phô n÷ g©y ra, cã thÓ thÊy cã c¶ tæn thư¬ng vÒ thÓ chÊt (phÇn
mÒm, xư¬ng cèt), tæn thư¬ng vÒ tinh thÇn vµ tæn thư¬ng vÒ c¬ quan sinh
dôc, x¶y thai. C¸c d¹ng thư¬ng tÝch mµ c¸n bé y tÕ thưêng gÆp ë n¹n nh©n
lµ: tæn thư¬ng phÇn mÒm: 88,0% ë §µ N½ng vµ 84,8% ë TP Hå ChÝ Minh;
g·y xư¬ng tay/ch©n: 35,9% ë §µ N½ng vµ 13,9% ë TP Hå ChÝ Minh; tæn
thư¬ng vµo chç hiÓm (®Çu, ngùc…): 52,7% ë §µ N½ng vµ 23,6% ë TP Hå
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ChÝ Minh; x¶y thai: 19,8% ë §µ N½ng, 12,1% ë TP Hå ChÝ Minh; tæn
thư¬ng c¬ quan sinh dôc: 27,5% ë §µ N½ng, 24,8% ë TP Hå ChÝ Minh;
tæn thư¬ng vÒ mÆt tinh thÇn, c¨ng th¼ng, rèi lo¹n t©m lý ®øng hµng thø
hai, sau nh÷ng tæn thư¬ng phÇn mÒm: 75,4% ë §µ N½ng vµ 54,5% ë TP
Hå ChÝ Minh. Như vËy cã thÓ thÊy n¹n nh©n b¹o hµnh thÓ chÊt lµ bÖnh
nh©n thưêng gÆp h¬n c¶. Tuy vËy, nh÷ng n¹n nh©n b¹o hµnh t×nh dôc còng
cã kho¶ng 1/3 sè c¸n bé y tÕ ®ưîc hái biÕt ®Õn. 

Kinh nghiÖm ®iÒu trÞ, hç trî bÖnh nh©n lµ n¹n nh©n b¹o hµnh

Th¨m kh¸m vµ sµng läc. C¸n bé y tÕ lµ mét trong sè nh÷ng ngưêi cã
vai trß x¸c ®Þnh, ®¸nh gi¸ vµ ch÷a trÞ cho c¸c bÖnh nh©n lµ n¹n nh©n cña
b¹o lùc giíi. Ngoµi chuyªn m«n y tÕ, c¸n bé y tÕ cã c¬ héi hµn g¾n vÕt
thư¬ng cho bÖnh nh©n b»ng lêi nãi vµ th¸i ®é. N¹n nh©n cã thÓ khái vÕt
thư¬ng, c¸c sang chÊn vµ c¸c tæn thư¬ng kh¸c mét phÇn lµ do ®· ®ưîc c¸n
bé y tÕ th¨m hái víi mét sù quan t©m, c¶m th«ng vµ hiÓu biÕt. Trong kh¶o
s¸t nµy, tØ lÖ c¸n bé y tÕ b¸o c¸o cã trùc tiÕp kh¸m cho bÖnh nh©n lµ 54,3%
ë §µ N½ng vµ 61,5% ë TP Hå ChÝ Minh. TØ lÖ c¸n bé ®iÒu trÞ cã trùc tiÕp
hái sµng läc bÖnh nh©n ®Ó x¸c ®Þnh n¹n nh©n cña sù ngưîc ®·i lµ 90,0%
ë §µ N½ng vµ 75,6% ë TP Hå ChÝ Minh. 

Mét sè c¸n bé y tÕ trùc tiÕp th¨m kh¸m cho bÖnh nh©n nhưng kh«ng
hái ®Ó sµng läc n¹n nh©n b¹o hµnh lµ do kh«ng cã thêi gian (9,1% ë §µ
N½ng vµ 16,7% ë TP Hå ChÝ Minh); kh«ng c¶m thÊy tháa m¸i khi hái
(18,2% ë §µ N½ng, 6,7% ë TP Hå ChÝ Minh); coi ®ã lµ chuyÖn riªng cña
bÖnh nh©n (§µ N½ng 9,1%, TP Hå ChÝ Minh 36,7%); ng¹i bÖnh nh©n xÊu

BiÓu ®å 3. TØ lÖ c¸n bé y tÕ biÕt c¸c d¹ng b¹o hµnh
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hæ (§µ N½ng 27,3%, TP Hå ChÝ Minh 23,3%); coi ch÷a bÖnh lµ chÝnh (§µ
N½ng 36,4%, TP Hå ChÝ Minh 36,7%); kh«ng n»m trong quy ®Þnh cña Bé
(§µ N½ng 9,1%, TP Hå ChÝ Minh 3,3%)… §iÒu nµy còng ®ưîc mét sè
c¸n bé lý gi¶i trong khi tham vÊn ý kiÕn c¸ nh©n, như e ng¹i: “thùc ra hä
tíi kh¸m mµ m×nh hái hä vÒ b¹o hµnh giíi th× lµ v« lý. ChØ khi mµ m×nh
kh¸m mµ m×nh thÊy bÖnh nh©n cã biÓu hiÖn sang chÊn g× ®ã th× m×nh míi
hái lµ như thÕ nµo. Ngưêi ta kÓ th× m×nh biÕt. Ngưêi ta kh«ng kÓ th× m×nh
còng chØ biÕt th«ng c¶m th«i” (nam, TLN BV §.N).

Ch¨m sãc y tÕ vµ hç trî tinh thÇn cho n¹n nh©n. C¸c n¹n nh©n b¹o
hµnh khi ®Õn c¬ së y tÕ ®ưîc ®a sè (78% ë §µ N½ng vµ 54,8% ë TP Hå
ChÝ Minh) c¸n bé y tÕ ®· trùc tiÕp th¨m kh¸m vµ gi÷ l¹i ch¨m sãc, ®iÒu trÞ
vÒ y tÕ vµ hç trî tinh thÇn. Sè c¸n bé y tÕ b¸o c¸o ph¶i chuyÓn n¹n nh©n
®i kh«ng nhiÒu vµ lý do chñ yÕu ph¶i chuyÓn ®i lµ do vưît qu¸ kh¶ n¨ng
chuyªn m«n (20,2% ë §µ N½ng vµ 9,7% ë TP Hå ChÝ Minh) hoÆc kh«ng
®óng chøc n¨ng (yªu cÇu gi¸m ®Þnh v.v.: 4,6% ë §µ N½ng, 21% ë TP Hå
ChÝ Minh); hoÆc do kh«ng ®ñ phư¬ng tiÖn chÈn ®o¸n (TP Hå ChÝ Minh
4,8%, §µ N½ng 2,8%). 

Ngoµi viÖc xö lý c¸c thư¬ng tæn b»ng chuyªn m«n y tÕ, c¸c c¸n bé y
tÕ ë 4 bÖnh viÖn cßn cã nh÷ng h×nh thøc hç trî n¹n nh©n th«ng qua ®éng
viªn tinh thÇn, hưíng dÉn n¹n nh©n tù b¶o vÖ m×nh vµ con c¸i; cung cÊp
th«ng tin vÒ c¸c c¬ së cã thÓ gióp ®ì hä; chuyÓn göi cho c¸c trung t©m tư
vÊn, hç trî kh¸c…TØ lÖ c¸n bé cho biÕt hä ®· ®éng viªn tinh thÇn cho n¹n
nh©n lµ kh¸ cao, gÇn 95%. ChØ cã mét sè Ýt c¸n bé y tÕ biÕt c¸ch tư vÊn
hưíng dÉn n¹n nh©n trong viÖc ch¨m sãc, b¶o vÖ b¶n th©n vµ con c¸i hä
(§µ N½ng 21%, TP Hå ChÝ Minh 18,5%); cung cÊp th«ng tin vÒ nh÷ng n¬i
cã thÓ gióp ®ì hä (§µ N½ng 13,5%, TP Hå ChÝ Minh 18,0%); giíi thiÖu
bÖnh nh©n ®Õn c¸c trung t©m tư vÊn (3% c¸n bé y tÕ §µ N½ng vµ 9,5% ë
TP Hå ChÝ Minh)… cã thÓ t¹i TP Hå ChÝ Minh cã nhiÒu trung t©m tư vÊn
vÒ h«n nh©n, gia ®×nh nªn sè c¸n bé y tÐ biÕt ®Õn vµ giíi thiÖu cho bÖnh
nh©n cao h¬n h¼n nhãm c¸n bé ë §µ N½ng.

Còng cã c¸n bé y tÕ nãi r»ng “ngoµi chuyªn m«n, còng ch¼ng biÕt ph¶i
lµm g× thªm n÷a”. §©y chÝnh lµ mét thùc tÕ cÇn lưu ý ®Ó c¬ quan qu¶n lý,
c¸c dù ¸n hç trî cung cÊp thªm kiÕn thøc vµ kü n¨ng vÒ sµng läc, ®iÒu trÞ
vµ ch¨m sãc bÖnh nh©n lµ n¹n nh©n b¹o hµnh cho nhãm c¸n bé nµy. 

Víi bÖnh nh©n lµ n¹n nh©n b¹o hµnh t×nh dôc (cưìng d©m, hiÕp d©m),
ngoµi xö lý, ®iÒu trÞ y tÕ, ®éng viªn tinh thÇn, c¸c c¸n bé t¹i 4 bÖnh viÖn
®ưîc kh¶o s¸t còng ®· cã nh÷ng h×nh thøc hç trî kh¸c. 18,5% c¸n bé y tÕ
ë §µ N½ng kh¼ng ®Þnh hä thưêng hưíng dÉn bÖnh nh©n c¸ch tù b¶o vÖ b¶n
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th©n vµ con c¸i (18,0% ë TP Hå ChÝ Minh); tû lÖ cã cung cÊp th«ng tin
cho bÖnh nh©n vÒ nh÷ng c¬ së cã thÓ gióp ®ì lµ 21,5% ë TP Hå ChÝ Minh
vµ 11,5% ë §µ N½ng; viÖc giíi thiÖu cho bÖnh nh©n ®Õn c¸c trung t©m tư
vÊn cßn Ýt, do c¸n bé y tÕ còng chưa biÕt nhiÒu vÒ nh÷ng dÞch vô nµy (9,5%
ë TP Hå ChÝ Minh vµ 5,5% ë §µ N½ng). ChØ cã mét sè Ýt c¸n bé y tÕ cã
®iÒu kiÖn theo dâi, tiÕp tôc gióp ®ì n¹n nh©n b¹o hµnh t×nh dôc sau khi ®·
xuÊt viÖn (3,5% ë TP Hå ChÝ Minh vµ 3,0% ë §µ N½ng). Tïy vÞ trÝ c«ng
t¸c cña c¸n bé y tÕ mµ mçi ngưêi cã vai trß kh¸c nhau. Cã ngưêi trùc tiÕp
ch÷a trÞ, cã ngưêi kÕt hîp tư vÊn, giíi thiÖu chuyÓn göi… “m×nh cã nhËn
nhưng sau ®ã sÏ chuyÓn sang chuyªn khoa vÝ dô như lµ bÞ cưìng d©m ¶nh
hưëng ®Õn vÊn ®Ò thai s¶n ch¼ng h¹n th× m×nh chuyÓn sang khoa s¶n hoÆc
vÒ thư¬ng tÝch th× khoa ngo¹i, cßn chç m×nh chØ lµm vÒ néi khoa” (nam,
BV C.L).

3. N©ng cao n¨ng lùc hç trî cho n¹n nh©n t¹i c¬ së y tÕ

N©ng cao n¨ng lùc chuyªn m«n vµ kü n¨ng tư vÊn, hç trî n¹n nh©n
cho c¸n bé y tÕ

C¸n bé y tÕ ®«i lóc gÆp khã kh¨n khi muèn hç trî cho n¹n nh©n b¹o
hµnh, như n¹n nh©n nãi dèi, kh«ng hîp t¸c víi nh©n viªn y tÕ, thËm chÝ
ngưêi nhµ n¹n nh©n cßn ®e däa nh©n viªn y tÕ, kh«ng muèn bÞ can thiÖp
vµo “chuyÖn riªng” cña hä. VÒ chñ quan, thiÕu thêi gian lµ mét thùc tÕ ®Ó
cã thÓ quan t©m chu ®¸o h¬n ®èi víi bÖnh nh©n kh«ng chØ ë mét bÖnh
viÖn: “nhÞp ®é trong bÖnh viÖn ®a khoa nã còng nÆng nÒ cho nªn thùc sù
®Ó anh lµm ®ưîc nh÷ng c¸i viÖc ®ã còng kh«ng cã thêi gian nhiÒu” (nam,
BV §.N). Ngoµi ra lµ kü n¨ng khai th¸c th«ng tin, kü n¨ng tư vÊn cho n¹n
nh©n cßn h¹n chÕ, bëi hä “chưa ®ưîc trang bÞ kÜ vÒ c¸i kü n¨ng ®Ó mµ khai
th¸c bÖnh” (TLN BV Ng. Tr. Ph.). 

Tù ®¸nh gi¸ vÒ b¶n th©n, cã 95,0% c¸c ý kiÕn ë TP Hå ChÝ Minh vµ
97,0% ë §µ N½ng cho r»ng hä cã thÓ gióp n¹n nh©n b¹o hµnh vÒ chuyªn
m«n y tÕ; víi sù gióp ®ì, hç trî vÒ tinh thÇn, cã 85,5% sè ngưêi ®ưîc hái
ë TP Hå ChÝ Minh vµ 97,5% ë §µ N½ng kh¼ng ®Þnh hä cã thÓ lµm ®ưîc.
Ngoµi tr¸ch nhiÖm chuyªn m«n, 97,0% ý kiÕn ë TP Hå ChÝ Minh vµ
97,5% ë §µ N½ng kh¼ng ®Þnh c¸n bé y tÕ cÇn cã tr¸ch nhiÖm gióp ®ì n¹n
nh©n b¹o hµnh c¶ vÒ mÆt tinh thÇn, x· héi.

Trong vßng 2 n¨m qua, trong sè nh÷ng ngưêi ®ưîc hái, kh«ng cã c¸n
bé y tÕ nµo tõng tham gia c¸c khãa tËp huÊn, héi th¶o liªn quan ®Õn b¹o
hµnh phô n÷. ChÝnh v× thÕ mµ nhu cÇu vÒ tËp huÊn n©ng cao n¨ng lùc ch¨m
sãc y tÕ cho n¹n nh©n b¹o hµnh ®ưîc 95,5% ý kiÕn cña c¸n bé, nh©n viªn
y tÕ ë TP Hå ChÝ Minh vµ 93,5% ë §µ N½ng mong muèn ®ưîc tham dù.
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Kh«ng cã sù kh¸c biÖt vÒ nhu cÇu nµy gi÷a nhãm nam vµ nhãm n÷. VÒ
c¸c lÜnh vùc mong muèn tËp huÊn, c¸c lÜnh vùc ®ưîc c¸n bé y tÕ lùa chän
thÓ hiÖn ë BiÓu ®å 4.

ë c¶ 4 bÖnh viÖn c¸c ý kiÕn cña c¸n bé y tÕ tËp trung nhiÒu vµo hai néi
dung cã nhu cÇu tËp huÊn cao nhÊt, ®ã lµ kü n¨ng tư vÊn cho n¹n nh©n vµ
n©ng cao n¨ng lùc, tr×nh ®é chuyªn m«n ®Ó cã thÓ ®iÒu trÞ, hç trî cho bÖnh
nh©n nãi chung vµ bÖnh nh©n lµ n¹n nh©n b¹o hµnh ®ưîc tèt h¬n.

Mét sè kiÕn nghÞ vÒ c¸c gi¶i ph¸p nh»m ng¨n ngõa b¹o hµnh vµ hç
trî n¹n nh©n

Như vËy, c¸n bé y tÕ ë c¸c bÖnh viÖn nh×n chung ®· cã nh÷ng nhËn thøc
kh¸ toµn diÖn vÒ c¸c d¹ng b¹o lùc vµ ®· cã nh÷ng c¸ch kh¸c nhau trong
tiÕp cËn, sµng läc bÖnh nh©n trong ®iÒu trÞ vµ hç trî. Tuy viÖc nµy chưa
thưêng xuyªn vµ kh«ng cã tÝnh chÊt b¾t buéc nhưng qua ®ã còng cho thÊy
®ưîc nh÷ng mÆt hä ®· lµm ®ưîc vµ nh÷ng thiÕu hôt cÇn hç trî, bæ sung
trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn chøc n¨ng chuyªn m«n. Tõ thùc tÕ ®ã, c¸n bé y
tÕ ë c¸c bÖnh viÖn còng ®· cã nh÷ng yªu cÇu, khuyÕn nghÞ nh»m n©ng cao
n¨ng lùc, ®iÒu kiÖn c«ng t¸c vµ c¸c gi¶i ph¸p hç trî kh¸c ®Ó chÊt lưîng
dÞch vô y tÕ ngµy cµng ®ưîc ®¶m b¶o h¬n.

§èi víi c¸c c¬ së y tÕ. §a sè c¸c ý kiÕn cho r»ng cÇn thiÕt ph¶i cã mét
quy ®Þnh chuyªn m«n trong ngµnh y tÕ ®Ó gióp ®ì n÷ bÖnh nh©n lµ n¹n
nh©n b¹o hµnh (82,7% ë §µ N½ng vµ 93,5% ë TP Hå ChÝ Minh). Cã quy
®Þnh riªng còng lµ ®Ó nh©n viªn y tÕ n¾m ®ưîc quy tr×nh ch÷a trÞ, hç trî

BiÓu ®å 4. Nhu cÇu tËp huÊn cña c¸n bé y tÕ
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bÖnh nh©n lµ n¹n nh©n b¹o hµnh - nhãm bÖnh nh©n kh¸c víi c¸c bÖnh
nh©n th«ng thưêng kh¸c. Quy ®Þnh riªng còng lµ ®Ó nh©n viªn y tÕ n©ng
cao kü n¨ng tư vÊn, cã chÕ ®é phï hîp h¬n, khuyÕn khÝch ch¨m sãc n¹n
nh©n b¹o hµnh: “nªn quy ®Þnh cho ngưêi ta biÕt lµ ®èi víi nh÷ng ngưêi ®ã
nªn ®èi xö như thÕ nµo, tư vÊn nh÷ng ngưêi bÞ b¹o hµnh như thÕ
nµo”(nam, BV Ng. Tr. Ph).

Bæ sung b¸c sü t©m lý cho c¸c bÖnh viÖn sÏ hç trî tèt h¬n trong ®iÒu trÞ
nhãm bÖnh nh©n nµy. Cã chuyªn viªn ®iÒu trÞ vÒ t©m lý trong “qu¸ tr×nh
®iÒu trÞ th× sÏ tèt h¬n” (nam, TLN BV §µ N½ng). 

Cã c¬ së riªng ®Ó tư vÊn, ®iÒu trÞ vµ gióp ®ì nhãm bÖnh nh©n lµ n¹n
nh©n b¹o hµnh th× hiÖu qu¶ ch÷a trÞ sÏ cao h¬n. BÖnh nh©n b¹o hµnh cã
thÓ cã nh÷ng nhiÔu lo¹n t©m lý, kh«ng muèn nhiÒu ngưêi biÕt ®Õn t×nh
tr¹ng cña m×nh v× tæn thư¬ng cña hä mang nhiÒu yÕu tè riªng tư. ChÝnh v×
thÕ, mét n¬i kh¸m ch÷a riªng dµnh cho hä sÏ gióp hä tháa m¸i h¬n, dÔ
dµng chia sÎ nh÷ng c¨n nguyªn, khã kh¨n cña hä víi ®éi ngò y b¸c sÜ.
“Kh¸m nghiÖm trong nh÷ng trưêng hîp nµy ph¶i cã m«i trưêng riªng biÖt
ra chø cßn c¸i phßng mµ cã thÓ ®«ng ngưêi nh×n thÊy råi ngay c¶ b¸c sÜ
nam còng khã th¨m kh¸m cho bÖnh nh©n lµ trÎ em g¸i bÞ l¹m dông, hiÕp
d©m… v× c¸c em nã ng¹i” (nam, BV §.N); 

C¶i tiÕn chÕ ®é viÖn phÝ ®Ó gióp n¹n nh©n b¹o hµnh còng như c¸c c¬
së y tÕ dÔ dµng h¬n trong viÖc tiÕp nhËn vµ ®iÒu trÞ bÖnh nh©n b¹o hµnh.
BÖnh nh©n bÞ b¹o hµnh kh«ng ®ưîc sö dông b¶o hiÓm y tÕ trong ch÷a trÞ

BiÓu ®å 5. Mét sè kiÕn nghÞ vÒ gi¶i ph¸p gi¸o dôc, truyÒn th«ng 
nh»m h¹n chÕ, ng¨n chÆn b¹o hµnh ®èi víi phô n÷
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nªn hä thưêng khai lµ bÞ tai n¹n, g©y khã kh¨n cho nh©n viªn y tÕ trong
viÖc chÈn trÞ, khã x¸c ®Þnh nguyªn nh©n, triÖu chøng cña nh÷ng thư¬ng
tæn… 

T¨ng cưêng gi¸o dôc, truyÒn th«ng. Nh»m ng¨n ngõa, h¹n chÕ t×nh
tr¹ng b¹o hµnh ®èi víi phô n÷, c¸c ý kiÕn còng ®· chØ ra cÇn thiÕt ph¶i t¨ng
cưêng tuyªn truyÒn gi¸o dôc, nhÊt lµ víi nam giíi; xö lý nghiªm kh¾c h¬n
nh÷ng kÎ g©y b¹o hµnh; gi¸o dôc céng ®ång n©ng cao nhËn thøc vÒ b×nh
®¼ng nam n÷; gióp phô n÷ ý thøc ®ưîc quyÒn cña m×nh… (BiÓu ®å 5).

Nh÷ng kiÕn nghÞ vÒ xö lý nghiªm minh h¬n nh÷ng ngưêi vi ph¹m, t¨ng
cưêng gi¸o dôc nam giíi, truyªn truyÒn trong céng ®ång lµ nh÷ng gi¶i
ph¸p vÒ luËt ph¸p vµ tuyªn truyÒn gi¸o dôc nh»m n©ng cao nhËn thøc thay
®æi hµnh vi ®ưîc nhiÒu ý kiÕn quan t©m nhÊt. Ngoµi c¸c gi¶i ph¸p ®ưîc
nhiÒu ý kiÕn ®Ò nghÞ, còng cã nh÷ng gi¶i ph¸p kh¸c ®ưîc ®Ò cËp như t¨ng
cưêng c¸c ho¹t ®éng gi¸o dôc truyÒn th«ng vÒ phßng chèng b¹o hµnh,
phßng chèng tÖ n¹n x· héi trong céng ®ång; gi¸o dôc trÎ em g¸i biÕt tù
b¶o vÖ m×nh; thµnh lËp ®ưêng d©y nãng tư vÊn; n©ng cao thu nhËp cho c¸c
hé gia ®×nh; x©y dùng gia ®×nh h¹nh phóc… ®Òu lµ nh÷ng kiÕn nghÞ dùa
trªn viÖc gi¶i quyÕt c¸c nguyªn nh©n g©y b¹o hµnh ®· ®ưîc ®a sè c¸n bé
y tÕ nh¾c tíi.

C¸c tham vÊn còng gîi ra nhiÒu ®Ò xuÊt phong phó. Ch¼ng h¹n, ®Ó ng¨n
ngõa nh÷ng hµnh vi b¹o hµnh trong c¸c gia ®×nh, viÖc n©ng cao kü n¨ng
sèng nãi chung vµ cho tÇng líp thanh niªn, cho nam giíi lµ mét trong nh÷ng
néi dung ®ưîc c¸n bé y tÕ cho lµ quan träng. “Ph¶i gióp cho ngưêi chång
hiÓu ®ưîc lµ viÖc ®Êy cña m×nh lµ cã ®óng hay kh«ng.” (nam, BV §.N). VÒ
®èi tưîng tuyªn truyÒn, nªn tËp trung vµo nhãm nam ®Ó thay ®æi quan niÖm,
nhËn thøc “träng nam khinh n÷“: “Th× ®¸nh vµo mÊy «ng, cø nhÌ vµo mÊy
«ng mµ gi¸o dôc nh»m thay ®æi thãi quen nhËu nhÑt, tư tưëng träng nam
khinh n÷, 10 bµ kh«ng b»ng mét «ng, chång chóa vî t«i” (nam, BV Ng.Tr.
Ph.), nhưng còng cÇn t¨ng cưêng cho nhãm phô n÷, bëi tuyªn truyÒn ®Ó phô
n÷ hiÓu râ ®ưîc quyÒn cña hä: “chóng ta ph¶i cung cÊp kiÕn thøc thªm cho
ngưêi phô n÷ ®Ó hä hiÓu vÒ c¸i quyÒn lîi cña ngưêi phô n÷, nghÜa lµ chóng
ta cung cÊp thªm c¸i kiÕn thøc cho ngưêi phô n÷ ®Ó ngưêi ta cã c¶m gi¸c
lµ ta ®ưîc luËt ph¸p b¶o vÖ vµ quy ®Þnh”(n÷, TLN BV Ng. Tr. Ph).

Nhãm gi¶i ph¸p thø ba lµ t¨ng cưêng phèi hîp c«ng t¸c gi÷a chÝnh
quyÒn vµ c¸c tæ chøc ®oµn thÓ. §ã ph¶i lµ sù phèi hîp ®ång bé cña c¸c
ngµnh c¸c cÊp, tõ trung ư¬ng ®Õn ®Þa phư¬ng; c¸c ban ngµnh ®oµn thÓ ë
tõng ®Þa phư¬ng. 

Nhãm gi¶i ph¸p kinh tÕ bao gåm t¨ng phô cÊp cho nh÷ng ngưêi lµm
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c«ng t¸c x· héi t¹i c¬ së bëi hiÖn nay nh÷ng ngưêi tham gia c«ng t¸c phô
n÷, d©n sè, hßa gi¶i ë c¬ së chØ nhËn ®ưîc kho¶n trî cÊp 30.000/th¸ng lµ
kh«ng xøng víi c«ng søc vµ t©m huyÕt cña hä. Réng h¬n, lµ gi¶i ph¸p “xãa
®ãi gi¶m nghÌo” ®Ó cã thÓ gi¶i quyÕt triÖt ®Ó b¹o lùc xuÊt ph¸t tõ nguyªn
nh©n nghÌo ®ãi, tÖ n¹n x· héi: “nÕu m×nh gi¶i quyÕt ®ưîc, ®êi sèng cña

nh©n d©n mµ ®ưîc n©ng cao mét chót th× nã sÏ ®ì h¬n” (n÷, CBYT, §.N).n

Chó thÝch
(1) Víi sù tµi trî cña quü Ford Foundation n¨m 2009, Dù ¸n “N©ng cao chÊt

lưîng ch¨m sãc y tÕ ®èi víi n¹n nh©n cña b¹o lùc giíi t¹i c¸c c¬ së y tÕ cña ViÖt
Nam” ®ưîc thùc hiÖn bëi Bé Y tÕ, phèi hîp víi Së Y tÕ Hµ Néi, Héi ®ång D©n
sè vµ c¸c Së Y tÕ TP Hå ChÝ Minh vµ §µ N½ng nh»m n©ng cao chÊt lưîng ch¨m
sãc y tÕ cho n¹n nh©n bÞ b¹o hµnh t¹i c¸c c¬ së kh¸m, ch÷a bÖnh còng như gãp
phÇn triÓn khai thùc hiÖn LuËt Phßng chèng b¹o lùc gia ®×nh vµ hoµn thiÖn tµi
liÖu hưíng dÉn cho c¸n bé y tÕ nh»m ®¸p øng ch¨m sãc y tÕ cho n¹n nh©n b¹o
lùc trªn ph¹m vi toµn quèc. Dù ¸n ®ưîc tiÕn hµnh t¹i 4 bÖnh viÖn: BÖnh viÖn §µ
N½ng, BÖnh viÖn CÈm LÖ (TP §µ N½ng), BÖnh viÖn NguyÔn Tri Phư¬ng vµ BÖnh
viÖn Thñ §øc (TP Hå ChÝ Minh). Sè c¸n bé y tÕ tham gia nghiªn cøu nµy gåm
400 ngưêi ë 4 bÖnh viÖn cïng kho¶ng 40 lưît c¸n bé y tÕ tham gia c¸c th¶o luËn
nhãm vµ pháng vÊn c¸ nh©n vÒ c¸c vÊn ®Ò liªn quan. KÕt qu¶ cña nghiªn cøu nµy,
cã thÓ xem: Bé Y tÕ - Héi ®ång D©n sè - Ford Foundation, 2009. N©ng cao chÊt
lưîng ch¨m sãc y tÕ cho c¸c n¹n nh©n b¹o hµnh trªn c¬ së giíi t¹i c¸c dÞch vô y
tÕ ë ViÖt Nam – Nghiªn cøu ®¸nh gi¸ trưíc can thiÖp. Hµ Néi.

(2) Cßn gäi lµ b¹o hµnh giíi/b¹o lùc ®èi víi phô n÷. Ch¼ng h¹n, Vò M¹nh Lîi,
Vò TuÊn Huy, NguyÔn H÷u Minh, Jennifer Clement, 1999. B¹o lùc trªn c¬ së
giíi: Trưêng hîp ViÖt Nam. Ng©n hµng ThÕ giíi; Héi Liªn hiÖp phô n÷ ViÖt Nam,
2001: B¹o lùc gia ®×nh ®èi víi phô n÷ ViÖt Nam: kÕt qu¶ nghiªn cøu t¹i Th¸i
B×nh, L¹ng S¬n vµ TiÒn Giang; NguyÔn H÷u Minh - TrÇn ThÞ V©n Anh (chñ biªn),
2009. B¹o lùc gia ®×nh ®èi víi phô n÷ ViÖt Nam - Thùc tr¹ng, diÔn tiÕn vµ nguyªn
nh©n. Nxb KHXH. Hµ Néi.
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