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Nhan thic va kinh nghiém cua doi ngi
can bé y té trong diéu tri, ho tro cac nan nhan
bao luc gia dinh: thuc té va van dé dat ra
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Tém tat: Dua trén két qua nghién ctu ciia Du an “Nang cao
chat luong cham séc y t& déi véi nan nhan ctia bao luc gidi tai cac
co s6 y t&€ ctia Viét Nam® dugde thuc hién ndm 2009 tai 4 bénh
vién ¢ TP H6 Chi Minh va Pa Nang®, bai viét phan tich nhan
thtic vé bao hanh, kinh nghiém hé tr¢ va diéu tri bénh nhan la
nan nhén bao hanh ctia cac can bd y t&. Nghién ctiu chi ra rang
cac can bo y t& & cac bénh vién da c6 nhiing nhan thtic kha toan
dién vé cac dang bao luc va ¢ nhiing cach khac nhau trong tiép
can, sang loc bénh nhan trong diéu tri va hé trg. Bén canh viéc
chim séc chiia tri vé y t&€ cho nhém bénh nhan 14 nan nhan bao
hanh, da c6 mot ty 1& nhat dinh can bd y té c6 nhiing ho trg vé
tinh than hoéc nhiing gitp dd khac. Tu thuc t& d6, can bo y t& &
cac bénh vién ciing da c6 nhiing yéu cau, khuyén nghi nham
nang cao nang luc, diéu kién céng tac va cac giai phap hé trg
khac dé chat lugng dich vu y t&, dic biét cho cAc bénh nhan la
nan nhan cta bao luc giéi, ngay cang dugc ddm bao hon.

Tu khéa: Bao lyc giéi; Nhan thiic vé bao luc giéi; Can bo y té& va
bao luc gidi.

Mot trong nhiing van dé biic xdc hién nay d6i véi siic khoe va su an
toan ctia phu nit 1a tinh trang mot bo phan khong it phu nit trd thanh nan
nhan cta cdc hanh vi bao luc dién ra ngay trong gia dinh do chinh nam
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gidi, dac biét 1a ngudi chong, gay ra. Nhitng hanh vi bao luc nay khong
chi bao gém viéc xam pham truc ti€p gay ra thuong tich doi v6i than thé
ma con bao gébm ca nhitng nguoc dai vé 16i ndi, tinh cam, va quan hé tinh
duc nhu da dugc néu trong Luat Phong chong bao luc gia dinh do Qudc
hoi nuée cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam khéa VII, ky hop tha 2,
thong qua ngay 21 thang 11 nam 2007. Theo do6, “Bao luc gia dinh 1a hanh
vi ¢0 y clia thanh vién gia dinh gay ton hai hodc ¢6 kha nang gay ton hai
vé thé chat, tinh than, kinh t& doi v6i thanh vién khdc trong gia dinh.”
(Khoan 2, Diéu 1).

1. Nhan thirc cla can bd y t& vé bao luc

Cac nghién ctu vé bao luc gidi® da chi ra ring ngudi phu nit ¢6 thé ¢6
nguy co bi bao hanh trong sudt cudc doi minh. Mot bé gai, trude khi ra
ddi, em di c6 thé 1a nan nhan ctia bao luc do nhitng hanh vi lya chon gidi
tinh ctia nguoi 16n, ¢6 thé bi suy dinh dudng do ngudi me khong duoc
cham séc¢ chu ddo. Khi 16n 1én, tudi tho ctia em ciing ¢ thé phai song
trong bao luc giGi do bi phan biét vé cham séc va gido duc gitta bé trai va
gdi, em c6 thé 1a nan nhan clia cudng biic tinh duc, hodc bao Iuc gia dinh.
O tudi trudng thanh, co gai van c6 thé 13 nan nhan khi bi quay réi tinh duc,
bi cudng ép vao quan hé tinh duc khong bao vé, bi dem ban, chiu nhiing
thiét thoi vé stc khoé, vé cong an viéc lam ciling nhu su nguoc dai ciua
nguoi chong va gia dinh nha chong (xem thém: Lé Thi Phuong Mai va
cong su, 2005). Vay, quan niém ctia doi ngii cdn bo y t€ vé bao luc gia dinh
d6i v6i phu nit hién nay ra sao? Kinh nghiém ctia ho trong sang loc, phat
hién loai bénh nhan nay thé nao? Diéu nay cé anh hudng truc ti€p dén viéc
xdc dinh bénh nhén 14 nan nhan bao hanh hay khong va cach hé tro ho nhu
thé nao trong qua trinh diéu tri.

Cac hanh vi bao luc véi phu nir

Noi dung thit nhit duge dua ra tham van y kién can bo y té la nhiing
hanh vi dugc coi 12 bao luc d6i v6i phu nit trong gia dinh. O ca hai dia ban
nghién ctu, gan 100% can bo y t€ déu coi nhitng hanh vi nguoc dai vé thé
chat (ddnh dap) 12 bao luc doi v6i phu nit trong gia dinh. Chang han, dé6 12
cac hanh vi hanh hung lam ngwoi phu nit dau don (99,0%); dung gdy géc,
cdc vdt nguy hiém ddanh/chém phu nit (99,5%); ddnh ddp phu nit khi mang
thai (100%)... Mot s6 hanh vi dugc goi 1a bao hanh tinh than hay bao luc
tinh than 1a: mdng chiti, ha nhuc (97,5% & Da Nang va 74,0% & TP H6 Chi
Minh); de doa, khéng ché’ (94,0% & Da Nang va TP H6 Chi Minh).

C6 su khdc biét ddng ké trong danh gid gitta nhém cén bo y t& Pa Nang
va TP H6 Chi Minh. Chang han, v6i hanh vi dudi phu nit ra khdi nha, trong
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khi 94,5% y kién & Da Nang coi d6 1a bao hanh phu nir thi & TP H6 Chi
Minh, ty 1& nay chi 1a 66,5%; nhiing hanh vi nhu ngdn cdn khéng cho tham
gia cdc hoat dong xd hoi; khéng cho quan hé voi ban bé; ngdan can khong
cho chita bénh... cling c6 nhitng khic biét khi danh gid (theo thit tu 78,5%,
79,5% va 90,5% & Da Nang so v6i 46%, 55,5% va 75% & TP Ho6 Chi
Minh)... V6i mot s6 bié€u hién ctia bao hanh tinh duc, nhu khong cho ding
bién phdp tranh thai ty 1& y kién coi day la hanh vi bao hanh ctia nhém
nam va nit khong c6 khac biét nhiéu (tinh chung 56% & TP H6 Chi Minh
va 76,5% & Da Nang); cudng ép quan hé tinh duc khi vo khong mudn (88%
6 Da Nang va 80% & TP H6 Chi Minh) va hanh vi quan hé tinh duc ngoai
hén nhdn ¢6 ty 1€ phu nit coi 1a hanh vi bao hanh cao hon nhém nam giéi,
va & TP H6 Chi Minh, ty 1¢ y kién coi day la bao luc véi phu nit thap hon
6 Ba Nang( 67,1% y kién nit va 56,3% y kién nam & Da Nang va 46,9%
y kién nit, 37,5% nam giéi & TP Ho Chi Minh).

Tai cac thao luan nhém hoac tham van ca nhan, can b0 y té€ cua cac
bénh vién ciing da dé cap khd toan dién dén 3 nhém bao hanh trong gia
dinh: bao hanh thé chat, bao hanh tinh than va bao hanh tinh duc. Mot s6
dang bao hanh khac ciing dugc dé cap dén ma tinh chat ctia n6 c6 thé xen
14n gifta bao hanh thé chat va bao hanh tinh than (bao hanh kinh t€). “Bao
hanh nguoi phu nit trong gia dinh bao géom cd bao hanh thé chdt va bao
hanh tinh than, nguoc ddi phu nit trong gia dinh tiic la cdc hanh vi cua
nguwoi nam lam ton thuwong phu nit vé tinh thdan va thé xdc. Vé tinh thdn thi
nguoi dan ong cé thé lam suy sup tinh than, lam nguoi phu nit buon buc
bo di; con vé thé xdc thi anh danh ddp” (nam, BV C.L). Nhiéu khi nguoc
dai phu nit con di kém véi ca su khong ché vé quan hé, vé kinh t€ d6i véi
ngudi phu ntt, “xdm pham thdn thé hodic la vé phdm cdch, nhw la khong
ché'vé vdt chdt, tién bac hodc nhitng thir gid tri khdc, gay dp luc cho nguoi
phu nit’(Nit, BV Th. D).

Nhiéu can bo y t€ con phan tich va chi ra cdc biéu hién khdc nhau cla
bao luc tinh duc trong gia dinh va xa hoi: “Bao luc vé tinh duc khdi niém
né rong ldam, khong phdi chi ¢é hiép dam, cuong dam. Mot géc do nita la
bao luc tinh duc trong gia dinh nhw giita vo va chong. Ngudi vo dang om
véu hodic la dang tinh thdn dang khong dwoc thodi mdi ldm nhung ma
nguoi chong vdn bao liuc vé tinh duc, van ép” (nam, TLN BV Ng. Tr. Ph).

Phan tich su khdc nhau trong ddnh gid gitta nam va nit vé cdc hanh vi
bao hanh cho thdy miic do danh gid l1a “rat nghiém trong” & nhém can bo
nit thudng cao hon nhém nam & hau hét cac hanh vi bao hanh. Chang han,
6 TP Ho Chi Minh, nhém nit nhan vién y t€ ddanh gia mic do rat nghiém
trong & mot s6 hanh vi thuong cao hon nhém nam, nhat la cac hanh vi bao
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luc tinh than: ddnh ddp phu nit khi mang thai (85,6% so v6i 80,0%); diing
gdy goc, vdt nguy hiém danh/chém phu nit (80,0% so véi 67,5%); mdng
chiti, ha nhuc (23,1% so v6i 7,5%); bo roi khong quan tam (16,9% so véi
2,5%); ngan can khong cho quan hé vaoi gia dinh/ban bé (13,8% so véi
5,0%); ép budc sinh thém con (20,6% so véi 7,5%)...

Pa s6 y kién cho ring cdc hanh vi bao hanh trong gia dinh dé lai nhiéu
hau qua déi v6i nan nhan. Chang han, c4c hanh vi d4 thuong hodc bao dam
lam vo truy thai “nghiém trong vi ddnh trong thwong nhiéu khi ciing cd,
cd nhitng nguoi phu nit ¢é thai dén khdm trén nguoi cé vét bam tim, hoi
ra mai biét ong chong uong rweou vé roi quan hé tho bao, tham chi lam cho
thai bi sanh non” (ntt, BV Thu Dic).

Hiép dam va lam dung tinh duc phu nit va tré em gai

Noi dung thit hai cia bao hanh trén co s& gidi duoc dé cap 1a cudng biic
tinh duc, cht yé&u la hi€p dam phu nit va tré em gai. Hi€p dam va lam dung
tinh duc phu nit va tré em géi 1a mot van dé duoc xa hoi va cong dong quan
tam. Tuy nhién, hién tuong nay it xuat hién hon cac hanh vi bao luc thong
thuong & cac dia phuong va khong phai can bo y t€ nao ciing cé dip tiép
xuc hodc diéu tri, gitip dd. Nhung béan than tén goi ctia hanh vi da goi ra
muc do va tinh chat nghiém trong cua dang hanh vi bao hanh nay. Chinh
vi vay, hau hét cac ¥ kién tra 10i déu cho riang hi€p dam/cudng dam 1a hanh
vi ngugc dai phu nit (99,5% y kién & Da Nang va 99,0% & TP H6 Chi
Minh). Do tinh chat ctia nd, hanh vi hi€p dam/cudng dam duoc 98,0% y
kién 6 Da Nang va 87,4% y kién & TP H6 Chi Minh cho 1a rat nghiém
trong. Néu gop ca hai mic do danh gia thi & ca 4 bénh vién, 100% y kién
cho ring nhitng hanh vi hiép ddam/cwdng ddam va hanh vi cudng hiépl/giao
cdu vdi tré em gdi déu & mic do nghiém trong trg 1én.

Vé nguyén nhan ctia bao hanh tinh duc d6i v6i phu nit va tré em gai,
céac y kién cho riang do dnh hudng ciia phim dnh doi truy (64,5% ¥ kién &
ba Nang va 51,0% & TP H6 Chi Minh); anh hudng cua ruou/ma tuy
(54,0% & Da Ning va 43,5% & TP H6 Chi Minh); nguyén nhan do cdc gid
tri dao diic thay doi dugc it ¥ kién dé cap hon (9,5% & Da Nang va 21,5%
6 TP H6 Chi Minh). Nhiing ty 1& nay khong c6 su khac biét nhiéu trong
cu tra 10i gitta nhém nam va nhém ntt can bo y té.

Céc can bo tham gia thao luan nhém/phdng véan cd nhan ciing da chi ra
mot s6 nguyén nhan khdc cta hién tuong nay. D6 ¢6 thé 1a tic dong ctia
thudc kich duc ma ngudi st dung c6 chii y hodc ¢é thé chi 1a vi t mo,
“dung thi” (nam, BV D.N); c6 thé do thi pham méc chiing bénh lién quan
dén tinh duc (loan dam, cuéng dam, bao dam...): “¢6i nghi mdy doi tuwong
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Biéu do 1. Hau qua cia bao luc gia dinh
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do la bi bénh ly hay sao dé.” (nam, TLN BV D.N).

Tur viéc danh gia mitc do nghiém trong cua cac hanh vi cudng hi€p phu
nit va tré em gai, nén hiu hét céc y kién da khang dinh dugc hau qué nang
né cha nhitng hanh vi nay (xem Biéu do 1 ). Diéu dang chd y 13, cac y kién
ddnh gid hau qua vé tinh than/tam 1y nang né hon 12 hau qué vé thé chat
(93,5% so v6i 84,5% & ba Nang va 95,5% so v6i 71,5% & TP H6 Chi Minh).

Cac kién thic luat phap lién quan dén bao luc gidi

Hiéu biét cac kién thic phdp luat 1a diéu kién can thiét gitp can bo y
t€ ¢6 thé gidp dd, ho tro cho nan nhan bén canh viéc diéu tri chuyén mon.
Két qua khao sét cho thdy c6 67,0% ¥ kién cua cédn bo y t€ & TP H6 Chi
Minh va 40,5% & Da Nang c6 biét cac quy dinh phap luét lién quan dén
xu phat hanh vi bao luc.

Mot s6 y kién cho rang ¢6 nghe (cac quy dinh luat phdp xir Iy cac hanh
vi bao hanh) nhung khong biét cu thé hay c6 biét mot s6 van ban phéap luat
lién quan. Tuy nhién, rat it y kién néu duoc cu thé tén céc van ban luat c6
céc diéu khoan diéu chinh hanh vi nay. Ho c6 thé biét vé nhitng diéu luat
di€u chinh cdc hanh vi bao hanh nhung la qua cic phong su truyén hinh,
con do la luat gi, mic do pham to1 hay khung hinh phat ra sao thi khong
biét (nam, TLN BV C.L). Mot s6 truong hop da ti€p can dugc van ban
hodc ¢6 tim hiéu mot s6 trinh tu, thi tuc can thiép hodc hd trg nan nhan
bao hanh. “Téi ciing c6 ndm dwoc mot s6'vdn dé. Vi du nhu trong gia dinh
nguoi chong nguoc ddi, danh vo thi ngoai cdi chuyén chiing kién cua
nguoi hang xém hodc nguoi lan cdn dé thi nguoi vo cé thé di bdo cdo vdi
lai chinh quyén. C6 thé la néu ma miic do trdm trong thi ¢é thé la phdi
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bdo coéng an. Khi ma dd phai di bdo cdo vdi cong an thi miic do dd nghiém
trong do, phdi di giam dinh phdp y” (nam, BV D.N).

Riéng véi Luat Phong chdng bao luc gia dinh méi duge Quoc hoi thong
qua va c6 hiéu luc gan day, chi c6 41,0% can bo y t&€ TP H6 Chi Minh va
40,5% & Da Ning biét dén. Khong c6 su chénh léch nhiéu vé ty 1¢ hiéu
biét di€u nay gitta nhém nam va nhém nit. Véi nhitng quy dinh phap luat
lién quan dén viéc cham sdc y t€ cho cdc nan nhan bao hanh, chi ¢ 9,8%
can bo y t&€ TP H6 Chi Minh biét dén va & Da Nang, ty 1€ nay la 14,6%.

2. Kinh nghiém cua can bd y t& lam viéc véi bénh nhan Ia nan nhan
bao luc gia dinh

Kinh nghiém ctia cic can bo y t€ lam viéc véi cac nan nhan la khac
nhau. D6 c6 thé 12 kinh nghiém tiép xiic, sang loc bénh nhan; kinh nghiém
chita tri, gitip d& hodc tu van khi diéu tri cho bénh nhan 1a nan nhan bao
hanh. D6 ciing ¢6 thé chi 1a nhitng nhan xét dénh gid qua trinh can thiép,
gitip d& nan nhan & ciac dia phuong noi cu trd hoac nhiing thong tin c6
dugc tir cac phuong thién thong tin, qua trao ddi véi déng nghiép, ban be.

Sang loc nan nhan va cac dang bénh nhan bi bao hanh

Kinh nghiém ca nhan cta can bo y t€ trong nhan biét, sang loc bénh
nhan dugc dua trén cac co s& nhu quan sat, hoi tham bénh nhan, bénh
nhan va ngudi nha tu ké hodc nhan vién y t€ khac noi ra (xem biéu do 2).

C6 thé thay nhém cdn bo y t& & thanh phd Pa Ning c6 ty 1é nhan biét
nan nhan bao hanh tir cac 1y do gian ti€p (tv bénh nhan/ngudi nha/nguoi
khéc n6i) cao hon. Nguoc lai, can bo y t€ & TP Ho6 Chi Minh lai sang loc

Biéu dé 2. Kinh nghiém sang loc bénh nhan bi bao hanh
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bénh nhan theo hudng chi dong hon (hoi bénh nhan). Néu xét theo gidi
tinh cua nguoi tra 16i, 6 Pa Nang, nhém can bd nit ¢6 ty 1é nhan biét nan
nhan thuong cao hon nhém nam. Chzlmg han, 31,3% nit nhan vién y t€
nhan biét nan nhan qua vét thuong, trong khi nhém nam chi 1a 26,5%;
54,2% nit nhan vién hoi bénh nhan dé sang loc thi ty 1& nay & nam la
50,0%. Tai TP Ho Chi Minh, tinh hinh ngugc lai, ty 1& nit nhan vién y t€
nhan biét bénh nhan bao hanh thap hon nam nhéan vién (nhan biét qua nhin
vét thuong: 27,4% so véi 44,2%; hoi bénh nhan: 49,2% so véi 55,8%;
bénh nhan tu néi: 58,1% so v6i 67,4%; bi€t qua ngudi nha bénh nhan:
39,5% so v6i 51,2%...).

C6 nhiéu cich thic ti€p can nan nhan bao hanh trong sang loc bénh
nhan. Nhin vét thuong va suy luan 1a mot cach nhung doi hoi ngudi thay
thudc phai c6 kinh nghiém va k¥ nang nhat dinh. “Ddu tién la c6 con mdt
y khoa, nhin cdi vét thwong xem la do tai nan hay bi danh thi nguoi ta ciing
c6 thé nhin ra dwoc. Khi nguwoi ta méi khoi mao néi gi dé, hodc sit dung
cdi ky nang la “a, toi biét cdi vét thwong nay la bi danh” hodc néi ré hon
“qua tham khdm thi chiing toi phdt hién vét thuwong cé thé khong chi chdn
thwong & bén ngoai nay thoi dau ma con cé thé & bén trong nita, chiing toi
phdt hién som kip thoi chit néu khong né chdy mdu o bén trong né nguy
hai dén tinh mang”, vi du thé, nguoi ta so qud nguoi ta khai. Hay la nhin
nét mdt ngudi bi bao hanh la nguoi ta rudi ruoi thé, cé khi la moi hoi vét
thwong nudc mdt da lung trong roi. Cdi dé né thudc vé ky ndng cia nguoi
bdc st *“ (ntt, BV Ng Tr Ph.).

Mot s6 ngudi 1am theo cdch diéu tri thuong ton trudc, tham hoi dé xac
dinh nan nhan sau. Viéc tham hdi nguyén nhan cta céc t6n thuong nhiéu
khi phai qua nguoi nha bénh nhan, bdi cdc nan nhan bao hanh giau tinh
trang ctia minh.

Doi v6i bénh nhan la nan nhan bao hanh, nhitng hinh thitc bi nguoc dai
thuong 12 bi hanh hung than thé bing tay chan, danh dap khi mang thai,
dung vat nguy hiém ddnh/chém, mang chiri, dudi ra khoi nha...(xem biéu
do 3).

Néu xét dén cac dang tén thuong clia nan nhan do cdc dang bao hanh,
nguogc dai phu nit gay ra, c6 thé thiy c6 ca ton thuong vé thé chat (phan
mém, xuong cot), ton thuong vé tinh than va tén thuong vé co quan sinh
duc, xay thai. Cac dang thuong tich ma can bo y t&€ thuong gap & nan nhan
1a: t6n thuong phan mém: 88,0% & Pa Ning va 84,8% & TP H6 Chi Minh;
gdy xuong tay/chan: 35,9% & Da Néang va 13,9% & TP H6 Chi Minh; t6n
thuong vao chd hiém (ddu, nguc...): 52,7% & Da Ning va 23,6% & TP Ho
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Biéu do 3. Tilé can bo y té biét cac dang bao hanh

Hifp dém -E'
Quan hé TD ngodi hén nhan -%
Cudng £p QHID _El @ Tp HCM
Khéng cho ding BPTT [El O B4 MNing
ip bu dc minh thém con -:';|
Boroikhéng quan tim -:I;|

Mang chuitha nhuc ]
Préinh dip khi mang thai ]
Hinh hung/ddm 44 ! ]
0 20 40 &0 a0 100

Chi Minh; xay thai: 19,8% & Da Nang, 12,1% & TP H6 Chi Minh; ton
thuong co quan sinh duc: 27,5% & Pa Nang, 24,8% & TP H6 Chi Minh;
ton thuong vé mat tinh than, cang thang, réi loan tam 1y ding hang tha
hai, sau nhiing ton thuong phan mém: 75,4% & Da Nang va 54,5% & TP
H6 Chi Minh. Nhu vay c¢6 thé thdy nan nhan bao hanh thé chat 1a bénh
nhan thuong gap hon ca. Tuy vay, nhitng nan nhan bao hanh tinh duc cling
c6 khoang 1/3 s6 can bo y t€ duoc hoi biét dén.

Kinh nghiém diéu tri, h6 tro bénh nhan la nan nhan bao hanh

Thdam khdam va sang loc. Can bo y t&€ la mot trong s6 nhiing ngudi ¢
vai tro xac dinh, danh gia va chita tri cho cac bénh nhan la nan nhan cta
bao luc giGi. Ngoai chuyén mon y t€, can bo y t€ ¢6 co hoi han gin vét
thuong cho bénh nhan béng 10i néi va thdi do. Nan nhan c6 thé khoi vét
thuong, cdc sang chan va céc ton thuong khdc mot phan la do da duoc can
bo y t& thaim hoi v6i mot su quan tam, cdm thong va hiéu biét. Trong khao
sat nay, ti 1& can bo y t€ bao cdo co truc ti€p kham cho bénh nhan 1a 54,3%
0 ba Nang va 61,5% & TP H6 Chi Minh. Ti 1é cdn bo diéu tri c6 truc ti€p
hoi sang loc bénh nhan dé xac dinh nan nhan cta su ngugce dai 1a 90,0%
6 ba Nang va 75,6% & TP H6 Chi Minh.

Mot s6 can bo y t€ truc ti€p tham kham cho bénh nhan nhung khong
hdi dé sang loc nan nhan bao hanh 1a do khong ¢6 thoi gian (9,1% & Da
Nang va 16,7% & TP H6 Chi Minh); khong cam thdy thda mai khi hoi
(18,2% & ba Nang, 6,7% & TP H6 Chi Minh); coi d6 1a chuyén riéng cta
bénh nhan (ba Nang 9,1%, TP H6 Chi Minh 36,7%); ngai bénh nhan x&u



Lé Ngoc Lan 73

hé (ba Nang 27,3%, TP H6 Chi Minh 23,3%); coi chita bénh la chinh (Pa
Nang 36,4%, TP H6 Chi Minh 36,7%); khong nam trong quy dinh ctia Bo
(ba Nang 9,1%, TP H6 Chi Minh 3,3%)... Di¢u nay ciing dugc mot s6
can bo ly giai trong khi tham vén y kién ca nhan, nhu e ngai: “thuc ra ho
t6i khdam ma minh hoi ho vé bao hanh gioi thi la vo ly. Chi khi ma minh
khdam ma minh thdy bénh nhdn cé biéu hién sang chdn gi dé thi minh mdi
hoi la nhu thé nao. Nguoi ta ké thi minh biét. N guoi ta khong ké thi minh
ciing chi biét thong cam théi” (nam, TLN BV D.N).

Chdm séc y t€’ va hé tro tinh than cho nan nhdn. Cic nan nhan bao
hanh khi dén co so y t€ dugc da s6 (78% 6 Da Nang va 54,8% & TP Ho
Chi Minh) cén b0 y t€ dd truc tiép tham khdm va gitt lai cham séc, diéu tri
vé y t€ va ho trg tinh than. S6 cén bo y t€ bo cdo phai chuyén nan nhan
di khong nhiéu va 1y do chi yéu phéi chuyén di 1a do vuot qud kha ning
chuyén mon (20,2% & Da Nang va 9,7% & TP H6 Chi Minh) hoac khong
ding chic nang (yéu cau giam dinh v.v.: 4,6% & Da Nang, 21% & TP Ho
Chi Minh); hodc do khong di phuong tién chan dodn (TP H6 Chi Minh
4,8%, Da Nang 2,8%).

Ngoai viéc xir Iy cdc thuong tén bing chuyén mon y t€, cc can bo y
t€ & 4 bénh vién con c6 nhitng hinh thic ho tro nan nhan thong qua dong
vién tinh than, huéng dan nan nhan tu bao vé minh va con cai; cung cap
thong tin vé cdc co s& ¢6 thé gitp dd ho; chuyén giii cho cdc trung tam tu
van, ho trg khdc...Ti 1é can bo cho biét ho da dong vién tinh than cho nan
nhan 1a kha cao, gan 95%. Chi c6 mot sO it can bo y t€ biét cach tu van
huéng dan nan nhan trong viéc cham séc, bao vé ban than va con céi ho
(ba Nang 21%, TP H6 Chi Minh 18,5%); cung cap thong tin vé nhiing noi
c6 thé gitp do ho (Pa Nang 13,5%, TP H6 Chi Minh 18,0%); gi6i thiéu
bénh nhan dén cac trung tam tu van (3% céan bo y t€ Da Nang va 9,5% &
TP H6 Chi Minh)... ¢6 thé tai TP H6 Chi Minh c6 nhiéu trung tam tu van
vé hon nhan, gia dinh nén s6 can bo y té biét dén va gidi thiéu cho bénh
nhan cao hon han nhém c4n bo & Pa Ning.

Ciing c6 c4n bo y t& néi ring “ngodi chuyén mon, ciing chdng biét phdi
lam gi thém nita”. Pay chinh 1a mot thuc t€ can luu y dé co quan quén 1y,
cdc du dn ho tro cung cap thém kién thic va k§ nang vé sang loc, diéu tri
va chdm séc bénh nhan la nan nhan bao hanh cho nhém cén bd nay.

V6i bénh nhdn la nan nhdn bao hanh tinh duc (cudng dam, hi€p dam),
ngoai xu 1y, diéu tri y t&, dong vién tinh than, cdc cdn bo tai 4 bénh vién
dugc khao sat ciing da c6 nhitng hinh thic hé trg khac. 18,5% can bo y t€
& Da Ning khang dinh ho thudng huéng din bénh nhan céch tu bdo vé ban
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than va con cdi (18,0% & TP H6 Chi Minh); ty 1& c¢6 cung cap thong tin
cho bénh nhan vé nhiing co s& c6 thé gitp d& 12 21,5% & TP H6 Chi Minh
va 11,5% & Pa Nang; viéc gidi thiéu cho bénh nhan dén céc trung tam tu
van con it, do cdn bo y t€ cling chua biét nhiéu vé nhitng dich vu nay (9,5%
6 TP H6 Chi Minh va 5,5% & Da Nang). Chi ¢c6 mot s6 it cdn bd y t€ co
diéu kién theo dai, tiép tuc gidp d& nan nhan bao hanh tinh duc sau khi da
xudt vién (3,5% & TP H6 Chi Minh va 3,0% & Pa Nang). Tuy vi tri cong
tdc cuia can bo y t€ ma moi ngudi ¢o vai tro khac nhau. C6 ngudi truc tiép
chita tri, c6 ngudi két hop tu van, gi6i thiéu chuyén gti... “minh cé nhdn
nhung sau dé sé chuyén sang chuyén khoa vi du nhuw la bi cwéng dam dnh
huwdng dén vdin dé thai sdan chdng han thi minh chuyén sang khoa sdn hodic
vé thuong tich thi khoa ngoai, con ché minh chi lam vé noi khoa” (nam,
BV C.L).

3. Nang cao ning luc hd trd cho nan nhan tai co sd y t&

Nang cao nang luc chuyén mon va ky nang tw van, ho tro nan nhan
cho can bo y té

Cén bo y t€ doi lic gap kho6 khan khi muén hd trg cho nan nhan bao
hanh, nhu nan nhan néi doi, khong hop tac véi nhan vién y t€, tham chi
nguoi nha nan nhan con de doa nhan vién y t€, khong muon bi can thiép
vao “chuyén riéng” ctia ho. V& chi quan, thi€u thoi gian 1a mot thuc t€ dé
c6 thé quan tam chu ddo hon doi v6i bénh nhan khong chi & mot bénh
vién: “nhip do trong bénh vién da khoa né ciing ndng né cho nén thuc su
dé anh lam dwoc nhiing cdi viéc dé ciing khong cé thoi gian nhiéuw” (nam,
BV D.N). Ngoai ra l1a k§ nang khai thac thong tin, k§ nang tu van cho nan
nhan con han ché, bdi ho “chua dwoc trang bi ki vé cdi k§ ndng dé ma khai
thdc bénh” (TLN BV Ng. Tr. Ph.).

Tu danh gid vé ban than, ¢6 95,0% céc y kién ¢ TP H6 Chi Minh va
97,0% & Da Néang cho rang ho ¢6 thé giip nan nhan bao hanh vé chuyén
mon y t&; v6i su gitip dd, ho tro vé tinh than, ¢6 85,5% s6 ngudi dugc hoi
& TP H6 Chi Minh va 97,5% & Pa Ning khang dinh ho ¢6 thé 1am duoc.
Ngoai trach nhiém chuyén mon, 97,0% y kién ¢ TP H6 Chi Minh va
97,5% & Pa Nang khang dinh cén bo y t& cdn c6 trdch nhiém gitp d& nan
nhan bao hanh ca vé mat tinh than, xa hoi.

Trong vong 2 nam qua, trong s6 nhitng ngudi dugc hoi, khong ¢6 can
bd y t€ nao ting tham gia cac khoéa tap huén, hoi thao lién quan dén bao
hanh phu nit. Chinh vi th€ ma nhu cau vé tap huén nang cao nang luc cham
soc y t&€ cho nan nhan bao hanh dugc 95,5% v kién clia can bo, nhan vién
y t€ & TP H6 Chi Minh va 93,5% & Da Nang mong muén dugc tham du.
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Biéu d6 4. Nhu cau tap huan cta can bo y té

Néng cao ning lyc chuyén mén ! 1

Eifn thitc phép luit 1

Céc théng on +& nguwgc 421 phu ni EI’I

E# ning o vin 1

Hiu gua cuz bao hinh El

. O Tp HCM

vo ~h oo mEe tA mhie g A3 man kA -

Céch nhin dang nan nhin bao hanh

Khong c6 su khac biét vé nhu ciu nay gitta nhém nam va nhém nir. Vé
cac linh vuc mong muén tap huén, cac linh vuc dugc can bo y t&€ lua chon
thé hién & Biéu dé 4.

O ca 4 bénh vien cac ¥ kién ctia cén bo y t€ tap trung nhiéu vao hai noi
dung ¢6 nhu cau tap huan cao nhat, d6 1a ky ndng tw vdn cho nan nhdn va
ndng cao nang luc, trinh do chuyén mon dé c6 thé diéu tri, hd trg cho bénh
nhan néi chung va bénh nhan 1a nan nhan bao hanh dugc tét hon.

Mot so kién nghi vé cac giai phap nhim ngan ngira bao hanh va hé
tro nan nhan

Nhu vy, can bo y t€ & cac bénh vién nhin chung da ¢6 nhiing nhén thic
kha toan dién vé cdc dang bao luc va da c¢6 nhitng cach khac nhau trong
ti€p can, sang loc bénh nhan trong diéu tri va ho trg. Tuy viéc nay chua
thudng xuyén va khong c6 tinh chat bat buoc nhung qua d6 ciing cho thay
dugc nhitng mat ho da 1am dugc va nhitng thiéu hut can hé trg, b6 sung
trong qua trinh thuc hién chiic nang chuyén mon. Tt thuc t€ d6, can bo y
t€ & cdc bénh vién cling da c6 nhitng yéu cau, khuyén nghi nhim nang cao
nang luc, diéu kién cong tdc va cdc gidi phdp hd tro khac dé chat lugng
dich vu y t&€ ngay cang duoc dam bao hon.

Doi vdi cdc co sd'y té. Da s6 céc ¥ kién cho rang can thiét phai ¢6 mot
quy dinh chuyén mon trong nganh y t&€ dé gidp d& nit bénh nhan Ia nan
nhan bao hanh (82,7% & Pa Nang va 93,5% & TP H6 Chi Minh). C6 quy
dinh riéng ciing 1a dé nhan vién y t€ ndm dugc quy trinh chita tri, ho trg
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bénh nhan la nan nhan bao hanh - nhém bénh nhan khic véi cic bénh
nhéan thong thudng khéc. Quy dinh riéng ciing 12 d€ nhan vién y t€ nang
cao k¥ nang tu van, c6 ch€ do phtt hgp hon, khuyén khich cham séc nan
nhan bao hanh: “nén quy dinh cho nguwoi ta biét la doi vdi nhitng nguwoi do
nén doi xw nhw thé nao, tw vdn nhitng nguoi bi bao hanh nhw thé
nao”(nam, BV Ng. Tr. Ph).

B6 sung bdc sy tam 1y cho cac bénh vién s& hé tro t6t hon trong diéu tri
nhém bénh nhan nay. C6 chuyén vién di€u tri vé tam 1y trong “qud trinh
diéu tri thi sé tot hon” (nam, TLN BV Da Nang).

Cé co so riéng dé tu véan, diéu tri va gitp dd nhém bénh nhan 1a nan
nhan bao hanh thi hiéu qua chita tri s€ cao hon. Bénh nhan bao hanh cé
thé c6 nhitng nhiéu loan tam ly, khong muén nhiéu nguoi biét dén tinh
trang ctia minh vi tén thuong ctia ho mang nhiéu yéu t6 riéng tu. Chinh vi
thé, mot noi kham chita riéng danh cho ho sé gitp ho thdéa mai hon, dé
dang chia sé nhiing can nguyén, khé khan cta ho véi doi ngii y bac si.
“Khdm nghiém trong nhiing truong hop nay phdi cé moi truong riéng biét
ra chir con cdi phong ma cé thé déng nguoi nhin thdy roi ngay cd bdc st
nam ciing kho tham khdm cho bénh nhdn la tré em gdi bi lam dung, hiép
dam... vi cac em no ngai” (nam, BV D.N);

Cdi tién ché do vién phi dé gitp nan nhan bao hanh ciing nhu céc co
s& y t€ dé dang hon trong viéc ti€p nhan va di€u tri bénh nhan bao hanh.
Bénh nhan bi bao hanh khong dugc str dung bao hiém y t€ trong chita tri

Biéu do 5. Mot so kién nghi vé giai phap gido duc, truyén thong
nham han ché, ngan chan bao hanh déi vé6i phu nir

PP ™ s - PR P pa—— I
Guip phu nit § thic v& ndng cao quyén ning
SRR 2R ] B Tp HCM
| O 5a Ning
Gido duc céng dng v binh ding nam nit |
K ¥ nghifm ngudl vi pham I |
Ting cudng gifo duc nam gidl |
Fhai hop hoat déng gide 1 quydn VA cic [
16 chiic, dodn the |
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nén ho thuong khai 1a bi tai nan, gay khé khan cho nhan vién y té€ trong
viéc chan tri, khé xdc dinh nguyén nhan, triéu chitng clia nhitng thuong
ton. ..

Tdng cwong gido duc, truyén thong. Nham ngan ngira, han ché tinh
trang bao hanh da6i véi phu nit, cac y kién cling da chi ra can thiét phai tang
cuong tuyén truyén gido duc, nhat 1a v6i nam gidi; xir 1y nghiém khac hon
nhitng ké gay bao hanh; gido duc cong dong nang cao nhan thic vé binh
dang nam nif; gidp phu nit y thitc duge quyén ctia minh. .. (Biéu do 5).

Nhiing kién nghi vé x{r Iy nghiém minh hon nhitng ngudi vi pham, tang
cuong gido duc nam gidi, truyén truyén trong cong dong la nhiing giai
phép vé luat phap va tuyén truyén gido duc nham nang cao nhan thiic thay
déi hanh vi duoc nhiéu ¥ kién quan tam nhat. Ngoai cac giai phdp duoc
nhiéu y kién dé nghi, ciing c6 nhiing giai phdp khac duoc dé cap nhu tang
cuong céc hoat dong gido duc truyén thong vé phong chong bao hanh,
phong chong té nan xa hoi trong cong dong; gido duc tré em géi biét tu
bao vé minh; thanh lap duong day néng tu van; nang cao thu nhap cho céac
ho gia dinh; xay dung gia dinh hanh phiic... déu la nhiing kién nghi dua
trén viéc giai quyét cac nguyén nhan giy bao hanh da duoc da s6 can bo
y t€ nhic tdi.

Céc tham vén ciing goi ra nhiéu dé xuat phong phd. Chang han, dé ngan
ngura nhitng hanh vi bao hanh trong cac gia dinh, viéc ndng cao ky ndng
song ndi chung va cho tang 16p thanh nién, cho nam gidi la mot trong nhiing
nodi dung duoc can bo y t€ cho la quan trong. “Phdi gilip cho nguoi chong
hiéu dwoc la viéc ddy ctia minh la cé diing hay khong.” (nam, BV D.N). Vé
doi tuong tuyén truyén, nén tap trung vao nhém nam dé thay déi quan niém,
nhan thic “trong nam khinh ni“: “Thi ddnh vao mdy 6ng, cit nhé vao mdy
ong ma gido duc nhdm thay doi théi quen nhdu nhet, tw tudng trong nam
khinh nit, 10 ba khong bang moét 6ng, chong chiia vo toi” (nam, BV Ng.Tr.
Ph.), nhung ciing c4n tang cudng cho nhém phu nit, boi tuyén truyén dé phu
nit hiéu 16 duoc quyén clia ho: “chiing ta phdi cung cdp kién thiic thém cho
nguoi phu nit dé ho hiéu vé cdi quyén loi ciia nguoi phu nit, nghia la chiing
ta cung cdp thém cdi kién thiic cho nguoi phu nit dé nguoi ta ¢é cam gidc
la ta dwoc ludt phdp bdo vé va quy dinh”(nit, TLN BV Ng. Tr. Ph).

Nhom giai phap tha ba 1a tdng cwong phoi hop cong tdc gitta chinh
quyén va céc t6 chic doan thé. D6 phai la su phoi hop dong bo cuia céc
nganh cdc cép, tir trung wong dén dia phuong; cdc ban nganh doan thé &
ting dia phuong.

Nhém gidi phdp kinh té bao goém tang phu cap cho nhiing ngudi lam
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cong tac xa hoi tai co s boi hién nay nhiing nguoi tham gia cong tac phu
nit, dan s, hoa giai & co s chi nhan dugc khoan trg cap 30.000/thang 1a
khong xiing véi cong siic va tam huyét cua ho. Rong hon, 1a giai phap “xéa
déi giam ngheo” dé c6 thé giai quyét triét dé bao luc xuat phat tir nguyén
nhan ngheo déi, té nan xa hoi: “néu minh gidi quyét dwoc, doi song ciia
nhdn dan ma dwoc ndng cao mot chiit thi né sé dé hon” (nit, CBYT, D.N).l

Cha thich

® Vi sy tai trg cia quy Ford Foundation nam 2009, Du 4n “Nang cao chat
luong cham séc y t€ d6i véi nan nhan cta bao luc gidi tai cic co sd y t€ ctia Viét
Nam” dugc thuc hién boi Bo Y t&, phoi hop véi S6 Y t€ Ha Noi, Hoi dong Dan
s6 va cdc SO'Y t€ TP H6 Chi Minh va Da Ndng nham nang cao chét lugng cham
s6c y t€ cho nan nhan bi bao hanh tai cdc co s& kham, chita bénh ciing nhu gép
phén trién khai thuc hién Luat Phong chéng bao luc gia dinh va hoan thién tai
lieu huéng dan cho cdn bo y t€ nham ddp Gng cham séc y t€ cho nan nhan bao
luc trén pham vi toan quoc. Du an dugce tién hanh tai 4 bénh vién: Bénh vién Da
Ning, Bénh vién Cdm Lé¢ (TP Da Nang), Bénh vién Nguyén Tri Phuong va Bénh
vien Tha Duc (TP H6 Chi Minh). S6 cdn bo y t€ tham gia nghién ctu nay gém
400 nguoi & 4 bénh vién cung khoang 40 luot can bo y t€ tham gia cac thao luan
nhém va phong véan ca nhan vé cdc van dé lién quan. Két qua cua nghién ciu nay,
c6 thé xem: Bo Y t€ - Hoi dong Dan s6 - Ford Foundation, 2009. Nang cao chét
lugng cham s6c y t€ cho cac nan nhan bao hanh trén co s& gidi tai cac dich vu y
t€ & Viét Nam — Nghién cttu danh gid trude can thiép. Ha Noi.

@ Con goi 12 bao hanh gidi/bao luc doi v6i phu nit. Chiang han, Vii Manh Lo,
Vii Tudn Huy, Nguyén Hitu Minh, Jennifer Clement, 1999. Bao luc trén co s&
gidi: Truong hop Viét Nam. Ngan hang Thé gi6i; Hoi Lién hiép phu nit Viét Nam,
2001: Bao luc gia dinh d6i véi phu nit Viét Nam: két qua nghién ctu tai Théi
Binh, Lang Son va Tién Giang; Nguyén Hitu Minh - Tran Thi Van Anh (chu bién),
2009. Bao luc gia dinh d6i v6i phu nit Viét Nam - Thuc trang, dién ti€n va nguyén
nhan. Nxb KHXH. Ha Noi.
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