
Lêi Tßa so¹n: §©y lµ kÕt qu¶ cña mét dù ¸n nghiªn cøu do
UNRISD (ViÖn Nghiªn cøu ph¸t triÓn x· héi cña Liªn hîp quèc)
thùc hiÖn t¹i 6 nưíc gåm Nam Phi vµ Tanzania; Argentina vµ
Nicaragua; Ên §é vµ Hµn Quèc, ®¨ng t¶i trªn UNRISD
Research and Policy Brief 9. C¸c quèc gia nµy ®ưîc chän dùa trªn
hai tiªu chÝ: thø nhÊt, t¹i mçi vïng, chän mét nưíc ph¸t triÓn vµ
mét nưíc kÐm ph¸t triÓn h¬n; thø hai, c¸c nưíc nµy tèi thiÓu ®·
mét lÇn tiÕn hµnh kh¶o s¸t viÖc sö dông thêi gian (time use sur-
vey). Nghiªn cøu tËp trung vµo bèn vÊn ®Ò: (i) sù thay ®æi vÒ kinh
tÕ, x· héi vµ nh©n khÈu häc trong vßng 20 - 30 n¨m qua; (ii) d÷
liÖu tõ c¸c cuéc kh¶o s¸t viÖc sö dông thêi gian; (iii) c¸c chÝnh
s¸ch vµ thiÕt chÕ vÒ x· héi vµ ch¨m sãc; (iv) c¸c nhãm ngưêi thùc
hiÖn ho¹t ®éng ch¨m sãc (lư¬ng, ®iÒu kiÖn lµm viÖc, vµ c¸ch hä
®¸p øng nhu cÇu ch¨m sãc cña b¶n th©n vµ nh÷ng ngưêi phô
thuéc). Ngoµi ra, nghiªn cøu còng tiÕn hµnh ë hai nưíc c«ng
nghiÖp ph¸t triÓn lµ NhËt B¶n vµ Thôy SÜ nh»m lµm c¨n cø so
s¸nh. Bµi giíi thiÖu nµy gióp cho ngưêi ®äc h×nh dung râ h¬n vÒ
vai trß quan träng cña ho¹t ®éng ch¨m sãc ®èi víi sù ph¸t triÓn
kinh tÕ, x· héi. §ång thêi chØ ra nh÷ng g¸nh nÆng còng như sù
bÊt b×nh ®¼ng mµ ngưêi thùc hiÖn ho¹t ®éng nµy nãi chung vµ
phô n÷ vµ trÎ em g¸i nãi riªng ph¶i g¸nh chÞu. Nh÷ng ph¸t hiÖn
vµ bµi häc rót ra tõ nghiªn cøu kh«ng chØ cã ý nghÜa ®èi víi
nh÷ng nhµ nghiªn cøu mµ cßn h÷u Ých víi nh÷ng nhµ ho¹ch ®Þnh
chÝnh s¸ch, qu¶n lý. Tßa so¹n xin tr©n träng giíi thiÖu víi b¹n
®äc nh÷ng ph¸t hiÖn chÝnh tõ nghiªn cøu nµy.

Tõ kho¸: Ho¹t ®éng ch¨m sãc; Sù ph¸t triÓn kinh tÕ - x· héi;
Phô n÷ vµ trÎ em g¸i.

T¹i sao ho¹t ®éng ch¨m sãc cã ý nghÜa
quan träng ®èi víi ph¸t triÓn x· héi
(Why Care Matters for Social Develpment)

Nghiªn cøu
Gia ®×nh vµ Giíi

Sè 3 - 2010



Hµ §«ng 79

Lý do nghiªn cøu 

Ho¹t ®éng ch¨m sãc ë ®©y bao gåm c¶ ho¹t ®éng ®ưîc tr¶ c«ng vµ
kh«ng ®ưîc tr¶ c«ng, chóng ®Òu ®ãng gãp vµo sù ph¸t triÓn x· héi vµ t¨ng
trưëng kinh tÕ. 

Ho¹t ®éng ch¨m sãc kh«ng ®ưîc tr¶ c«ng, bao gåm néi trî (nÊu ̈ n, dän
dÑp…) vµ ch¨m sãc c¸c c¸ nh©n (ch¨m sãc trÎ em, ngưêi giµ), ®ưîc thùc
hiÖn trong gia ®×nh vµ céng ®ång. Ho¹t ®éng nµy ®· t¸i s¶n xuÊt søc lao
®éng, kh¶ n¨ng häc hái vµ s¸ng t¹o, qua ®ã gãp phÇn vµo sù t¨ng trưëng
kinh tÕ. ¦íc tÝnh ho¹t ®éng nµy cã thÓ ®ãng gãp tõ 10% ®Õn 39% GDP
cña 6 nưíc ®ưîc kh¶o s¸t. Tuy vËy, ho¹t ®éng nµy thưêng bÞ bá qua trong
c¸c kh¶o s¸t vÒ lao ®éng, khi tÝnh to¸n GDP cña c¸c nưíc còng như trong
qu¸ tr×nh x©y dùng chÝnh s¸ch. MÆt kh¸c, dï gãp phÇn quan träng ®Ó ®¹t
®ưîc c¸c môc tiªu thiªn niªn kû (gi¶m tû lÖ chÕt trÎ em, phæ cËp gi¸o dôc
tiÓu häc, phßng chèng HIV/AIDS, gi¶m tû lÖ chÕt bµ mÑ) nhưng ngay
trong c¸c môc tiªu nµy còng kh«ng ®Ò cËp ®Õn ho¹t ®éng ch¨m sãc.

DÞch vô ch¨m sãc cã tr¶ c«ng như ch¨m sãc trÎ em, ngưêi giµ, ®iÒu
dưìng vµ gi¸o dôc ®ãng gãp ngµy cµng nhiÒu cho nÒn kinh tÕ vµ t¹o viÖc
lµm ë nhiÒu nưíc. ë Hoa Kú, sè lưîng ngưêi tham gia c¸c dÞch vô ch¨m
sãc chuyªn nghiÖp vµ kh«ng chuyªn t¨ng tõ tû lÖ 13,3% lùc lưîng lao ®éng
n¨m 1990 ®· lªn ®Õn 22,6% n¨m 1998. NÕu ®ưîc tr¶ lư¬ng ®Çy ®ñ vµ b¶o
hé, ho¹t ®éng ch¨m sãc cã thÓ ®¸p øng ®ưîc nhu cÇu cña c¶ ngưêi lao
®éng vµ ngưêi sö dông. Tuy nhiªn, ho¹t ®éng nµy thưêng chưa ®ưîc quan
t©m ®óng møc.

VËy t¹i sao c¸c chÝnh s¸ch vÒ ph¸t triÓn nªn quan t©m ®Õn ho¹t ®éng
ch¨m sãc? HiÖn nay, nhu cÇu sö dông dÞch vô ch¨m sãc ngµy cµng cao vµ
®a d¹ng do ¶nh hưëng cña xu hưíng giµ hãa d©n sè vµ c¸c ®¹i dÞch nguy
hiÓm (®Æc biÖt lµ HIV/AIDS). Trong khi ®ã, ë c¸c nưíc ®ang ph¸t triÓn, hÖ
thèng y tÕ c«ng cßn yÕu kÐm nªn phÇn lín g¸nh nÆng ch¨m sãc bÞ dån lªn
vai phô n÷ vµ trÎ em g¸i. Tuy nhiªn, nhãm ®èi tưîng nµy ®ang cã xu hưíng
tham gia ngµy cµng nhiÒu vµo c¸c c«ng viÖc ®ưîc tr¶ lư¬ng nªn quü thêi
gian hä dµnh cho ch¨m sãc gia ®×nh bÞ ¶nh hưëng. V× vËy, nhu cÇu x¸c
®Þnh vÞ trÝ vµ vai trß cña ho¹t ®éng ch¨m sãc th«ng qua chÝnh s¸ch ®ang
trë nªn cÊp b¸ch h¬n bao giê hÕt.

Ho¹t ®éng ch¨m sãc thóc ®Èy sù ph¸t triÓn x· héi vµ kinh tÕ nhưng b¶n
th©n c¸c ho¹t ®éng nµy chưa ®ưîc nghiªn cøu nhiÒu ë c¸c nưíc ®ang ph¸t
triÓn. Nghiªn cøu cña UNRISD nh»m lÊp ®Çy kho¶ng c¸ch vÒ tri thøc nµy.

C¸c ph¸t hiÖn chÝnh
Trªn c¬ së kÕt qu¶ nghiªn cøu t¹i 6 nưíc, UNRISD ®ưa ra mét sè ph¸t

hiÖn sau: 
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NhiÒu thiÕt chÕ kh¸c nhau cïng cung cÊp dÞch vô ch¨m sãc vµ ®ãng
nh÷ng vai trß kh¸c nhau tïy theo tõng quèc gia vµ biÕn ®æi theo thêi
gian.

Bèn thiÕt chÕ chÝnh cïng tham gia vµo viÖc thiÕt kÕ, tµi trî vµ thùc hiÖn
ho¹t ®éng ch¨m sãc bao gåm: gia ®×nh, thÞ trưêng, nhµ nưíc vµ khu vùc
phi lîi nhuËn. Chóng tư¬ng t¸c víi nhau rÊt phøc t¹p, kh«ng cã ranh giíi
râ rµng, æn ®Þnh. VÝ dô chÝnh phñ thưêng tµi trî cho c¸c dÞch vô ch¨m sãc
do c¸c tæ chøc phi chÝnh phñ thùc hiÖn. Vai trß cña chÝnh phñ cßn kh¸c víi
c¸c tæ chøc kh¸c ë chç chÝnh phñ kh«ng chØ ®ãng vai trß lµ nhµ cung cÊp
dÞch vô ch¨m sãc c«ng céng mµ cßn cã tiÕng nãi ®¸ng kÓ khi bµn vÒ quyÒn
vµ tr¸ch nhiÖm cña c¸c thiÕt chÕ kh¸c. QuyÕt ®Þnh vµ c¸ch nhµ nưíc sö
dông vai trß cña m×nh lµ nÒn t¶ng ®Ó x¸c ®Þnh ®èi tưîng ®ưîc sö dông dÞch
vô ch¨m sãc cã chÊt lưîng vµ ®èi tưîng ph¶i chi tr¶. 

Khi nhµ nưíc kh«ng ®ñ kh¶ n¨ng (hoÆc cam kÕt chÝnh trÞ) ®Ó cung cÊp,
tµi trî vµ ®iÒu chØnh c¸c dÞch vô ch¨m sãc mét c¸ch thÝch hîp, gia ®×nh
ph¶i ®¶m nhËn tr¸ch nhiÖm lín h¬n. §iÒu nµy kh«ng chØ diÔn ra trong c¸c
nưíc ®ang ph¸t triÓn mµ ngay c¸c nưíc ph¸t triÓn như ý, NhËt B¶n, T©y
Ban Nha vµ Thôy Sü, hÇu hÕt c¸c gia ®×nh ph¶i tù thu xÕp, ®«i khi, hä cã
thÓ thuª lao ®éng di cư ®¶m nhËn c«ng viÖc nµy. §Æc biÖt, trong bèi c¶nh
khñng ho¶ng kinh tÕ, khi c¬ së h¹ tÇng vµ phóc lîi c«ng bÞ suy gi¶m, tr¸ch
nhiÖm ch¨m sãc thưêng ®ưîc chuyÓn l¹i cho gia ®×nh. Do suy gi¶m thu
nhËp vµ mÊt viÖc lµm, viÖc chi tr¶ cho c¸c nhu cÇu c¬ b¶n vµ c¸c dÞch vô
ch¨m sãc thay thÕ còng trë nªn khã kh¨n.

Thêi gian phô n÷ dµnh cho ho¹t ®éng ch¨m sãc cao h¬n nam giíi,
hä chÞu tr¸ch nhiÖm chÝnh trong viÖc thùc hiÖn ho¹t ®éng ch¨m sãc
kh«ng ®ưîc tr¶ c«ng. 

Phô n÷ cã Ýt thêi gian cho lao ®éng cã hưëng lư¬ng h¬n nam giíi nhưng
tæng sè thêi gian hä dµnh cho ho¹t ®éng ch¨m sãc cao h¬n nam giíi. §iÒu
nµy cã nghÜa lµ hä cã Ýt thêi gian cho ho¹t ®éng gi¶i trÝ, gi¸o dôc, chÝnh trÞ
vµ tù ch¨m sãc b¶n th©n h¬n nam giíi. Khi gia ®×nh cã thªm con nhá (dưíi
6 tuæi), thêi gian dµnh cho c¸c ho¹t ®éng ch¨m sãc kh«ng tr¶ lư¬ng còng
như chi tiªu t¨ng lªn ®¸ng kÓ. Thùc vËy, phô n÷ trong c¸c hé gia ®×nh cã
thu nhËp thÊp dµnh nhiÒu thêi gian cho ho¹t ®éng ch¨m sãc h¬n lµ phô n÷
trong hé cã thu nhËp cao. Nghiªn cøu viÖc sö dông thêi gian thu lưîm chÊt
®èt ë Tanzania chøng minh cho ®iÒu nµy. Trong khi 42% n÷ vµ 22% nam
ë c¸c hé nghÌo nhÊt ph¶i tèn thêi gian ®Ó thu lưîm chÊt ®èt th× tû lÖ nµy
ë nhãm c¸c hé tư¬ng ®èi kh¸ gi¸ gi¶m xuèng tư¬ng øng cßn 15% vµ 7%.

Kho¶ng c¸ch giíi vÒ thêi gian thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng ch¨m sãc kh«ng
®ưîc tr¶ c«ng kh¸ lín. T¹i 6 nưíc kh¶o s¸t, sè lưîng phô n÷ ®¶m nhiÖm
vµ thêi lưîng hä dµnh cho viÖc nµy thưêng cao h¬n nam giíi. Thêi gian
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trung b×nh phô n÷ dµnh cho ho¹t ®éng ch¨m sãc kh«ng ®ưîc tr¶ c«ng cao
gÊp ®«i nam giíi. ë ®©y cã sù ph©n hãa s©u s¾c gi÷a c¸c nưíc, trung b×nh
thêi gian phô n÷ Ên §é dµnh cho ho¹t ®éng nµy cao gÊp gÇn mưêi lÇn so
víi nam giíi, trong khi con sè nµy ë Tanzania lµ hai lÇn.

Trong c¸c x· héi mµ c¸ nh©n ®ưîc c«ng nhËn vµ khen thưëng trong c¸c
ho¹t ®éng tr¶ c«ng th× viÖc phô n÷ tèn nhiÒu thêi gian vµo ho¹t ®éng kh«ng
®ưîc tr¶ c«ng ®ång nghÜa víi viÖc hä sÏ bÞ bá lì c¬ héi, gi¶m thu nhËp,
stress vÒ thÓ lùc vµ t©m lý. H¬n n÷a, ë c¸c nưíc nghÌo h¬n, do viÖc tiÕp
cËn m¹ng lưíi c¬ së h¹ tÇng vµ kü thuËt tiÕt kiÖm søc lao ®éng cßn h¹n chÕ,
ho¹t ®éng ch¨m sãc kh«ng tr¶ lư¬ng thưêng tèn nhiÒu thêi gian vµ vÊt v¶.

Trªn thÞ trưêng hoÆc trong khu vùc nhµ nưíc, ho¹t ®éng ch¨m sãc
thưêng bÞ coi thưêng 

Ho¹t ®éng ch¨m sãc bao gåm nhiÒu nghÒ rÊt kh¸c nhau vÒ ®Þa vÞ vµ kü
n¨ng (tõ b¸c sü ®Õn nh÷ng ngưêi gióp viÖc gia ®×nh). MÆc dï lư¬ng vµ ®iÒu
kiÖn lµm viÖc rÊt kh¸c nhau, c¸c c«ng viÖc nµy ®Òu cã 2 ®Æc ®iÓm næi bËt:
(i) lao ®éng n÷ chiÕm tû lÖ ¸p ®¶o, (ii) c¶ nam vµ n÷ ®Òu ph¶i ®èi mÆt víi
sù ph©n biÖt ®èi xö vÒ lư¬ng so víi lao ®éng trong c¸c ngµnh kh¸c ®ßi hái
kü n¨ng tư¬ng ®ư¬ng. Nh×n chung, sù ph©n biÖt nµy diÔn ra s©u s¾c h¬n ë
c¸c nưíc cã sù ph©n hãa thu nhËp cao h¬n, n¬i Ýt cã sù thư¬ng lưîng th«ng
qua nghiÖp ®oµn vµ khu vùc c«ng chiÕm tû lÖ nhá h¬n. 

Chi tr¶ cho dÞch vô ch¨m sãc trªn thÞ trưêng phi chÝnh thøc thưêng thÊp
h¬n nhiÒu. VÝ dô nh÷ng ngưêi gióp viÖc gia ®×nh chiÕm tû lÖ lín trong sè
lao ®éng n÷ ë nhiÒu nưíc thu nhËp thÊp vµ trung b×nh. NhiÒu ngưêi trong
sè hä vÉn chưa ®ưîc hưëng c¸c quy ®Þnh dµnh cho lao ®éng vÒ møc lư¬ng
tèi thiÓu, sè giê lµm viÖc tèi ®a vµ c¸c nghÜa vô ®ãng gãp b¾t buéc ®èi víi
ngưêi lao ®éng. 

Tr«ng chê vµo sù tù nguyÖn miÔn cưìng vÒ mÆt tµi chÝnh lµ mét khã
kh¨n

Sù tham gia cña céng ®ång vµo c¸c chư¬ng tr×nh x· héi hưíng tíi trÎ
må c«i, ngưêi cã HIV/AIDS vµ trÎ em nghÌo thưêng dùa vµo lao ®éng
kh«ng c«ng hoÆc tr¶ c«ng thÊp cña phô n÷- nh÷ng ngưêi mµ chÝnh hä còng
lµ ngưêi nghÌo. Nhê ®ã chi phÝ cña c¸c chư¬ng tr×nh x· héi gi¶m xuèng,
nhưng vÊn ®Ò ®Æt ra lµ cã nªn tiÕp tôc tr«ng chê vµo sù tù nguyÖn nµy
kh«ng khi c¸c gia ®×nh, ®Æc biÖt lµ ngưêi phô n÷, ®ang ph¶i t×m c¸ch ®¸p
øng nhiÒu nhu cÇu cña cuéc sèng. 

T¹i c¸c nưíc ch©u Phi n»m phÝa nam sa m¹c Sahara bÞ ®¹i dÞch HIV/
AIDS tµn ph¸, c¸c chư¬ng tr×nh ch¨m sãc t¹i gia ®×nh ph¸t triÓn nhanh vµ
thay thÕ c¸c dÞch vô ch¨m sãc c«ng céng – sau nhiÒu n¨m bÞ bá quªn vµ
thiÕu tµi trî - kh«ng thÓ ®¸p øng ®ưîc yªu cÇu lµ vÝ dô minh häa râ nÐt.
Khi thùc hiÖn c¸c chư¬ng tr×nh nµy, mét lÇn n÷a, g¸nh nÆng tr¸ch nhiÖm
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l¹i ®Æt lªn vai nh÷ng ngưêi thưêng xuyªn thùc hiÖn ho¹t ®éng ch¨m sãc
kh«ng ®ưîc tr¶ c«ng hoÆc tr¶ c«ng thÊp (phô n÷ vµ trÎ em g¸i).

Mét m«i trưêng thuËn lîi cho ho¹t ®éng ch¨m sãc cÇn cã c¸c nguån
lùc hç trî

§Ó thùc hiÖn viÖc ch¨m sãc tèt cÇn ph¶i cã c¸c nguån lùc hç trî gåm
thêi gian vµ c¸c nguån lùc vËt chÊt. NÕu thêi gian lµ yÕu tè ®Çu vµo then
chèt ®Ó thùc hiÖn ho¹t ®éng ch¨m sãc ë tÊt c¶ c¸c nưíc, cã mét sè yÕu tè
tiÒn ®Ò thiÕt yÕu kh¸c cßn h¹n chÕ ë c¸c nưíc ®ang ph¸t triÓn, gåm: (i) Lao
®éng ®ưîc tr¶ c«ng; (ii) C¬ së vËt chÊt vµ kü thuËt thÝch hîp vµ (iii) C¸c
dÞch vô x· héi c¬ b¶n. Ngoµi c¸c ®iÒu kiÖn nµy, ®Ó ®¶m b¶o ho¹t ®éng
ch¨m sãc ®ưîc thùc hiÖn ®Çy ®ñ còng cÇn cã c¸c chÝnh s¸ch cô thÓ cã hiÖu
lùc trùc tiÕp ®èi víi ho¹t ®éng nµy. Nhµ nưíc cã thÓ can thiÖp vµo c¸c
chÝnh s¸ch vÒ ho¹t ®éng ch¨m sãc qua c¸c yÕu tè sau: 

- ChÕ ®é nghØ cã hưëng lư¬ng vµ c¸c dÞch vô ch¨m sãc (paid care
leaves) (vÝ dô chÕ ®é nghØ thai s¶n, nghØ con èm) cho phÐp ngưêi thùc hiÖn
cã thêi gian vµ c¸c nguån lùc ®Ó ch¨m sãc cho nh÷ng ngưêi phô thuéc vµo
hä. Tuy nhiªn, chÕ ®é nµy hiÕm khi ®ưîc ¸p dông cho lao ®éng phi chÝnh
thøc (vÝ dô ë Argentina, luËt ph¸p quy ®Þnh phô n÷ ®ưîc hưëng 100%
lư¬ng trong thêi gian nghØ thai s¶n nhưng míi chØ cã 1/2 lao ®éng n÷ ®ưîc
hưëng chÕ ®é nµy). Chõng nµo chÕ ®é nµy cßn giíi h¹n trong lao ®éng n÷,
nã sÏ tiÕp tôc cñng cè quan niÖm r»ng ho¹t ®éng ch¨m sãc lµ c«ng viÖc
cña phô n÷.

- ChÕ ®é phô cÊp (cash transfer) cã thÓ gióp ®ì cho c¸c gia ®×nh vÒ mÆt
tµi chÝnh ®Ó hä nu«i nÊng con c¸i. Tuy nhiªn, nÕu ho¹t ®éng nµy hưíng vÒ
ngưêi phô n÷ vµ cã kÌm nh÷ng ®iÒu kiÖn nhÊt ®Þnh (trÎ em ph¶i ®ưîc kiÓm
tra søc kháe ®Þnh kú, ngưêi mÑ ph¶i tham gia c¸c héi th¶o vÒ dinh dưìng),
chóng cã thÓ ®· buéc thªm hµng nói c«ng viÖc cho nh÷ng phô n÷ nghÌo
mµ kh«ng cã sù chia sÎ cña ngưêi chång. 

- Cung cÊp c¸c dÞch vô ch¨m sãc dÔ tiÕp cËn vµ ®¶m b¶o chÊt lưîng
(trưêng mÇm non, dÞch vô ch¨m sãc trÎ em) t¹o cho ngưêi thùc hiÖn ho¹t
®éng ch¨m sãc kh«ng tr¶ lư¬ng cã c¬ héi tham gia vµo c¸c ho¹t ®éng
kh¸c, bao gåm ho¹t ®éng t¹o thu nhËp, trong khi vÉn ch¨m sãc cho nh÷ng
®èi tưîng phô thuéc vµo hä. NÕu thùc hiÖn ®ưîc, viÖc nµy cã thÓ t¹o ra c¬
héi lµm viÖc míi, gi¶i phãng cho phô n÷ tham gia lao ®éng cã tr¶ c«ng vµ
mang l¹i phóc lîi tư¬ng lai cho sù ph¸t triÓn cña trÎ em.

Sù kÕt hîp gi÷a nhµ nưíc vµ tư nh©n trong ho¹t ®éng cung cÊp dÞch
vô ch¨m sãc søc kháe 

T¹i nhiÒu nưíc ®ang ph¸t triÓn, ®Æc biÖt lµ c¸c nưíc cã thu nhËp trung
b×nh, dÞch vô ch¨m sãc ®ang ph¶i ®èi mÆt víi vÊn ®Ò lµm thÕ nµo ®Ó më
réng ph¹m vi mµ kh«ng t¸i t¹o c¸c bÊt b×nh ®¼ng ®ang tån t¹i. Trong khi
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c¸c hé cã thu nhËp cao h¬n cã nhiÒu c¬ héi lùa chän h¬n, vÝ dô c¸c dÞch
vô tư vÒ ch¨m sãc trÎ em hoÆc thuª ngưêi tr«ng trÎ, th× kh¶ n¨ng tiÕp cËn
c¸c dÞch vô ph¶i tr¶ tiÒn cña c¸c hé nghÌo thưêng h¹n chÕ h¬n. V× vËy, ®a
d¹ng ho¸ ®èi tưîng vµ h×nh thøc cung cÊp dÞch vô t¹o ®iÒu kiÖn cho mäi
thµnh viªn ®Òu cã c¬ héi tiÕp cËn víi dÞch vô ch¨m sãc. Tuy nhiªn, ®Ó sù
kÕt hîp gi÷a khu vùc nhµ nưíc vµ tư nh©n trong ho¹t ®éng nµy trë nªn cã
hiÖu qu¶ vµ c«ng b»ng ®ßi hái nhµ nưíc ph¶i cã ®ñ n¨ng lùc ®Ó ®iÒu chØnh
thÞ trưêng vµ kh«ng v× lîi Ých cña c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô. ë c¸c nưíc cã
thu nhËp thÊp, c¸c dÞch vô ch¨m sãc thưêng chưa ®ưîc ®Çy ®ñ. Tuy nhiªn,
c¸c nưíc nµy cã thÓ ®· cã mét sè lo¹i h×nh c¬ së h¹ tÇng phôc vô cho ho¹t
®éng nµy. VÝ vô, c¸c trung t©m nhµ nưíc vÒ ch¨m sãc bµ mÑ vµ trÎ em ë
Ên §é, c¸c trung t©m ch¨m sãc trÎ ë Nicaragoa, hoÆc chư¬ng tr×nh ch¨m
sãc t¹i nhµ ë Tanzania. 

Bµi häc chÝnh s¸ch
C¸c ph¸t hiÖn tõ nghiªn cøu nµy b¸c bá quan ®iÓm cho r»ng chØ ë c¸c

nưíc ph¸t triÓn míi cã kh¶ n¨ng chuyªn m«n hãa dÞch vô ch¨m sãc b»ng
ho¹t ®éng cña nhµ nưíc vµ thÞ trưêng, cßn ë c¸c nưíc kÐm ph¸t triÓn h¬n,
dÞch vô nµy thuÇn tóy dùa trªn ho¹t ®éng kh«ng ®ưîc tr¶ lư¬ng ë gia ®×nh
vµ sù hç trî cña céng ®ång. C¸c chÝnh s¸ch vÒ ho¹t ®éng ch¨m sãc cã thÓ
cßn s¬ sµi ë nhiÒu nưíc ®ang ph¸t triÓn nhưng c¸c nưíc nµy ®· cã nhiÒu
chÝnh s¸ch hç trî c¸c ho¹t ®éng ch¨m sãc như ph¸t triÓn c¬ së h¹ tÇng, c¸c
chư¬ng tr×nh cung cÊp c¸c dÞch vô x· héi vµ b¶o trî x· héi. H¬n n÷a, chÝnh
phñ c¸c nưíc nµy còng ®ang thÝ ®iÓm c¸c phư¬ng thøc míi ®Ó ®¸p øng tèt
h¬n nhu cÇu cña ngưêi d©n. 

Mét m«i trưêng chÝnh s¸ch nh×n nhËn vµ ®¸nh gi¸ ho¹t ®éng ch¨m sãc
lµ nÒn t¶ng cña sù ph¸t triÓn x· héi vµ kinh tÕ ph¶i t«n träng quyÒn vµ c¸c
nhu cÇu cña ngưêi ®ưîc hưëng sù ch¨m sãc vµ ngưêi thùc hiÖn ho¹t ®éng
nµy. ViÖc lùa chän c¸c chÝnh s¸ch cô thÓ tuú thuéc vµo tõng quèc gia vµ
bèi c¶nh cô thÓ nhưng cã mét sè nguyªn t¾c hưíng dÉn c¸c ưu tiªn vÒ mÆt
chÝnh s¸ch. 

- §Çu tư vµo c¬ së h¹ tÇng vµ c¸c dÞch vô x· héi c¬ b¶n: §Çu tư vµo c¬
së h¹ tÇng (nưíc s¹ch, vÖ sinh, ®iÖn) ë c¸c nưíc thu nhËp thÊp cã thÓ lµm
t¨ng ®¸ng kÓ hiÖu qu¶ cña lao ®éng néi trî kh«ng ®ưîc tr¶ c«ng. Trong khi
®ã, ®Çu tư vµo c¸c dÞch vô x· héi c¬ b¶n (gi¸o dôc tiÓu häc, ch¨m sãc y
tÕ) gióp t¨ng søc khoÎ vµ hiÖu qu¶ cña ngưêi sö dông dÞch vô, ®ång thêi
gi¶m thêi gian c¸c thµnh viªn trong gia ®×nh dµnh cho c¸c ho¹t ®éng nµy.
Nh×n chung, c¶ hai lÜnh vùc nµy ®Òu cÇn ®ưîc ưu tiªn ®Çu tư v× nÕu ®ưîc
®Çu tư tèt sÏ ®Òu t¹o ®iÒu kiÖn cho ngưêi lao ®éng cã nhiÒu thêi gian h¬n
®Ó theo ®uæi c¸c ho¹t ®éng kh¸c (ch¨m sãc b¶n th©n, gi¸o dôc, tham gia
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ho¹t ®éng chÝnh trÞ, lao ®éng hưëng lư¬ng).
- §¶m b¶o nguån thu nhËp ®Çy ®ñ vµ æn ®Þnh: Ngoµi yÕu tè thêi gian,

ho¹t ®éng ch¨m sãc còng cÇn cã nguån lùc tµi chÝnh ®Çy ®ñ vµ æn ®Þnh ®Ó
tiÕp cËn c¸c yÕu tè ®Çu vµo (thøc ¨n, nhµ ë vµ phư¬ng tiÖn ®i l¹i) cña mét
cuéc sèng tư¬ng ®èi ®Çy ®ñ. Lao ®éng cã tr¶ c«ng vµ th«ng qua chÕ ®é trî
cÊp (lư¬ng hưu, trî cÊp trÎ em/gia ®×nh) cã thÓ ®¶m b¶o ®iÒu nµy. ChÕ ®é
trî cÊp - chuyÓn giao nguån lùc ®Æc biÖt quan träng ë nh÷ng n¬i cÇn thùc
hiÖn ho¹t ®éng ch¨m sãc l©u dµi. 

- KÕt hîp gi÷a chuyÓn giao nguån lùc vµ cung cÊp dÞch vô x· héi: lư¬ng
hưu vµ trî cÊp cho trÎ em/ gia ®×nh cã thÓ hç trî nhưng kh«ng thay thÕ ®ưîc
c¸c dÞch vô ch¨m sãc ®¶m b¶o chÊt lưîng vµ dÔ tiÕp cËn. Nhµ nưíc ®ãng
vai trß quan träng trong viÖc tµi trî, ®iÒu tiÕt vµ cung cÊp c¸c dÞch vô ch¨m
sãc nhưng c¸c dÞch vô nµy chưa ®ưîc quan t©m ®óng møc. VÝ dô, c¸c tranh
luËn vÒ chÝnh s¸ch ch¨m sãc ngưêi cao tuæi thưêng tËp trung vµo c¸c vÊn
®Ò tµi chÝnh như lư¬ng hưu trong khi nhu cÇu ®ưîc hç trî trong ®êi sèng
hµng ngµy vµ ch¨m sãc thÓ lùc l©u dµi thưêng bÞ sao l·ng. ChÝnh v× vËy,
viÖc kÕt hîp gi÷a chuyÓn giao nguån lùc vµ cung cÊp dÞch vô x· héi ®ang
lµ vÊn ®Ò cÊp thiÕt cÇn ®ưîc quan t©m vÒ mÆt chÝnh s¸ch ë nhiÒu quèc gia.

- Dùa vµo c¸c chư¬ng tr×nh hiÖn cã ®Ó ®¸p øng nhu cÇu ch¨m sãc, ®Æc
biÖt lµ c¸c nưíc cã thu nhËp thÊp. ViÖc lång ghÐp c¸c ho¹t ®éng ch¨m sãc
míi vµo trong c¸c chư¬ng tr×nh cã s½n (lång ghÐp chư¬ng tr×nh dinh
dưìng trÎ em vµo c¸c trưêng mÉu gi¸o) gióp c¶i thiÖn ®iÒu kiÖn lµm viÖc
vµ chÊt lưîng cña ho¹t ®éng ch¨m sãc. 

- C«ng nhËn nh÷ng ngưêi thùc hiÖn ho¹t ®éng ch¨m sãc vµ ®¶m b¶o
quyÒn lîi cña hä. C¸c nhµ ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch cÇn ph¶i ®i ®Çu trong viÖc
chuyÓn tõ chiÕn lưîc dùa vµo c¸c ho¹t ®éng ch¨m sãc trªn thÞ trưêng vµ tù
nguyÖn (h×nh thøc phi chÝnh thøc vµ bãc lét nhiÒu nhÊt) sang h×nh thøc
ch¨m sãc chuyªn nghiÖp, cã tr¶ lư¬ng vµ nh©n ®¹o. Nhµ nưíc cã tr¸ch
nhiÖm ph¶i quy ®Þnh râ quyÒn lîi cña nh÷ng ngưêi tù nguyÖn ch¨m sãc vµ
coi hä lµ lao ®éng cã sè lưîng ngµy cµng t¨ng trong lao ®éng ch¨m sãc. 

- §Ò cËp nhiÒu h¬n ®Õn ho¹t ®éng ch¨m sãc trong c¸c sè liÖu thèng kª
vµ c¸c cuéc häp cña céng ®ång. §Ó t¨ng cưêng sù hç trî vÒ mÆt chÝnh s¸ch
cho ngưêi thùc hiÖn vµ ngưêi sö dông dÞch vô nµy, ph¶i ®ưa ho¹t ®éng
ch¨m sãc trë thµnh vÊn ®Ò quan t©m chung cña céng ®ång. §Ó ®¹t ®ưîc
®iÒu nµy, mét bưíc quan träng cÇn ph¶i thùc hiÖn lµ lµm cho c¸c sè liÖu
thèng kª còng như c¸c cuéc häp céng ®ång ®Ò cËp nhiÒu h¬n ®Õn ho¹t
®éng ch¨m sãc. CÇn cã c¸c chØ sè kÞp thêi vµ thưêng xuyªn (vÝ dô chØ sè
tõ c¸c cuéc kh¶o s¸t viÖc sö dông thêi gian), ®Ó ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ cña
chÝnh s¸ch trong viÖc gi¶m vµ b×nh ®¼ng hãa tr¸ch nhiÖm ch¨m sãc.n

Hµ §«ng (giíi thiÖu)


