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Tai sao hoat dony cham séc co y nghia
quan trong doi voi phat trién xa hoi
(Why Care Matters for Social Develpment)

L&i Toa soan: Day 1a két qua ctia mot dy an nghién ctiu do
UNRISD (Vién Nghién ctiu phat trién xa héi cta Lién hgp quéc)
thuc hién tai 6 nuée gdbm Nam Phi va Tanzania; Argentina va
Nicaragua; An D6 va Han Quéc, ding tai trén UNRISD
Research and Policy Brief 9. Cac quéc gia nay dude chon dua trén
hai tiéu chi: tht nh4t, tai méi viing, chon mét nude phat trién va
mét nude kém phét trién hon; thi hai, cac nude nay toi thiéu da
mot 1an tién hanh khao sat viée st dung thoi gian (time use sur-
vey). Nghién ciiu tap trung vao bon van dé: (i) su thay d6i vé kinh
t&, xa hoi va nhan khau hoc trong vong 20 - 30 nam qua; (i) dit
lidu t cac cude khao sat viée st dung thoi gian; (iii) cac chinh
sach va thiét ché vé xa hoi va cham séc; (iv) cac nhém ngudi thuc
hién hoat dong cham séc (luong, diéu kién lam viéc, va cach ho
dap ting nhu cdu cham séc cua ban than va nhiing ngudi phu
thuodc). Ngoai ra, nghién ctiu ciing tién hanh ¢ hai nuéc cong
nghiép phat trién 1a Nhat Ban va Thuy Si nhdm lam cin ct so
sanh. Bai giéi thiéu nay gitdp cho ngudi doc hinh dung rd hon vé
vai trd quan trong cta hoat dong cham séc d6i véi su phat trién
kinh t€&, xa hoi. Déng thoi chi ra nhiing ganh néng ciing nhu su
bat binh d&ng ma ngudi thuc hién hoat déng nay néi chung va
phu nii va tré em gai néi riéng phai ganh chiu. Nhiing phat hién
va bai hoc rit ra tir nghién ctiu khong chi ¢6 ¥ nghia d61 véi
nhiing nha nghién ctitu ma con hiiu ich v61 nhiing nha hoach dinh
chinh sach, quan ly. Toa soan xin tran trong gi6i thiéu véi ban
doc nhiing phat hién chinh tu nghién céu nay.

T khoa: Hoat dong cham séc; Su phat trién kinh t& - xa hoi;
Phu nti va tré em gai.
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Ly do nghién ciu

Hoat dong cham séc & day bao gom ca hoat dong dugc tra cong va
khong dugc tra cong, ching déu déng goép vao su phat trién xa hoi va tang
trudng Kinh té.

Hoat dong cham s6c khong duoc tra cong, bao gébm ndi tro (niu an, don
dep...) va cham soc cac cd nhan (cham soc tré em, nguoi gia), duoc thuc
hién trong gia dinh va cong dong. Hoat dong nay da tdi san xuat stc lao
dong, kha nang hoc hoi va sang tao, qua d6 gép phan vao su tang trudng
kinh t€. Udc tinh hoat dong nay c6 thé déng gbp tir 10% dén 39% GDP
ctia 6 nudc duoc khao sat. Tuy vay, hoat dong nay thuong bi bd qua trong
céc khao st vé lao dong, khi tinh todn GDP cua cdc nudc ciling nhu trong
qu4 trinh xay dung chinh sdch. Mat khdc, dut gép phin quan trong dé dat
dugc cac muc tiéu thién nién ky (giam ty 1é chét tré em, pho cap gido duc
tiéu hoc, phong chong HIV/AIDS, giam ty ¢ chét ba me) nhung ngay
trong cdc muc tiéu nay ciing khong dé cap dén hoat dong cham séc.

Dich vu cham séc ¢6 tra cong nhu cham séc tré em, ngudi gia, diéu
dudng va gido duc déng gép ngay cang nhiéu cho nén kinh t€ va tao viéc
1am & nhiéu nuée. O Hoa Ky, s6 luong ngudi tham gia céc dich vu cham
s6c chuyén nghiép va khong chuyén tang tur ty 1€ 13,3% luc luong lao dong
nam 1990 da 1én dén 22,6% nam 1998. Néu duoc tra lvong day du va bao
ho, hoat dong cham séc c6 thé ddp tng dugc nhu cdu ciia cd ngudi lao
dong va nguoi st dung. Tuy nhién, hoat dong nay thudng chua dugc quan
tam ding mutic.

Vay tai sao cdc chinh sdch vé phét trién nén quan tam dén hoat dong
cham s6c¢? Hién nay, nhu cau st dung dich vu cham séc ngay cang cao va
da dang do anh hudng cua xu huéng gia héa dan s6 va cac dai dich nguy
hiém (dic biét 1a HIV/AIDS). Trong khi d6, & cac nudc dang phat trién, hé
thong y t€ cong con yéu kém nén phan 16n ganh nang cham séc bi don 1én
vai phu nit va tré em géi. Tuy nhién, nhém doi tugng nay dang cé xu huéng
tham gia ngay cang nhiéu vao cdc cong viéc dugc tra lvong nén quy thoi
gian ho danh cho cham séc gia dinh bi anh hudng. Vi vay, nhu cau xac
dinh vi tri va vai tro cta hoat dong cham soc thong qua chinh sach dang
trd nén cip bach hon bao gio hét.

Hoat dong cham séc thic ddy su phat trién xa hoi va kinh t€ nhung ban
than céc hoat dong nay chua duoc nghién cttu nhiéu & cac nude dang phat
trién. Nghién cttu ciia UNRISD nham lap ddy khoang cach vé tri thic nay.

Cac phat hién chinh

Trén co s& két qua nghién ctiu tai 6 nude, UNRISD dua ra mot s6 phat
hién sau:
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Nhiéu thiét ché khdc nhau cung cung cdp dich vu cham séc va dong
nhitng vai tro khdc nhau tity theo tirng quoc gia va bién doi theo thoi
gian.

Bon thiét ché chinh cuing tham gia vao viéc thiét k€, tai trg va thuc hién
hoat dong cham s6c bao gom: gia dinh, thi truong, nha nudc va khu vuc
phi loi nhuan. Chiing tuong tdc v6i nhau rét phic tap, khong cé ranh giéi
10 rang, 6n dinh. Vi du chinh phi thuong tai tro cho céc dich vu cham séc
do cdc t6 chiic phi chinh pht thuc hién. Vai trd ctia chinh phti con khac vaéi
cdc t6 chiic khéac ¢ chd chinh pht khong chi déng vai tro 12 nha cung cap
dich vu cham s6c cong cong ma con ¢6 ti€ng néi dang ké khi ban vé quyén
va trach nhiém cta cac thiét ché khac. Quyét dinh va cach nha nudc su
dung vai trd ctia minh la nén tang dé x4c dinh d6i twong dugc sir dung dich
vu cham séc ¢6 chat lugng va doi tuong phai chi tra.

Khi nha nuéc khong di kha nang (hodc cam két chinh tri) dé cung cap,
tai tro va diéu chinh cac dich vu cham s6¢c mot cach thich hop, gia dinh
phai dam nhan trach nhiém 16n hon. Di€u nay khong chi dién ra trong cac
nudc dang phat trién ma ngay cdc nuéc phat trién nhu Y, Nhat Ban, Tay
Ban Nha va Thuy S¥, hau hét cac gia dinh phai tu thu xé&p, doi khi, ho c6
thé thué lao dong di cu ddm nhéan cong viéc nay. Dac biét, trong boi canh
khiing hoang kinh t€&, khi co s& ha tang va phc loi cong bi suy giam, trach
nhiém cham séc¢ thudng duge chuyén lai cho gia dinh. Do suy giam thu
nhap va mat viéc lam, viéc chi tra cho cic nhu ciu co ban va céac dich vu
cham séc thay thé ciing tr& nén khé khan.

Thoi gian phu nit danh cho hoat dong cham soc cao hon nam gioi,
ho chiu trach nhiém chinh trong viéc thuc hién hoat déong cham séc
khong dwoc trd cong.

Phu nit ¢4 it thoi gian cho lao dong ¢6 hudng luong hon nam gidi nhung
tong so thoi gian ho danh cho hoat dong cham séc cao hon nam gidi. Piéu
nay c6 nghia la ho c6 it thoi gian cho hoat dong giai tri, gido duc, chinh tri
va tu cham s6c¢ ban than hon nam giGi. Khi gia dinh c6 thém con nho (dudi
6 tudi), thoi gian danh cho cdc hoat dong cham séc¢ khong tra lwong ciing
nhu chi tiéu tang Ién ddng ké. Thuc vay, phu nit trong cdc ho gia dinh c6
thu nhap thap danh nhiéu thoi gian cho hoat dong cham séc¢ hon 1a phu nit
trong ho ¢6 thu nhap cao. Nghién ctiu viéc st dung thoi gian thu lugm chat
dét & Tanzania chimg minh cho diéu nay. Trong khi 42% ntt va 22% nam
0 cdc ho ngheo nhat phéi ton thoi gian dé thu lugm chat dot thi ty 1¢ nay
6 nhom cac ho tuong d6i kha gia giam xudng tuong tng con 15% va 7%.

Khoang céch gidi vé thoi gian thuc hién cdc hoat dong cham séc khong
dugc tra cong kha 16n. Tai 6 nude khao sat, s6 luong phu nit dam nhiém
va thoi Iuong ho danh cho viéc nay thuong cao hon nam gidi. Thoi gian
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trung binh phu nit danh cho hoat dong cham sé6c khong dugc tra cong cao
gp doi nam gi6i. & day c6 su phan héa sau sic gitta cdc nudc, trung binh
thoi gian phu nit An D¢ danh cho hoat dong nay cao gdp gin mudi 1an so
vGi nam gidi, trong khi con s6 nay & Tanzania la hai 1an.

Trong cac xa hoi ma ca nhan duoc cong nhan va khen thudng trong cac
hoat dong tra cong thi viéc phu nit ton nhiéu thoi gian vao hoat dong khong
duoc tra cong dong nghia véi viec ho s€ bi bo 16 co hoi, giam thu nhap,
stress vé thé luc va tam ly. Hon nita, & cic nudc nghéo hon, do viéc tiép
can mang ludi co s& ha tang va k¥ thuat tiét kiém stic lao dong con han ché,
hoat dong cham s6c khong tra lwong thudng ton nhiéu thoi gian va vat va.

Trén thi truong hodc trong khu vuc nha nwoc, hoat dong cham soc
thwong bi coi thwong

Hoat dong cham s6¢ bao gom nhiéu nghé réit khac nhau vé dia vi va ky
nang (tir bac sy dén nhiing nguoi gitip viéc gia dinh). Mic du luong va diéu
kién 1am viéc rat khac nhau, cac cong viéc nay déu c6 2 diac diém néi bat:
(i) lao dong nit chiém ty 1é dp dao, (ii) ca nam va nit déu phai d6i mat véi
sur phan biét doi xir vé lwong so véi lao dong trong céc nganh khac doi hoi
k¥ nang twong duong. Nhin chung, su phan biét nay dién ra sau sic hon &
cdc nudc co su phan héa thu nhap cao hon, noi it ¢6 su thuong luong thong
qua nghiép doan va khu vuc cong chiém ty 1€ nho hon.

Chi tra cho dich vu cham séc trén thi trudng phi chinh thic thuong thap
hon nhiéu. Vi du nhiing ngudi gidp viéc gia dinh chi€m ty 1& 16n trong s6
lao dong ntt & nhiéu nude thu nhap thap va trung binh. Nhicu ngudi trong
6 ho van chua dugc hudng cic quy dinh danh cho lao dong vé mic luong
t6i thiéu, s6 gio 1am viéc t6i da va cac nghia vu déng gép bat buoc doi véi
nguodi lao dong.

Trong cho vao su tw nguyén mién cwong vé mdt tai chinh la mot kho
khan

Su tham gia ctia cong dong vao cac chuong trinh xa hoi hudng téi tré
mo coi, nguoi c6 HIV/AIDS va tré em nghéo thudng dua vao lao dong
khong cong hoac tra cong thap ctia phu nit- nhitng nguoi ma chinh ho ciing
la nguoi ngheo. Nho do6 chi phi clia cac chuong trinh xa hoi giam xudng,
nhung van dé dat ra 1a ¢ nén ti€p tuc trong chd vao su tu nguyén nay
khong khi cac gia dinh, dac biét 1a ngudoi phu nit, dang phai tim cach dap
ting nhi€u nhu cdu cua cudc song.

Tai cdc nude chau Phi ndm phia nam sa mac Sahara bi dai dich HIV/
AIDS tan ph4, cdc chuong trinh cham séc tai gia dinh phat trién nhanh va
thay thé€ cdc dich vu cham s6c¢ cong cong — sau nhi€éu nam bi bo quén va
thiéu tai trg - khong thé ddp ting dugc yéu ciu la vi du minh hoa rd nét.
Khi thuc hién cdc chuong trinh nay, mot 1an nita, ganh nang trach nhiém
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lai dat 1én vai nhitng nguoi thuong xuyén thuc hién hoat dong cham séc
khong duoc tra cong hoac tra cong thap (phu nit va tré em gai).

Mot moi truwong thudn loi cho hoat dong chdam séc cdn co cdc nguon
luc ho tro

Dé thuc hién viéc cham séc t6t can phai c6 cac ngudn luc hd trg gom
thoi gian va cac nguon luc vat chit. Néu thoi gian 1a yéu t6 dau vao then
chét dé thuc hién hoat dong cham séc & tat ca cdc nudc, c6 mot s6 yéu to
tién dé thiét yéu khéc con han ché & cdc nuéc dang phat trién, gébm: (i) Lao
dong duoc tra cong; (ii) Co s& vat chat va ky thuat thich hgp va (iii) Cac
dich vu xa hoi co ban. Ngoai cic diéu kién nay, dé ddm bao hoat dong
cham s6¢ dugc thuc hién day di ciing cin c6 céc chinh sdch cu thé ¢ hiéu
luc truc ti€p doi v6i hoat dong nay. Nha nudc co thé can thiép vao céc
chinh sich vé hoat dong cham séc¢ qua cic yéu to sau:

- Ché€ do nghi c6 huong luong va cac dich vu cham séc (paid care
leaves) (vi du ch€ do nghi thai san, nghi con 6m) cho phép ngudi thuc hién
c6 thoi gian va cdc ngudn luc dé cham séc cho nhitng ngudi phu thudc vao
ho. Tuy nhién, ché€ do nay hi€m khi dugc ap dung cho lao dong phi chinh
thic (vi du & Argentina, luat phap quy dinh phu nit duge hudng 100%
luong trong thoi gian nghi thai san nhung méi chi ¢6 1/2 lao dong nit dugc
hudng ch€ do nay). Chiing nao ché€ do nay con giéi han trong lao dong nit,
no s& ti€p tuc cing ¢d quan niém riang hoat dong cham séc 1a cong viéc
cua phu ni.

- Ch€ do phu cdp (cash transfer) c6 thé gitp d& cho cdc gia dinh vé mat
tai chinh dé ho nuoi niang con céi. Tuy nhién, néu hoat dong nay hudng vé
ngudi phu nit va ¢6 kém nhing diéu kién nhat dinh (tré em phai duoc kiém
tra stic khoe dinh ky, ngudi me phai tham gia cdc hoi thao vé dinh dudng),
chiing c6 thé da budc thém hang nii cong viéc cho nhitng phu nit nghéo
ma khong c6 su chia sé clia nguoi chong.

- Cung cap cdac dich vu cham séc dé tiép can va dam bao chat lugng
(truong mam non, dich vu cham séc tré em) tao cho nguoi thuc hién hoat
dong cham sé6c khong tra Iuvong c6 co hoi tham gia vao cac hoat dong
khéc, bao gobm hoat dong tao thu nhap, trong khi van cham séc¢ cho nhiing
doi twong phu thuoc vao ho. Néu thuc hién duge, viéc ndy c6 thé tao ra co
hoi lam viéc méi, giai phong cho phu nit tham gia lao dong c6 tra cong va
mang lai phic 1oi twong lai cho su phat trién cta tré em.

Su két hop giita nha nwéc va tw nhdn trong hoat dong cung cdp dich
vu chdm soc sitc khoe

Tai nhiéu nuéc dang phat trién, dic biét a cic nuée c6 thu nhap trung
binh, dich vu cham séc dang phai d6i mat v6i van dé 1am thé nao dé m&
rong pham vi ma khong téi tao cac bat binh ding dang ton tai. Trong khi
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céc ho c6 thu nhap cao hon c¢é nhiéu co hoi Iva chon hon, vi du cac dich
vu tu vé cham séc tré em hodc thué ngudi trong tré, thi kha nang tiép can
céc dich vu phai tra tién ctia cdc ho ngheo thudng han ché hon. Vi vay, da
dang hod déi twong va hinh thiic cung cap dich vu tao diéu kién cho moi
thanh vién déu ¢6 co hoi ti€p can véi dich vu cham séc. Tuy nhién, dé su
két hop gitra khu vuc nha nudc va tu nhan trong hoat dong nay trd nén cé
hiéu qua va cong bang doi hoi nha nude phai ¢6 di nang luc dé diéu chinh
thi truong va khong vi 1gi ich ctia cac nha cung cap dich vu. & cac nude ¢6
thu nhap thap, cac dich vu cham séc thuong chua duoc day da. Tuy nhién,
cac nudc nay c6 thé da c6 mot so loai hinh co s ha tang phuc vu cho hoat
dong nay. Vi vy, cic trung tam nha nudc vé cham séc ba me va tré em &
An Do, cic trung tam cham séc tré & Nicaragoa, hodc chuong trinh cham
soc tai nha & Tanzania.

Bdi hoc chinh séch

Cic phat hién tr nghién cttu nay bac bd quan diém cho rang chi & cic
nuée phat trién méi c6 kha niang chuyén mon héa dich vu cham séc bang
hoat dong ctia nha nudc va thi trudng, con & cac nudc kém phat trién hon,
dich vu nay thuan tiy dua trén hoat dong khong duoc tra luong & gia dinh
va su hd tro ctia cong dong. Cac chinh sdch vé hoat dong cham séc c6 thé
con so sai & nhiéu nudc dang phét trién nhung cac nuéc nay di cé nhiéu
chinh sach hé trg cac hoat dong cham séc nhu phat trién co s& ha tang, céc
chuong trinh cung cap cac dich vu xa hoi va bao trg xa hoi. Hon nita, chinh
phti c4c nudc nay ciing dang thi diém céc phuong thiic méi dé dap ting tot
hon nhu ciu ctia nguoi dan.

Mot moi truong chinh sach nhin nhan va danh gid hoat dong cham s6c
12 nén tang cuia su phat trién xa hoi va kinh t€ phai ton trong quyén va céc
nhu ciu ctia ngudi dugc hudng su cham séc va ngudi thuc hién hoat dong
ndy. Viéc lua chon cdc chinh sdch cu thé tuy thudc vao timg quoc gia va
boi canh cu thé nhung c6 mot s6 nguyén tiac huéng din cac uu tién vé mit
chinh sach.

- Pau tu vao co s6 ha tang va cac dich vu xa hoi co ban: Dau tu vao co
s& ha ting (nuéc sach, vé sinh, dién) & cic nudc thu nhap thap c6 thé lam
tang dang ké hiéu qua cia lao dong noi tro khong dugc tra cong. Trong khi
do, dau tu vao cdc dich vu xa hoi co ban (gido duc tiéu hoc, cham séc y
t€) gitp tang sic khoé va hiéu qua cia nguoi str dung dich vu, dong thoi
giam thoi gian cac thanh vién trong gia dinh danh cho cac hoat dong nay.
Nhin chung, ca hai linh vuc nay déu can duge wu tién dau tu vi néu duge
dau tu t6t s& déu tao diéu kién cho ngudi lao dong ¢4 nhicu thoi gian hon
dé theo dudi c4c hoat dong khac (cham séc ban than, gido duc, tham gia
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hoat dong chinh tri, lao dong hudng luong).

- Dam bdo ngudn thu nhap diy di va 6n dinh: Ngoai yéu t6 thoi gian,
hoat dong cham séc ciing can c6 ngudn luc tai chinh ddy di va 6n dinh dé
ti€p can cac yéu t6 dau vao (thic an, nha & va phuong tién di lai) cia mot
cudc song tuong doi day du. Lao dong c6 tra cong va thong qua ch€ do tro
cap (lwong huu, trg cap tré em/gia dinh) ¢ thé dam béao diéu nay. Ché do
tro cip - chuyén giao nguén luc dic biét quan trong & nhitng noi can thuc
hién hoat dong cham séc lau dai.

- Két hop giita chuyén giao nguon luc va cung cép dich vu xa hoi: luong
huu va trg cap cho tré em/ gia dinh ¢6 thé hd trg nhung khong thay the duoc
céc dich vu cham séc dam bao chat lwong va dé ti€p can. Nha nudc déng
vai trd quan trong trong viéc tai tro, diéu tiét va cung cép cac dich vu cham
s6c nhung cac dich vu nay chua dugc quan tam ding muc. Vi du, cic tranh
luan vé chinh séch chim séc ngudi cao tudi thudng tap trung vao cic vin
de tai chinh nhu luong huu trong khi nhu ciu dugc ho trg trong doi song
hang ngay va cham séc thé luc lau dai thuong bi sao lang. Chinh vi vay,
viéc két hop gitta chuyén giao nguén luc va cung cap dich vu xa hoi dang
14 van dé cép thiét can dugc quan tam vé mat chinh sach & nhiéu quéc gia.

- Dua vao cdc chuong trinh hién c6 dé dép ting nhu cdu cham séc, dac
biét 1a cac nudc c6 thu nhap thap. Viéc 16ng ghép cac hoat dong cham s6c¢
mdéi vao trong cac chuong trinh ¢6 san (Iong ghép chuong trinh dinh
dudng tré em vao cdc trudng mau gido) gidp cai thién diéu kién lam viéc
va chit luong cua hoat dong cham sdc.

- Cong nhan nhiing nguoi thuc hién hoat dong cham séc va dam bao
quyén loi ctia ho. Cdc nha hoach dinh chinh sach can phai di dau trong viéc
chuyén tir chién lugc dua vao céc hoat dong cham séc trén thi trudng va tu
nguyén (hinh thiic phi chinh thic va béc 16t nhiéu nhat) sang hinh thitc
cham séc chuyén nghiép, c6 tra luong va nhan dao. Nha nudc cé trach
nhiém phai quy dinh r6 quyén 1¢i ctia nhitng nguoi tu nguyén cham séc va
coi ho 1a lao dong c6 s6 lugng ngay cang tang trong lao dong cham sdc.

- D€ cap nhiéu hon dén hoat dong cham sdc trong céc so lieu thong ké
va céc cudc hop ctia cong dong. DE tang cudng su hd trg vé mat chinh sach
cho nguoi thuc hién va ngudi st dung dich vu nay, phai dua hoat dong
cham séc trd thanh van dé quan tam chung ctia cong dong. Dé dat duoc
diéu nay, mot budc quan trong can phai thuc hién 1a 1am cho cdc so liéu
thong ké ciing nhu cdc cudc hop cong dong dé cap nhiéu hon dén hoat
dong cham séc. Can c6 cac chi s6 kip thoi va thuong xuyén (vi du chi s6
tlr cac cudc khdo sat viéc sit dung thoi gian), dé danh gia hiéu qua cua
chinh s4ch trong viéc gidm va binh dang héa trich nhiém cham séc. ™
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