
1. Giíi thiÖu 

Thùc tÕ cho thÊy sè lưîng ngưêi d©n n«ng th«n ë c¸c tØnh phô cËn di
d©n tù do ®Õn thñ ®« Hµ Néi lµ rÊt lín vµ cã xu hưíng ngµy cµng t¨ng.
Trong bèi c¶nh ®ã, dÞch vô x� héi lµ mét trong nh÷ng yÕu tè rÊt cÇn thiÕt
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Tãm t¾t: Dùa trªn sè liÖu cña ®Ò tµi cÊp Bé n¨m? “Sù thÝch øng
cña nh÷ng ngưêi di cư tù do n«ng th«n vµo c¸c thµnh phè vµ c¸c
vïng phô cËn – Nghiªn cøu trưêng hîp Hµ Néi”, bµi viÕt tËp
trung ph©n tÝch th¸ch thøc trong cuéc sèng ®« thÞ ®èi víi lao ®éng
di cư ë gãc ®é dÞch vô x· héi. Theo t¸c gi¶, ngưêi d©n di cư ë Hµ
Néi gÆp nhiÒu khã kh¨n trong ch¨m sãc y tÕ do gi¸ thuèc, gi¸
dÞch vô cao, Ýt kh¶ n¨ng tiÕp cËn hÖ thèng ch¨m sãc y tÕ cña nhµ
nưíc b»ng thÎ b¶o hiÓm y tÕ, v× vËy ®a sè ®µnh chÊp nhËn vÒ quª
kh¸m ch÷a bÖnh ë c¸c c¬ së y tÕ tuyÕn dưíi ®Ó ®ưîc sö dông b¶o
hiÓm kh«ng mÊt tiÒn hoÆc lµ dïng dÞch vô phï hîp víi tói tiÒn
cña hä. C¸c trưêng hîp lao ®éng di cư mang theo con nhá ®· gÆp
khã kh¨n trong viÖc t×m líp häc cho con; møc ®ãng tiÒn häc ë
thµnh phè qu¸ cao so víi thu nhËp cña hä. Cã rÊt Ýt ngưêi lao
®éng di cư biÕt ®Õn c¸c dÞch vô viÖc lµm, tư vÊn vÒ c¸c vÊn ®Ò y
tÕ, x· héi ë Hµ Néi. PhÇn lín ngưêi lao ®éng di cư kh«ng biÕt mét
chư¬ng tr×nh gióp ®ì ngưêi di cư nµo ®· vµ ®ang thùc hiÖn.

Tõ khãa: Lao ®éng di cư; DÞch vô x· héi cho lao ®éng di cư.
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nh»m gióp ®ì, c¶i thiÖn cuéc sèng cña ngưêi di cư. Nh÷ng nghiªn cøu ®Õn
nay cho thÊy hÖ thèng dÞch vô x� héi tõ y tÕ, gi¸o dôc, giíi thiÖu viÖc lµm
cho ®Õn c¸c chư¬ng tr×nh gióp ®ì ngưêi di cư hiÖn cã ë Hµ Néi ®Òu chưa
®¸p øng ®ưîc nhu cÇu vµ mong muèn cña ngưêi di cư tõ n«ng th«n ra ®«
thÞ. ChÝnh ®iÒu nµy lµm t¨ng thªm khã kh¨n, th¸ch thøc ®èi víi nh÷ng
ngưêi d©n n«ng th«n tõ c¸c tØnh l©n cËn thñ ®« như B¾c Ninh, B¾c Giang,
Hµ Nam, Hưng Yªn, Thanh Ho¸… di cư ®Õn thñ ®« ®Ó mưu sinh. 

Nguyªn nh©n cña t×nh tr¹ng nµy ®ưîc lý gi¶i mét phÇn lµ do c¸ch ph©n
bæ ng©n s¸ch hiÖn nay c¬ b¶n dùa trªn sè liÖu tõ qu¶n lý hé khÈu, nh©n
khÈu vµ hÇu như bá qua ®èi tưîng lµ ngưêi lao ®éng di cư t¹m tró ë ®Þa
phư¬ng. V× vËy, ngưêi lao ®éng di cư vµ con c¸i cña hä hÇu như kh«ng
®ưîc hưëng c¸c quyÒn lîi vÒ y tÕ, gi¸o dôc vµ c¸c dÞch vô x� héi kh¸c ë
n¬i ®Õn di cư. “Do c¸ch ph©n bæ ng©n s¸ch hiÖn nay, c¬ b¶n dùa trªn sè
liÖu chÝnh thøc tõ hÖ thèng hé khÈu nªn ngưêi di cư bÞ thiÖt thßi vµ ph©n
biÖt ®èi xö trong nhiÒu dÞch vô xu héi vÒ v¨n ho¸, gi¸o dôc, y tÕ t¹i n¬i
®Õn…” (NguyÔn V¨n TiÕn, NguyÔn Hoµng Mai, 2006).

DÞch vô y tÕ lµ mét trong nh÷ng yÕu tè rÊt quan träng ®èi ngưêi lao
®éng di cư nhưng hä l¹i thiÕu ®iÒu kiÖn ®Ó tiÕp cËn hÖ thèng dÞch vô nµy.
“ViÖc sö dông c¸c dÞch vô y tÕ ®Ó b¶o vÖ vµ ch¨m lo søc khoÎ cho b¶n
th©n ®èi víi ngưêi lao ®éng di cư lµ mét vÊn ®Ò khã kh¨n. ChØ cã rÊt Ýt
ngưêi t×m ®Õn c¸c c¬ së y tÕ tư nh©n vµ c¸c tr¹m y tÕ phưêng gÇn n¬i sinh
sèng lµm viÖc ®Ó kh¸m vµ ch÷a bÖnh, rÊt Ýt trưêng hîp vµo bÖnh viÖn” (Hµ
ThÞ Phư¬ng TiÕn, Hµ Quang Ngäc, 2000).

Trong khi ®ã dÞch vô gi¸o dôc cho trÎ em di cư theo bè mÑ chưa ®ưîc
c¸c nhµ ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch vµ x� héi quan t©m. Thùc tÕ trÎ em di cư
theo bè mÑ tõ n«ng th«n ra thµnh thÞ ph¶i chÞu nh÷ng thiÖt thßi nhÊt ®Þnh
khi ®Õn trưêng häc. “C¸c vÊn ®Ò gi¸o dôc víi trÎ nhËp cư, ®Æc biÖt víi c¸c
®« thÞ lín chưa ®ưîc b×nh ®¼ng, nhiÒu chi phÝ tr¸i tuyÕn vµ trÎ nhËp cư
thưêng ®i häc kh«ng ®óng ®é tuæi, kinh phÝ ho¹t ®éng cña mét sè ®Þa
phư¬ng kh«ng tÝnh ®Õn ®èi tưîng trÎ lµ KT3, KT4…” (Lª Hång S¬n, 2008). 

C¸c dÞch vô x� héi kh¸c, trong ®ã cã hÖ thèng c¸c trung t©m giíi thiÖu
viÖc lµm, tư vÊn vÒ c¸c vÊn ®Ò y tÕ, x� héi hÇu như chưa ®¸p øng ®ưîc nhu
cÇu cña ngưêi di cư. PhÇn lín nh÷ng ngưêi lao ®éng di cư ®Õn Hµ Néi ®Òu
t×m kiÕm viÖc lµm, chç ë vµ c¸c th«ng tin thiÕt yÕu th«ng qua c¸c mèi
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quan hÖ hä hµng, b¹n bÌ, ®ång hư¬ng... §iÒu nµy còng cã nghÜa lµ nÕu
kh«ng cã mèi quen biÕt tõ trưíc, ngưêi lao ®éng di cư tù ph¸t ®Õn Hµ Néi
rÊt khã t×m manh mèi vÒ viÖc lµm, chç ë vµ c¸c th«ng tin quan träng kh¸c.
“HÖ thèng quan hÖ c¸ nh©n trong qu¸ tr×nh di chuyÓn ®ãng vai trß hÕt søc
quan träng. 86% sè di d©n th«ng thưêng vµ 78% sè di d©n mïa vô cã
ngưêi quen (gia ®×nh, b¹n bÌ…) trưíc khi di chuyÓn ®Õn Hµ Néi. 2/3 sè di
d©n biÕt nh÷ng th«ng tin vÒ vÞªc lµm, nhµ ë t¹i Hµ Néi chñ yÕu tõ gia ®×nh
b¹n bÌ, ngưêi quen, rÊt Ýt ngưêi nhËn th«ng tin tõ c¸c phư¬ng tiÖn th«ng
tin ®¹i chóng” (Hoµng V¨n Chøc, 2004).         

KÕt qu¶ ph©n tÝch sè liÖu dưíi ®©y ®� cho thÊy nh÷ng minh chøng râ
rµng vÒ th¸ch thøc trong cuéc sèng ®« thÞ ®èi víi lao ®éng di cư nh×n tõ
gãc ®é tiÕp cËn c¸c dÞch vô x� héi.

2. KÕt qu¶ nghiªn cøu

Khã kh¨n trong viÖc tiÕp cËn dÞch vô y tÕ

DÞch vô y tÕ lµ mét trong nh÷ng ®iÓm khã kh¨n mµ lao ®éng di cư ph¶n
¸nh  nhiÒu nhÊt. B¶n th©n lao ®éng di cư xuÊt th©n tõ n«ng th«n  khi ra Hµ
Néi t×m kiÕm viÖc lµm hÇu như rÊt Ýt hiÓu biÕt vÒ viÖc ch¨m sãc søc khoÎ
cho b¶n th©n, ®ång thêi hä còng thiÕu th«ng tin vÒ hÖ thèng ch¨m sãc søc
khoÎ ë thµnh phè. Céng thªm ®ã lµ tói tiÒn cña hä eo hÑp, nhiÒu trưêng
hîp kh«ng cã b¶o hiÓm y tÕ nªn ®µnh ph¶i bá qua nh÷ng c¬ héi cÇn thiÕt
nh»m c¶i thiÖn søc khoÎ cho b¶n th©n. Theo sè liÖu cã tíi 77% sè lao ®éng
di cư cã thÎ b¶o hiÓm y tÕ song c¬ héi kh¸m ch÷a bÖnh miÔn phÝ ë thµnh
phè l¹i rÊt h¹n hÑp. Thñ tôc rưêm rµ, nhiªu khª, yªu cÇu giÊy chuyÓn viÖn
tõ tuyÕn dưíi cña kh¸m ch÷a bÖnh theo b¶o hiÓm vèn ®� khiÕn cho ngưêi
d©n e ng¹i, ®èi víi ngưêi di cư kh«ng cã thêi gian, kh«ng cã ®iÒu kiÖn ®i
l¹i th× qu¶ lµ mét th¸ch thøc ®¸ng kÓ. Như vËy, kh¶ n¨ng tiÕp cËn hÖ thèng
ch¨m sãc y tÕ cña nhµ nưíc b»ng thÎ b¶o hiÓm y tÕ cña ngưêi di cư ë Hµ
Néi trë nªn rÊt khã kh¨n, Ýt cã kh¶ n¨ng thùc hiÖn ®ưîc. 

KÕt qu¶ ph©n tÝch sè liÖu cho thÊy khi èm ®au, ®a sè ngưêi lao ®éng di
cư kh«ng ®Õn c¸c bÖnh viÖn hay c¸c c¬ së ch¨m sãc y tÕ ë thµnh phè mµ
phÇn lín tù ra cöa hµng thuèc mua thuèc vÒ uèng hoÆc lµ tranh thñ vÒ quª
kh¸m ch÷a bÖnh cho ®ì tèn tiÒn. Cã tíi 74,9% sè lưît ngưêi ®ưîc hái tr¶
lêi khi èm ®au ®� ra hiÖu thuèc vµ mua thuèc vÒ uèng theo sù chØ dÉn cña
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ngưêi b¸n thuèc. Cã 17,1% sè lưît ngưêi tr¶ lêi ®� tranh thñ vÒ quª kh¸m

ch÷a bÖnh. §©y lµ hai kh¶ n¨ng mµ ngưêi di cư khi èm ®au lùa chän nhiÒu

nhÊt. TiÕp theo ®ã míi lµ lùa chän ra bÖnh viÖn c«ng: 16,3%. (BiÓu 1).

Trong khi ®ã viÖc mua vµ sö dông thuèc mµ kh«ng ®ưîc b¸c sÜ kh¸m vµ

kª ®¬n lµ mét nguy c¬ dÉn ®Õn ngưêi bÖnh dïng kh«ng ®óng thuèc, ®óng

liÒu lưîng vµ cã thÓ ¶nh hưëng nghiªm träng ®Õn søc khoÎ.

Víi c©u hái “anh chÞ hoÆc c¸c thµnh viªn trong gia ®×nh cïng di cư cã

gÆp khã kh¨n trong viÖc tiÕp cËn c¸c dÞch vô y tÕ ë Hµ Néi kh«ng?” th×

kÕt qu¶ sè liÖu cho thÊy cã h¬n mét nöa sè ngưêi tr¶ lêi lµ hä cã gÆp khã

kh¨n nµy (57,1%), tư¬ng ®ư¬ng víi 400 ngưêi trªn tæng sè 700 mÉu ®iÒu

tra, trong ®ã cã 50,2% lưît ngưêi tr¶ lêi gi¸ thuèc cao qu¸, 27,5% cho r»ng

gi¸ dÞch vô cao qu¸, 14,0% kh«ng biÕt n¬i ch÷a bÖnh cã gi¸ c¶ phï hîp.

Ngoµi ra lµ c¸c khã kh¨n kh¸c (BiÓu 2). Như vËy lµ gi¸ thuèc vµ gi¸ dÞch

vô cao lµ mét trong nh÷ng nguyªn nh©n chñ yÕu dÉn tíi khã kh¨n trong

viÖc kh¸m ch÷a bÖnh cña lao ®éng di cư. 

XuÊt ph¸t tõ kh¶ n¨ng chi tr¶ cho viÖc kh¸m ch÷a bÖnh cña ngưêi di cư
rÊt thÊp, hä kh«ng cã ®ñ tiÒn ®Ó ch¹y ch÷a b»ng dÞch vô hay mua thuèc

gi¸ cao, v× thÕ kh«ng Ýt ngưêi trong sè hä ®µnh chÊp nhËn vÒ quª kh¸m

ch÷a bÖnh ë c¸c c¬ së y tÕ tuyÕn dưíi ®Ó ®ưîc sö dông b¶o hiÓm kh«ng

BiÓu ®å 1. N¬i ®Õn cña lao ®éng di cư khi èm ®au
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mÊt tiÒn hoÆc lµ dïng dÞch vô phï hîp víi tói tiÒn cña hä. Cã mét sè ngưêi
tr¶ lêi lµ ë thµnh phè hä kh«ng biÕt n¬i kh¸m ch÷a bÖnh ®¸ng tin cËy: tû
lÖ lµ 8,8%. Cã mét sè nhá cho biÕt hä gÆp khã kh¨n do sù vßi vÜnh, ®èi xö
kh«ng tèt cña y b¸c sü hoÆc nh©n viªn phôc vô.

KÕt qu¶ nghiªn cøu ®Þnh tÝnh còng cho thÊy nh÷ng ngưêi di cư khi èm
®au thưêng vÒ quª ®Ó kh¸m ch÷a bÖnh ë tr¹m x¸ t¹i quª. Nguyªn nh©n do
hä kh«ng cã b¶o hiÓm y tÕ nªn lo sî kh¸m ch÷a bÖnh ë thµnh phè ph¶i mÊt
nhiÒu tiÒn, trong khi ®ã kh¸m ë quª hä ®ưîc miÔn phÝ gÇn như hoµn toµn:

H: Khi b¶n th©n chÞ hay ngưêi trong gia ®×nh èm ®au th× chÞ lµm thÕ nµo,

thưêng ®i kh¸m ch÷a bÖnh ë ®©u?

§: Cã bÖnh tËt th× vÒ quª ch÷a, ch÷a ë ®©y m×nh kh«ng cã b¶o hiÓm, tiÒn th×

Ýt nªn m×nh kh«ng ®i.

H: ChÞ chưa bao giê kh¸m ch÷a bÖnh ë ®©y µ?

§: Chưa, thÊy ngưêi ta b¶o mçi lÇn kh¸m hÕt nhiÒu tiÒn nªn sî kh«ng d¸m ®i.

(PVS n÷, 35 tuæi, b¸n hµng rong)

Ngay c¶ nh÷ng trưêng hîp lao ®éng n÷ di cư cã thai hä còng t×m c¸ch
®Ó thu xÕp vÒ quª kh¸m bÖnh vµ kh«ng kh¸m ë Hµ Néi. Tuy nhiªn nhưng
trưêng hîp nµy lµ do t©m lý e ng¹i vèn cã cña ngưêi ë quª ra phè. Hä
kh«ng d¸m tù m×nh ®i kh¸m v× sî ngưêi thµnh phè chª m×nh lµ quª mïa.

BiÓu ®å 2. Nh÷ng khã kh¨n gÆp ph¶i trong qu¸ tr×nh kh¸m ch÷a bÖnh
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ChØ khi thùc sù quen thuéc víi n¬i ®Õn di cư hä míi cã thÓ ®Õn c¬ së y tÕ

®Ó kh¸m bÖnh.

Em kh«ng muèn ®i kh¸m thai ë ®©y. V× em ng¹i l¾m. V× ë quª chóng em míi

®i ra ®©y em sî kh«ng d¸m ®i. Chóng em ®Õn bèn n¨m th¸ng lµ chóng em vÒ nhµ

chóng em kh¸m, kh«ng d¸m ra ®©y. Sî ngưêi ta chª m×nh. Em ng¹i l¾m, kh«ng

d¸m ra ®Êy, h·i l¾m. Nhưng b©y giê em quen råi th× em cßn ®i, nhưng lóc bÊy giê

em míi ra em h·i l¾m, kh«ng d¸m. (PVS n÷, 25 tuæi, b¸n hµng rong)

Trong dÞch vô ch¨m sãc y tÕ, ngưêi di cư cßn gÆp khã kh¨n trong viÖc

t×m hiÓu vµ sö dông c¸c biÖn ph¸p tr¸nh. Tr¶ lêi c©u hái “khi cÇn sö dông

hoÆc t×m hiÓu c¸c biÖn ph¸p tr¸nh thai th× anh/chÞ cã thÓ ®Õn n¬i nµo?”, cã

tíi 359 ngưêi, chiÕm 51,3%, tr¶ lêi n¬i t×m ®Õn lµ tr¹m y tÕ ë quª/bÖnh

viÖn ë quª, 13,9% t×m ®Õn lµ c¸c cöa hµng thuèc trong thµnh phè. Trong

khi ®ã chØ cã 63 trưêng hîp, chiÕm 9% t×m ®Õn tr¹m y tÕ ë phưêng, bÖnh

viÖn trong thµnh phè, 5,9% trưêng hîp nhê ®Õn c¸c c¬ së y tÕ tư nh©n ë

thµnh phè. Tæng c¶ hai c¬ së y tÕ c«ng vµ tư ë Hµ Néi ®ưîc ngưêi lao ®éng

di cư t×m ®Õn khi cÇn sö dông vµ t×m hiÓu c¸c biÖn ph¸p tr¸nh thai chØ ë

møc tû lÖ trªn 10% (b¶ng 1).

Như vËy, n¬i mµ ngưêi di cư tr«ng cËy nhiÒu nhÊt cho viÖc ch¨m sãc

søc khoÎ sinh s¶n vÉn lµ bÖnh viÖn, tr¹m y tÕ ë quª. Cã nghÜa lµ hä ®µnh

ph¶i chê ®îi vµo thêi gian rçi viÖc ®Ó tranh thñ vÒ quª t×m hiÓu, sö dông

B¶ng 1. N¬i ®Õn khi cÇn t×m hiÓu vµ sö dông biÖn ph¸p tr¸nh thai
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c¸c biÖn ph¸p tr¸nh thai. Trong khi ®ã theo l« gÝc th«ng thưêng, chç gÇn,
thuËn tiÖn cho hä nhÊt lµ thµnh phè n¬i hä di cư ®Õn l¹i kh«ng thÓ mang
l¹i cho hä sù tho¶i m¸i vµ dÔ chÞu trong viÖc tiÕp cËn dÞch vô ch¨m sãc søc
khoÎ nµy.  

Khã kh¨n trong viÖc t×m líp häc cho con 

Cuéc ®iÒu tra nµy chØ ®Æt vÊn ®Ò t×m hiÓu nh÷ng khã kh¨n trë ng¹i g×
trong viÖc t×m kiÕm nh÷ng c¬ së tr«ng trÎ, líp mÉu gi¸o cho con m×nh cña
cha mÑ di cư. Tuy nhiªn, thùc tÕ cho thÊy cã rÊt Ýt cha mÑ di cư mang theo
c¶ con c¸i ra thµnh phè do ®iÒu kiÖn tµi chÝnh, ®iÒu kiÖn sinh ho¹t thiÕu thèn.
§a sè nh÷ng lao ®éng di cư ®ưîc hái ®Òu ®Ó con ë l¹i quª cho bè mÑ giµ
hoÆc ngưêi th©n ch¨m sãc. Trong 700 mÉu ®iÒu tra th× chØ cã 20 trưêng hîp
lao ®éng di cư cã con nhá dưíi 6 tuæi ®i theo, chiÕm tû lÖ 2,9% (b¶ng 2). 

Trong sè 20 ngưêi Ýt ái nµy th× cã tíi 17 trưêng hîp, chiÕm 85% sè
ngưêi tr¶ lêi lµ cã gÆp khã kh¨n trong viÖc t×m ®ưîc nh÷ng c¬ së tr«ng trÎ,
líp mÉu gi¸o cho con m×nh. Khi t×m hiÓu nh÷ng khã kh¨n ®ã lµ g× th× cã
8/17 tr¶ lêi gÆp khã kh¨n do tiÒn häc qu¸ cao, cã 6/17 trưêng hîp tr¶ lêi
do kh«ng cã hé khÈu nªn kh«ng ®ưîc häc, cã 3/17 trưêng hîp tr¶ lêi do
®ãng tiÒn tr¸i tuyÕn cao. Mét vµi trưêng hîp kh¸c lµ v× c¸c lý do như thêi
gian göi trÎ kh«ng thuËn tiÖn, ph¶i ®i xa hay lý do kh¸c (b¶ng 3). MÆc dï
con sè 20 trưêng hîp lµ rÊt Ýt song nã còng ph¶n ¸nh phÇn nµo thùc tr¹ng
khã kh¨n cña c¸c bËc cha mÑ lµ lao ®éng di cư khi mang theo con nhá ë
®é tuæi mÇm non vµ cè g¾ng t×m kiÕm n¬i göi con ®Ó ®i lµm ë ®Êt thñ ®«.

Dưíi ®©y lµ mét trưêng hîp gia ®×nh lao ®éng di cư, hai vî chång vµ hai
con nhá cïng lªn thµnh phè. Tuy nhiªn, theo lêi ngưêi vî th× do tiÒn häc qu¸
cao nªn anh chÞ quyÕt ®Þnh ph¶i göi ®øa con lín ®ang häc tiÓu häc vÒ quª

B¶ng 2. Tû lÖ con nhá theo bè mÑ di cư
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häc. Cßn ®øa con nhá ®ang häc mÉu gi¸o còng ®øng trưíc nguy c¬ ph¶i ®ưa
vÒ quª ®Ó göi v× bè mÑ nã kh«ng kiÕm ®ñ tiÒn ®Ó ®ãng häc cho con:

Ch¸u häc ®Õn hÕt häc kú I cña líp 5 th× chuyÓn vÒ quª häc råi v× häc ë ®©y tèn

kÐm qu¸, hai ®øa häc ë ®©y th× kh«ng kham næi. Chi phÝ häc cña ch¸u lín mçi

th¸ng 50 ngh×n tiÒn häc thªm, cßn tiÒn häc phÝ, ®ãng gãp nµy nä, cã lÏ mét n¨m

còng ph¶i vµi triÖu. Ch¸u bÐ häc mÉu gi¸o còng mÊt 4-5 tr¨m. NÕu c«ng an cø

b¾t bí như thÕ nµy th× cã lÏ ph¶i mét ngưêi vÒ quª cho con ¨n häc cßn mét ngưêi

ë l¹i ®i lµm, chø c¶ hai vî chång ë ®©y th× khã kh¨n qu¸. (PVS n÷ 35 tuæi, b¸n

hµng rong)

Mét trưêng hîp kh¸c lµ ngưêi mÑ 46 tuæi lµm nghÒ b¸n hµng rong, khi
®ưîc hái cã ý ®Þnh cho con lªn Hµ Néi hay kh«ng th× chÞ cho biÕt “Kh«ng,
®i häc ë ®©y lµm sao ®ưîc, m×nh kh«ng cã tiÒn mµ ®ãng häc ®©u, l¹i ph¶i
thuª chç ë n÷a. Cho con häc hµnh ë quª dÔ qu¶n lý h¬n, hÕt Ýt tiÒn h¬n”.
(PVS n÷, 46 tuæi, b¸n hµng rong)

Râ rµng, mét mÆt møc thu nhËp cña ngưêi lao ®éng di cư vµ møc chi phÝ
cho viÖc häc hµnh, ch¨m sãc con nhá ë thµnh phè lµ lý do chÝnh khiÕn hÇu
hÕt nh÷ng ngưêi di cư ®Òu ph¶i ®Ó con l¹i quª nhê bè mÑ, ngưêi th©n ch¨m
sãc ®Ó ra ®i kiÕm tiÒn, mÆt kh¸c, cßn do ®iÒu kiÖn sèng ë thµnh phè cña
ngưêi bè ngưêi mÑ lµ lao ®éng di cư cßn rÊt thiÕu thèn, nhµ trä chËt chéi,
¨n uèng kham khæ, kh«ng cã thêi gian ch¨m sãc con c¸i. Cã lÏ v× vËy, cuéc
sèng xa c¸ch gi÷a bè mÑ vµ con c¸i trë thµnh mét sù lùa chän tÊt yÕu cña
nh÷ng ngưêi lao ®éng di cư tõ c¸c vïng l©n cËn ra thñ ®« Hµ Néi.  

B¶ng 3. Nh÷ng khã kh¨n mµ ngưêi di cư gÆp khi t×m líp häc cho con
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Khã tiÕp cËn dÞch vô giíi thiÖu viÖc lµm, tư vÊn

Ngoµi c¸c dÞch vô như y tÕ, gi¸o dôc th× cßn nh÷ng dÞch vô x� héi kh¸c
còng rÊt cÇn thiÕt ®èi víi ngưêi lao ®éng di cư song hÇu như hä kh«ng tiÕp
cËn ®ưîc hoÆc rÊt khã tiÕp cËn c¸c dÞch vô nµy. Mét trong nh÷ng dÞch vô
nµy lµ giíi thiÖu viÖc lµm, tư vÊn trong c¸c vÊn ®Ò y tÕ, x� héi ë Hµ Néi.
Víi c©u hái “anh, chÞ cã biÕt bÊt kú mét tæ chøc, mét c¬ quan hay mét
trung t©m giíi thiÖu vÞªc lµm/tư vÊn trong c¸c vÊn ®Ò y tÕ/x� héi nµo ë Hµ
Néi kh«ng?”, kÕt qu¶ cho thÊy cã tíi 92,4% sè ngưêi tr¶ lêi lµ “kh«ng
biÕt”. ChØ cã 7,6% sè ngưêi tr¶ lêi lµ “cã biÕt”. NghÜa lµ ®¹i ®a sè ngưêi
lao ®éng di cư kh«ng hÒ biÕt ®Õn bÊt kú mét tæ chøc hay mét trung t©m
giíi thiÖu viÖc lµm nµo ë Hµ Néi (b¶ng 4). 

Trong sè 53 trưêng hîp tr¶ lêi lµ cã biÕt vÒ c¸c tæ chøc, c¬ quan nµy th×
cã 23 trưêng hîp lµ ®� tõng nhê c¸c tæ chøc, c¬ quan nµy tư vÊn vÒ vÊn ®Ò
viÖc lµm. Cã 7 trưêng hîp lµ nhê tư vÊn vÒ ch¨m sãc søc khoÎ nãi chung.
Sè cßn l¹i lµ nhê tư vÊn vÒ c¸c vÊn ®Ò kh¸c như CSSK sinh s¶n, phßng
chèng HIV, b×nh ®¼ng giíi... Cßn mét sè c¸c trưêng hîp kh¸c lµ biÕt c¸c
trung t©m nµy nhưng kh«ng nhê tư vÊn. T×m hiÓu nguyªn nh©n v× sao
ngưêi lao ®éng di cư l¹i kh«ng cÇn nhê tư vÊn cña c¸c tæ chøc, c¬ quan
nµy th× cã 10 trưêng hîp kh«ng cÇn nhê v× thùc sù lµ kh«ng tin c¸c trung
t©m dÞch vô kiÓu nµy, cã 7 trưêng hîp kh«ng cÇn nhê v× nghÜ r»ng chi phÝ
tèn kÐm, cã 5 trưêng hîp lµ ®� cã viÖc lµm råi nªn kh«ng cÇn nhê tư vÊn
n÷a. Mét vµi trưêng hîp kh¸c lµ v× lý do sî ph¶i chê ®îi l©u hay lµ c¸c lý
do kh¸c (b¶ng 5). 

Như vËy, nh÷ng con sè nµy nãi lªn r»ng c¸c dÞch vô giíi thiÖu viÖc lµm,
tư vÊn vÒ c¸c vÊn ®Ò y tÕ, x� héi ë Hµ Néi thùc sù chưa cã t¸c dông ®¸ng

B¶ng 4. Tû lÖ ngưêi biÕt tæ chøc/ trung t©m giíi thiÖu viÖc lµm, tư vÊn
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kÓ nµo ®Õn ngưêi lao ®éng di cư. §a phÇn hä vÉn c¶m thÊy c¸c dÞch vô nµy

xa vêi, hoÆc kh«ng cã hiÓu biÕt râ rµng vÒ chóng. ChØ cã mét sè Ýt ngưêi

biÕt th× hä l¹i chưa cã lßng tin vÒ c¸c dÞch vô nµy. §iÒu nµy còng lý gi¶i

nguyªn nh©n v× sao hÇu hÕt ngưêi di cư tõ n«ng th«n ra Hµ Néi t×m viÖc,

t×m nhµ trä vµ c¸c th«ng tin thiÕt yÕu kh¸c trong cuéc sèng ®Òu dùa vµo

mèi quan hÖ hä hµng, b¹n bÌ, ®ång hư¬ng. 

C¸c chư¬ng tr×nh gióp ®ì ngưêi di cư cßn h¹n chÕ

Khi t×m hiÓu vÒ chư¬ng tr×nh gióp ®ì ngưêi di cư t¹i n¬i cư tró th× kÕt

qu¶ cho thÊy lµ phÇn lín ngưêi lao ®éng di cư kh«ng biÕt mét chư¬ng tr×nh

nµo cã liªn quan ®Õn vÊn ®Ò nµy ®� vµ ®ang thùc hiÖn. Cã tíi 95,3% sè

ngưêi tr¶ lêi kh«ng biÕt ®Õn mét chư¬ng tr×nh di cư nµo, chØ cã 4.7% ngưêi

lao ®éng di cư, tư¬ng ®ư¬ng víi 33/700 trưêng hîp ®ưîc pháng vÊn tr¶ lêi

cã biÕt vÒ chư¬ng tr×nh gióp ®ì ngưêi di cư t¹i phưêng hä t¹m tró (b¶ng 6). 

B¶ng 5. C¸c vÊn ®Ò cÇn nhê tư vÊn

B¶ng 6. Cã biÕt chư¬ng tr×nh nµo gióp ®ì ngưêi di cư t¹i phưêng
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Trong sè 33 trưêng hîp Ýt ái tr¶ lêi “cã biÕt” th× chØ cã 19/33 trưêng hîp
cho biÕt cã tham gia ho¹t ®éng cña chư¬ng tr×nh gióp ®ì ngưêi di cư t¹i
®Þa phư¬ng (b¶ng 7). 

T×m hiÓu nguyªn nh©n v× sao ngưêi lao ®éng di cư kh«ng tham gia vµo
c¸c ho¹t ®éng cña chư¬ng tr×nh gióp ®ì ngưêi di cư th× trong sè 14 ngưêi
cã biÕt nhưng kh«ng tham gia chư¬ng tr×nh cã 8 ngưêi tr¶ lêi do kh«ng cã
thêi gian, cã 4 ngưêi tr¶ lêi do chư¬ng tr×nh chØ mêi mét sè ®¹i diÖn vµ cã
2 ngưêi lµ kh«ng muèn tham gia (b¶ng 8).

Như vËy, phÇn lín ngưêi di cư vÉn cã nguyÖn väng muèn cã vµ muèn
tham gia ho¹t ®éng cña c¸c chư¬ng tr×nh gióp ®ì ngưêi di cư t¹i ®Þa
phư¬ng n¬i hä cư tró. Tuy nhiªn, thùc tÕ c¸c chư¬ng tr×nh nµy rÊt Ýt vµ nÕu
cã ch¨ng còng chØ cã mét bé phËn rÊt nhá nh÷ng ngưêi di cư biÕt ®Õn.
Trong sè nh÷ng ngưêi Ýt ái biÕt ®ưîc th× l¹i v× lý do nµy hay lý do kh¸c hä
kh«ng thÓ tham gia ho¹t ®éng cña c¸c chư¬ng tr×nh nµy.

Qua t×m hiÓu ë c¸c phưêng cã nhiÒu ngưêi lao ®éng di cư cư tró như

B¶ng 8. Lý do kh«ng tham gia ho¹t ®éng cña chư¬ng tr×nh 

B¶ng 7. Tham gia vµo ho¹t ®éng cña chư¬ng tr×nh gióp ®ì ngưêi di cư
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phưêng Phóc X¸ cho thÊy ë ®©y ®� cã mét sè chư¬ng tr×nh gióp ®ì ngưêi
di cư như chư¬ng tr×nh ch¨m sãc søc khoÎ sinh s¶n, chư¬ng tr×nh tuyªn
truyÒn vÒ HIV/AIDS. 

H: ë phưêng Phóc X¸ cã dù ¸n hay chư¬ng tr×nh hç trî nµo cho ngưêi d©n

nhËp cư kh«ng?

§: Cã ®Êy, h×nh như cã tæ chøc ¸nh s¸ng g× ®ã, thØnh tho¶ng l¹i ®i ph¸t bao

cao su, råi tuyªn truyÒn vÒ phßng chèng HIV, quan hÖ t×nh dôc lµnh m¹nh. D¹o

trưíc cßn cã tæ chøc nµo ®ã cÊp cho tñ thuèc chung cho mçi nhµ trä.

H: Thuèc ®ã lµ cña tæ chøc nµo? Sè lưîng thuèc ®ưîc cÊp như thÕ nµo vµ

nh÷ng ai ®ưîc quyÒn tiÕp cËn tñ thuèc ®ã?

§: Ch¼ng biÕt cña tæ chøc nµo. ChØ cã thuèc th«ng thưêng th«i, ®au bông,

nhøc ®Çu, sæ mòi. Trong khu nhµ trä cã ai cÇn th× ra ®ã lÊy. Hä cÊp miÔn phÝ hÕt.

(PVS nam, 26 tuæi, c«ng nh©n)

HÇu như c¸c phưêng kh¸c kh«ng cã hoÆc rÊt hiÕm c¸c chư¬ng tr×nh
gióp ®ì ngưêi di cư. HÇu hÕt ngưêi lao ®éng di cư ®Òu tr¶ lêi lµ kh«ng biÕt
®Õn bÊt cø mét chư¬ng tr×nh nµo cã néi dung gióp ®ì như vËy c¶. Pháng
vÊn c¸c trưêng hîp lao ®éng di cư ®Òu cho thÊy hä kh«ng ®ưîc tiÕp cËn
hoÆc thËm chÝ chưa bao giê ®ưîc nghe nãi ®Õn c¸c chư¬ng tr×nh gióp ®ì
ngưêi di cư: 

H: ë phưêng nµy cã chư¬ng tr×nh nµo hç trî cho ngưêi d©n nhËp cư kh«ng?

§: Kh«ng, ch¼ng thÊy cã chư¬ng tr×nh nµo c¶.

H: C¸c chÞ cã ®ưîc tham gia vµo c¸c sinh ho¹t chung cña phưêng, tæ d©n phè

kh«ng?

§: Kh«ng, ch¼ng thÊy ai b¶o g× c¶. §i lµm vÒ tèi muén råi t¾m giÆt lo ®i ngñ ®Ó

h«m sau cßn ®i lµm, ch¼ng quan t©m g× ®Õn xung quanh.

(PVS n÷, 35 tuæi, b¸n hµng rong)

Trong khi sè lưîng ngưêi lao ®éng di cư tõ n«ng th«n ra Hµ Néi ngµy
cµng t¨ng th× c¸c chư¬ng tr×nh gióp ®ì ngưêi di cư l¹i rÊt Ýt vµ dưêng như
chØ dõng ë møc thÝ ®iÓm ë mét vµi phưêng cã nhiÒu ngưêi lao ®éng di cư
cư tró như phưêng Phóc X¸. HÇu hÕt c¸c phưêng kh¸c rÊt hiÕm hoÆc chưa
bao giê cã bÊt cø mét chư¬ng tr×nh nµo gióp ®ì ngưêi di cư trªn ®Þa bµn.
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§©y lµ mét thiÖt thßi rÊt lín ®èi víi ngưêi d©n n«ng th«n khi ra ®« thÞ ®Ó
mưu sinh. Nh÷ng ngưêi lao ®éng di cư hÇu như chØ biÕt lao ®éng quÇn quËt
®Ó kiÕm tiÒn göi vÒ cho gia ®×nh vµ hä kh«ng hÒ ®ưîc gióp ®ì hưíng dÉn
®Ó ch¨m sãc søc khoÎ, ch¨m lo ®êi sèng tinh thÇn cho b¶n th©n. Trong khi
®ã, nÕu ®ưîc sù quan t©m cña c¸c chư¬ng tr×nh gióp ®ì ngưêi di cư, søc
khoÎ cña ngưêi di cư sÏ tèt h¬n, cuéc sèng cña ngưêi di cư sÏ ®ưîc c¶i
thiÖn tèt h¬n vµ c¸c tÖ n¹n x� héi trong céng ®ång nµy cã thÓ sÏ gi¶m ®i. 

3. KÕt luËn

Như vËy, nh×n chung ë c¸c ®« thÞ, trong ®ã cã Hµ Néi, hÇu như chưa cã
hÖ thèng dÞch vô x� héi dµnh riªng cho ngưêi di cư. HÖ thèng dÞch vô hiÖn
cã gÇn như chØ cã thÓ ®¸p øng cho ngưêi d©n cã hé khÈu cư tró l©u dµi t¹i
khu vùc ®« thÞ ®ã. V× vËy, v« t×nh ngưêi lao ®éng di cư vµ con c¸i cña hä
sÏ ph¶i chÞu thiÖt thßi khi kh«ng ®ưîc ®¸p øng ®Çy ®ñ c¸c nhu cÇu vÒ ch¨m
sãc søc khoÎ, häc tËp, t×m kiÕm viÖc lµm vµ c¸c dÞch vô x� héi kh¸c. Khi
t×nh tr¹ng di cư tù do tõ n«ng th«n vÒ ®« thÞ ngµy cµng t¨ng th× c¸c dÞch
vô x� héi ®¸p øng cho nhu cÇu cña ngưêi lao ®éng di cư cµng trë nªn thiÕu
thèn h¬n. 

Thùc tr¹ng nµy ®� Ýt nhiÒu ®ưîc nh¾c ®Õn qua mét sè c¸c nghiªn cøu
vÒ di cư vµ mét sè c¸c bµi b¸o ®¨ng t¶i trªn c¸c phư¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i
chóng. Tuy nhiªn, cho ®Õn thêi ®iÓm hiÖn nay, chưa cã mét nghiªn cøu
hay mét bµi viÕt nµo ®ưa ra ®ưîc con sè ®Çy ®ñ vµ cô thÓ vÒ sù thiÕu thèn
cña hÖ thèng dÞch vô x� héi ®èi víi ngưêi di cư. V× vËy, cã thÓ nãi ®Ò tµi
cÊp bé “Sù thÝch øng cña nh÷ng ngưêi di cư tù do n«ng th«n vµo c¸c thµnh
phè vµ c¸c vïng phô cËn – nghiªn cøu trưêng hîp Hµ Néi” lÇn ®Çu tiªn ®�
®ưa ra ®ưîc nh÷ng con sè chøng minh th¸ch thøc ®èi víi ngưêi di cư vÒ
mÆt tiÕp cËn hÖ thèng dÞch vô x� héi như y tÕ, gi¸o dôc, c¸c tæ chøc tư vÊn
vÒ vÞªc lµm, y tÕ, x� héi vµ c¸c chư¬ng tr×nh gióp ®ì ngưêi di cư. Trong
®ã, riªng khÝa c¹nh ch¨m sãc søc khoÎ cña ngưêi di cư ®� ®ưîc mét vµi
nghiªn cøu ®Ò cËp ®Õn ®Æc biÖt ®ưîc chó träng trong ®Ò tµi nµy. 

Lao ®éng n«ng th«n di cư tù do lªn ®« thÞ ®ưîc xem như lµ mét ®iÒu
tÊt yÕu trong nÒn kinh tÕ thÞ trưêng. V× vËy, ë n¬i ®Õn, tøc lµ c¸c thµnh phè,
trong ®ã cã Hµ Néi, nhµ nưíc cÇn ph¶i cã chÝnh s¸ch ph¸t triÓn hÖ thèng
dÞch vô x� héi ®¸p øng nhu cÇu vÒ y tÕ, gi¸o dôc, tư vÊn viÖc lµm, nhµ ë
v.v.. cho nh÷ng ngưêi lao ®éng di cư. Hä cÇn ®ưîc ®ưîc ®èi xö b×nh ®¼ng



như mét c«ng d©n b×nh thưêng n¬i hä t¹m tró nh»m sinh sèng vµ lµm viÖc.
Hä cÇn ®ưîc t¹o ®iÒu kiÖn kh¸m ch÷a bÖnh miÔn phÝ theo b¶o hiÓm y tÕ,
cÇn ®ưîc cung cÊp c¸c biÖn ph¸p tr¸nh thai vµ tham gia c¸c chư¬ng tr×nh
ch¨m sãc søc khoÎ t¹i thµnh phè n¬i hä t¹m tró. Bªn c¹nh ®ã, cÇn ph¶i cã
mét hÖ thèng tæ chøc, trung t©m tư vÊn vÒ vÊn ®Ò viÖc lµm, c¸c vÊn ®Ò y
tÕ, x� héi dµnh cho ngưêi lao ®éng di cư ®Ó hä kh«ng bÞ sa vµo “bÉy” cña
nh÷ng kÎ bÊt lư¬ng lîi dông sù c¶ tin, thiÕu hiÓu biÕt cña ngưêi lao ®éng
n«ng th«n ®Ó lõa g¹t. 

Kh«ng nh÷ng b¶n th©n ngưêi di cư mµ con c¸i cña hä còng cÇn cã sù
ch¨m sãc chu ®¸o vÒ mÆt gi¸o dôc, y tÕ như trÎ em thµnh phè. Khi ngưêi
lao ®éng di cư mang thai, hä cÇn ®ưîc tiªm v¾c xin phßng bÖnh ë c¬ së y
tÕ n¬i hä t¹m tró, kh«ng ph¶i quay trë vÒ quª. Con c¸i cña ngưêi di cư cÇn
®ưîc t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó häc tËp víi chÕ ®é häc phÝ phï hîp cho ngưêi d©n
nghÌo di cư.�
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